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هدف اين تحقيق توصيفي

 

اي، فني و  هاي خدمات مشاوره كتهاي سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري در شر همبستگي بررسي تأثير سازه -
اي، فني و مهندسي كشاورزي در استان  هاي خدمات مشاوره نفر از اعضاي شركت ۳۰۱جامعه آماري تحقيق را  .مهندسي كشاورزي بود

اي با انتساب  گيري طبقه نفري از آنان از طريق روش نمونه ۲۰۷توجه به جدول بارتلت و همكاران، يك نمونه دادند كه با  زنجان تشكيل مي
هاي استاندارد ناهاپيت و گوشال و  هاي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري به ترتيب از پرسشنامه براي سنجش سازه. متناسب انتخاب شد
ق با نظر پانلي از متخصصان مورد تأييد قرار گرفت و روايي سازه و پايايي تركيبي ابزار تحقي روايي صوري پرسشنامه. استوارت استفاده شد

نتايج تحقيق نشان داد كه هر سه فرضيه اصلي تحقيق . گيري و پس از انجام اصلاحات لازم به دست آمد نيز از طريق برآورد مدل اندازه
داري بر متغير  اي و شناختي از اثر مثبت و معني اجتماعي شامل ساختاري، رابطه هاي سرمايه مورد تأييد قرار گرفته و هر يك از سازه

اي، فني و مهندسي كشاورزي  هاي خدمات مشاوره درصد از واريانس سرمايه فكري در شركت ۳۹ردار بودند و در مجموع وابسته برخو
جه گرفت افزايش سرمايه اجتماعي به طور مستقيم منجر به توان نتي هاي پژوهش، مي با توجه به يافته. استان زنجان را تبيين نمودند

.  شود اي، فني و مهندسي كشاورزي مي هاي خدمات مشاوره تقويت و توسعه سرمايه فكري در شركت

 

  

 

  
.اي، فني و مهندسي كشاورزي، استان زنجان سرمايه اجتماعي، سرمايه فكري، شركت خدمات مشاوره :كليديهاي  واژه

 

  

 

  

 

  

 

  

                                                           
۱ 

 

.، ايرانزنجان، زنجاندانشگاه  ي،دانشكده كشاورز ،و توسعه روستايي، ارتباطات يجترو بخش ،دانشيار -

 

  
*

 

r_rezaei@znu.ac.ir: مسئول مكاتبات، پست الكترونيكي -

 

 

  ۱۳۹۳/ ۲شماره / ۱۰جلد / علوم ترويج و آموزش كشاورزي ايران  



 

۳۲ 
 

مقدمه

 

  
وقوع انقلاب فناوري اطلاعـات، ظهـور جامعـه اطلاعـاتي و     

در حـوزه   هاي سـريع ايجـاد شـده    اي و نيز پيشرفت شبكه
 ۱۹۹۰هاي برتـر سـبب گرديـده اسـت تـا از دهـه        فناوري

الگوي رشد اقتصاد جهاني به شكل قابل توجهي تغيير يابد 
در چنين شرايطي، دانـش در  ). ۱۳۸۵لي و مشبكي،  قليچ(

اقتصــاد جهــاني بــه عنــوان مهمتــرين ســرمايه، جــايگزين 
 ,.Chen et al(هـاي مـالي و فيزيكـي شـده اسـت       سرمايه

 

آنچه مسلم است محيط كسـب و كـار مبتنـي بـر     ). 2004
هـاي نـاملموس    دانش نيازمند رويكردي اسـت كـه دارايـي   

هاي منـابع انسـاني،    جديد سازماني مانند دانش، شايستگي
نــوآوري، روابــط بــا مشــتري، فرهنــگ ســازماني، ســاختار 

در اين زمينه، نظريه سرمايه . سازماني و غيره را در بر گيرد
ون محققــــان دانشــــگاهي و فكـــري توجــــه روز افــــز 

اندركاران سـازماني را بـه خـود جلـب نمـوده اسـت        دست
)

 

Bontis, 1999 .( ،امــروزه، ســرمايه فكــري اعــم از دانــش
هاي شخصـي، ارتباطـات مـؤثر و توانـايي در      تجربه، مهارت

هـا، منبـع مهـم مزيـت رقـابتي و عامـل        بكارگيري فناوري
ه شمار  هاي مختلف ب ها و سازمان كليدي سودآوري شركت

(رود  مي

 

Srivihok, 2008 .(  با توجه به اهميت موضـوع، در
هاي متعددي به منظـور   هاي اخير مطالعات و پژوهش سال

هـاي آن و شناسـايي عوامـل     بررسي سرمايه فكري و سازه
مختلف تأثيرگذار بر آن صـورت گرفتـه اسـت كـه در ايـن      
ــه زعــم بســياري از محققــان و صــاحبنظران،   خصــوص، ب

تماعي خود به عنوان يـك اصـل اساسـي بـراي     سرمايه اج
، از )۱۳۹۱پـور و نـوري،    نـوري (پايـدار   دستيابي به توسعه
تواند سـرمايه فكـري را بـه     است كه ميمهمترين عناصري 

ايماني جاجرمي و همكـاران،  (شدت تحت الشعاع قرار دهد 
.Artburg et al؛۱۳۹۰؛ امانيان و اسدي، ۱۳۸۹

 

در ). 2006 ,
 ,Nahapiet and Ghoshal(پيـت و گوشـال   اين راستا، ناها

 

نيز با تأكيد بر نقش كليـدي سـرمايه اجتمـاعي در    ) 1998
هـاي آن را   توسعه سرمايه فكري، سرمايه اجتماعي و سـازه 

ــيش ــت ســرمايه فكــري در   پ ــراي تقوي شــرطي اساســي ب
يكـي از  . انـد  هاي مختلف در نظر گرفته ها و شركت سازمان

كشورهاي مختلف در چارچوب هايي كه در  ترين برنامه مهم
بـا هـدف اصـلي    هاي حمايت از بخش كشاورزي و  سياست

گــري دولــت و واگــذاري امــور بــه بخــش  كــاهش تصــدي
هـاي تجـاري    اندازي بنگاه خصوصي صورت گرفته است، راه

هـا در   كه در ايران نيز تشكيل اين بنگاهباشد  كشاورزي مي
اي، فنــي و  هــاي خصوصــي خــدمات مشــاوره قالــب شــبكه

 ۱۳۸۰مهندسي كشاورزي به طور رسمي از نيمه دوم دهه 
هـاي   با حمايت وزارت جهـاد كشـاورزي در سـطح اسـتان    

 ,Hashemi and Hedjazi(مختلـف كشـور آغـاز گرديـد     

 

هـايي   در اين ميان، استان زنجان به همـراه اسـتان  ). 2011
هـاي پيشـرو در    همچون كرمانشاه و همـدان جـزء اسـتان   

شـود   اي كشاورزي محسوب مي رهحوزه ارايه خدمات مشاو
، )۱۳۹۲؛ رضـائي و همكـاران،   ۱۳۹۱رحيمي و همكاران، (

شـركت خـدماتي در سـطح     ۶۷به نحـوي كـه هـم اينـك     
روســتاهاي اســتان در حــال فعاليــت و ارايــه خــدمات بــه 

باشـند   هاي مختلـف مـي   برداران در زمينه كشاورزان و بهره
ال از با گذشت حدود شش س ـ). ۱۳۹۲رضائي و همكاران، (

ــي و  هــاي خــدمات مشــاوره آغــاز فعاليــت شــركت اي، فن
هـا در سـطح    مهندسي كشاورزي، ارزيابي اوليه اين شركت

اســتان زنجــان حــاكي از آن اســت كــه آنهــا بــا مســايل و 
مشكلات برون سازماني و درون سازماني متعددي از جمله 

انـد و ميـزان    پايين بودن سطح سرمايه فكري مواجه شـده 
براي نمونـه  ). ۱۳۹۱نوري، (پايين بوده است  اثربخشي آنها

در خصوص وضعيت سازه مشـتري سـرمايه فكـري، نتـايج     
دهـد كـه    نشـان مـي  ) ۱۳۹۲(تحقيق رضـائي و همكـاران   

ها، از سطح  رجوعان اصلي شركت كشاورزان به عنوان ارباب
ها و خدمات ارايـه   رضايت چندان مناسبي در مورد فعاليت

نين، بسياري از كارشناسان به همچ. شده برخوردار نيستند
هـاي   طلبي، به دنبـال رفـع نيازهـا و خواسـته     دليل منفعت

اصلي كشاورزان نبوده و منافع خود را به منافع آنها ترجيح 
هـاي   ها در اثر ضعف مهارت بيشتر اعضاي شركت. دهند مي

دانند و در  ارتباطي، نحوه تعامل صحيح با كشاورزان را نمي
بـه  . رتباط مطلوبي با آنهـا برقـرار كننـد   توانند ا نتيجه نمي

همــين منــوال، از نظــر مــدت زمــان فعاليــت، بســياري از  
ها فقط در طول ساعات اداري فعال بوده و در خارج  شركت

نـوري،  (دهند  از اين ساعات به كشاورزان خدمات ارايه نمي
در رابطه با سازه ساختاري سرمايه فكري، بررسـي  ). ۱۳۹۱

اي، فنـي و مهندسـي    ات مشـاوره هاي خدم وضعيت شركت

 ... هاي سرمايه اجتماعي بر سرمايه تأثير سازه
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كشاورزي در اسـتان زنجـان بيـانگر آن اسـت كـه رونـد و       
هاي  گيري ساختار مشخصي براي مشاركت اعضا در تصميم

شركت و نحوه تعامل آنهـا بـا يكـديگر تعريـف نشـده و در      
نتيجه ارتباط و تعامل مناسبي بين اعضـا بـا يكـديگر و بـا     

مچنـين در ايـن   ه. گيـرد  ها شـكل نمـي   مديران در شركت
ها، به دليل نبـود فضـاي سـازماني مناسـب و عـدم       شركت

پـردازي و خلاقيـت    لازم براي ايده حمايت مديران، فرصت
رضائي و همكـاران،  (شود  اعضا به شكل مناسبي فراهم نمي

هـا بـه    به همين ترتيـب، سـاختار بيشـتر شـركت    ). ۱۳۹۰
صورت غيرتخصصي بـوده و همـه نـوع كـار و فعـاليتي در      

شود، اين در حالي اسـت   ه كشاورزي به آنها واگذار ميحوز
ها حداكثر سه تخصـص يـا رشـته     كه تنها برخي از شركت

در نهايـت در  ). ۱۳۹۱نـوري،  (تحصيلي را در خـود دارنـد   
مورد وضعيت سازه انساني سـرمايه فكـري، نتـايج تحقيـق     

دهد كه بـه   نشان مي) ۱۳۹۰(احمدپور دارياني و همكاران 
هاي كـارآفريني، بيشـتر    رخورداري از ويژگيلحاظ ميزان ب
اي، فنـي و مهندسـي    هاي خـدمات مشـاوره   اعضاي شركت

كشاورزي در استان زنجان در سطح متوسط و پـايين قـرار   
ها، توجـه كـافي بـه آمـوزش اعضـا و       در اين شركت. دارند

توانمندسازي آنها به ويژه آموزش كارآفرينانه نشـده و يـك   
بـراي آمـوزش مسـتمر و مـنظم     راهبرد و برنامه مشـخص  

رضـائي و همكـاران،   (ها وجود ندارد  اعضا و مديران شركت
ــع ســهام بيشــتر  ). ۱۳۹۰ ــه توزي ــين، از آنجــايي ك همچن
ها به نفع يك الي دو نفر از اعضا بوده و سـاير اعضـا    شركت

ها توافق و  رو، بين اعضاي شركت سهم كمتري دارند، از اين
اد اعتماد كافي بـه يكـديگر   همدلي لازم وجود نداشته و افر

هاي  ندارند؛ در نتيجه، اعضا تمايل چنداني به انجام فعاليت
تيمي نداشته و اطلاعات و تجـارب خـود را بـه راحتـي در     

با توجـه بـه   ). ۱۳۹۱نوري، (دهند  اختيار يكديگر قرار نمي
مطالب اشاره شده در خصوص اهميـت سـرمايه فكـري در    

ي مــرتبط بــا آن در هــا ســازمان و وضــعيت كنــوني ســازه
اي، فني و مهندسي كشـاورزي   هاي خدمات مشاوره شركت

استان زنجان از يـك سـوي و بـا در نظـر گـرفتن اهميـت       
سرمايه اجتماعي به عنوان يكي از عوامل اصـلي تأثيرگـذار   
بر سرمايه فكري از سوي ديگر و همچنين با مد نظـر قـرار   
 دادن اين مسأله كه تـاكنون تحقيـق خاصـي در خصـوص    

بررسي نحوه تأثيرپذيري سرمايه فكري از سرمايه اجتماعي 
هاي آن در استان زنجان صورت نگرفته اسـت، ايـن    و سازه

هـاي سـرمايه    تحقيق با هـدف اصـلي بررسـي تـأثير سـازه     
ــري در شــركت  ــر ســرمايه فك ــاي خــدمات  اجتمــاعي ب ه

سرمايه  .اي، فني و مهندسي كشاورزي انجام گرفت مشاوره
هـاي فراوانـي در    كه همواره با چـالش  فكري مفهومي است

تعريف خود روبرو بوده و تاكنون تعريف جـامع و فراگيـري   
(از آن ارايه نشده اسـت  

 

Leon, 2002 .(     بـا توجـه بـه ايـن
هاي گوناگوني  مسأله، صاحبنظران مختلف از زوايا و ديدگاه

در ايـن  . انـد  به اين مفهوم نگريسته و آن را توصيف نمـوده 
(س زمينه، بونيت

 

Bontis, 1999 (    سـرمايه فكـري را تـلاش
در مقابـل   )محصـول نهـايي  (براي استفاده مـؤثر از دانـش   

بـر  ) ۱۳۹۰(نـاظم و مطلبـي   . داند مي) ماده خام(اطلاعات 
 هـاي  دارايـي  از اي اين باورند كه سرمايه فكـري مجموعـه  

 در و يك سازمان اختصاص داشته به كه است محور دانش

 افـزودن  از طريـق  و شـود  مي محسوب آن هاي ويژگي زمره

اي  قابل ملاحظه طور به سازمان، كليدي نفعان ذي ارزش به
در تعريـف  . شود مي سازمان منجر رقابتي وضعيت بهبود به

سرمايه فكري را تركيبي ) ۱۳۹۰(ديگري، سليمي و راثيان 
داننـد كـه بـه سـازمان      ها مي از منابع نامحسوس و فعاليت

مادي، مالي و انسـاني را بـه    دهد يك سري منابع اجازه مي
سيستمي تبديل كند كه بتواند ارزش و نـوآوري سـازماني   

) ۱۳۸۸(به همين ترتيب، شجاعي و باغبانيـان  . خلق نمايد
برنـد   هايي نام مي نيز سرمايه فكري را به عنوان همه دارايي

نظر  صرف. شود كه معمولاً در ترازنامه سازمان منعكس نمي
يه فكري، اين مفهوم به منزله يـك  از چگونگي تعريف سرما

هـاي مختلفـي اسـت     پديده چند بعدي، داراي ابعاد و سازه
كه بيشتر محققان بر روي سه بعد سرمايه انساني، سـرمايه  

نـاظم و  (اي اتفـاق نظـر دارنـد     ساختاري و سـرمايه رابطـه  
.Maditinos et al؛ ۱۳۹۰مطلبي، 

 

, 2009:(

 

  
۱

 

نگر ذخيـره دانـش در   سرمايه انساني نمايـا : بعد انساني -
. يابد سازمان است كه به صورت كاركنان سازمان تجلي مي

خروج افراد از سـازمان منجـر بـه از دسـت رفـتن حافظـه       
شود كه نوعي تهديد بـراي سـازمان بـه شـمار      سازماني مي

رود؛    مي
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۳۴ 
 

۲

 

سرمايه مشتري عبارت است از ): اي رابطه(بعد مشتري  -
 ـ مجموع همه دارايي ط سـازمان بـا محـيط را    هايي كه رواب

كند و شـامل ارتبـاط شـركت بـا      دهي و مديريت مي ترتيب
مشتريان، سـهامداران، عرضـه كننـدگان، رقبـا، مؤسسـات      

دولتي و جامعه است؛ و 

 

  
۳

 

سرمايه ساختاري آن چيـزي  ): سازماني(بعد ساختاري  -
هايشـان در   است كه در هنگام بازگشت كارمندان بـه خانـه  

هاي سازماني بـر   و از فرآيندها و روالماند  سازمان باقي مي
 بـه  در واقع، ايـن بعـد از سـرمايه فكـري اشـاره     . خيزد مي

 يـك سـازمان دارد   در درون موجود فرايندهاي و ساختارها

و  دانـش  طريـق  ايـن  از و كـرده  استفاده آنها از كاركنان كه
 . گيرند مي كار به را هايشان مهارت

ساير مفاهيم  در خصوص سرمايه اجتماعي نيز همچون
در اين . ه شده استئعلوم انساني، تعاريف مختلفي ارا

به نقل از فوكوياما ) ۱۳۸۶(سرشت  زمينه، رحمان
)Fukuyama ( سرمايه اجتماعي را توانايي افراد جهت

ها و  ري با ديگران براي مقاصد مشترك در گروههمكا
 Nahapiet and(ناهاپيت و گوشال  .داند ها مي سازمان

Ghoshal

 

سرمايه اجتماعي را به عنوان جمع منابع ) 1998 ,
بالفعل و بالقوه موجود در درون شبكه روابط يك فرد يا 

اند كه قابل دسترس از  يك واحد اجتماعي تعريف نموده
به همين . شود طريق آن شبكه بوده و از آن ناشي مي

اي در نظر  منوال، بانك جهاني سرمايه اجتماعي را پديده
اصل تأثير نهادهاي اجتماعي، روابط انساني رد كه حگي مي

. و هنجارها روي كميت و كيفيت تعاملات اجتماعي است
تجارب متعدد به دست آمده حاكي از آن است كه اين 
پديده تأثير قابل توجهي بر اقتصاد و توسعه كشورهاي 

تر  مختلف دارد؛ امروزه سرمايه اجتماعي، نقشي بسيار مهم
ها و جوامع ايفا  نساني در سازماناز سرمايه فيزيكي و ا

هاي روابط جمعي و گروهي، انسجام بخش  كند و شبكه مي
ها با  ها و سازمان ها و انسان ها، سازمان ميان انسان

در واقع، در غياب سرمايه اجتماعي، . باشد ها مي سازمان
دهند و بدون  ربخشي خود را از دست ميها اث ساير سرمايه

هاي توسعه و تكامل فرهنگي  دن راهسرمايه اجتماعي، پيمو
هاشمي و نوروزي، ( شوند و اقتصادي، ناهموار و دشوار مي

 ,Nahapiet and Ghoshal(ناهاپيت و گوشال . )۱۳۸۸

 

هاي مختلف سرمايه  با رويكرد سازماني، سازه) 1998
:دهند اجتماعي را در سه طبقه جاي مي

 

  
۱

 

بـين   هـاي  اشاره به الگوي كلي تمـاس : سازه ساختاري -
افراد دارد، يعني شما به چـه كسـاني و چگونـه دسترسـي     

از روابـط  : هاي ايـن عنصـر عبارتنـد    مهمترين جنبه. داريد
اي؛ و تناسب سـازماني   اي بين افراد؛ پيكربندي شبكه شبكه

)Bolino et al.

 

, 2002.(

 

  
۲

 

اشاره به منابعي دارد كه فـراهم كننـده   : سازه شناختي -
هاي معـاني مشـترك    و سيستم مظاهر، تعبيرها و تفسيرها

.Bolino et al(هــا اســت  در ميــان گــروه

 

ــد ). 2002 , بع
هــاي  شـناختي شــامل زبــان و كــدهاي مشــترك و روايــت 

(شود  مشترك مي

 

Nahapiet and Ghoshal, 1998 .(

 

  
 ۳

 

توصيف كننـده نـوعي روابـط شخصـي     : اي سازه رابطه -
رقرار شان ب است كه افراد با يكديگر به خاطر سابقه تعاملات

.Bolino et al(كنند  مي

 

اين بعـد شـامل اعتمـاد،    ). 2002 ,
ــت     ــت اس ــدات و هوي ــا، تعه  Nahapiet and(هنجاره

 

Ghoshal, 1998  .(

 

  
با توجه به اهميت سـرمايه فكـري بـه عنـوان يـك عنصـر       
كليدي در موفقيت سازمان از يك سو و با در نظـر گـرفتن   

عه آن بـه  لزوم شناسايي عوامل تأثيرگذار بر تقويت و توس ـ
هــاي آن از ســوي ديگــر،  ويــژه ســرمايه اجتمــاعي و ســازه

مطالعات تجربي متعـددي در داخـل و خـارج از كشـور در     
هاي مختلف در راستاي شناسايي نحوه تأثيرگذاري  سازمان

سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري انجام گرفته است كه در 
تـرين آنهـا    اين بخش به مرور خلاصه نتايج برخـي از مهـم  

در پژوهش ) ۱۳۸۵(لي و مشبكي  قليچ. پرداخته شده است
هاي خودروساز مـورد مطالعـه    خود دريافتند كه در شركت

بين سـرمايه اجتمـاعي و سـرمايه فكـري رابطـه مثبـت و       
داري وجــود دارد و بــا افــزايش ســرمايه اجتمــاعي،  معنــي

سرمايه فكري در ابعاد انساني، ساختاري و مشتري افزايش 
ــت  ــه اس ــاران  ا. يافت ــاجرمي و همك ــاني ج در ) ۱۳۸۹(يم

تحقيقي به بررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري 
بر اساس نتايج تحقيق مشخص شد كه سرمايه . اند پرداخته

اجتماعي از تأثير مستقيم بر دو سازه اصلي سرمايه فكـري  
شامل سرمايه انساني و سرمايه مشتري برخوردار است، در 

ايه اجتماعي بر روي بعد سـوم سـرمايه   حالي كه تأثير سرم

 ... هاي سرمايه اجتماعي بر سرمايه تأثير سازه



 

۳۵ 
 

فكري در سازمان يعني ساختاري بـه صـورت غيرمسـتقيم    
در مطالعـه خـود بـه ايـن     ) ۱۳۹۰(امانيان و اسـدي  . است

) تشـويق (و تمايـل  ) قابليـت (نتيجه رسـيدند كـه توانـايي    
گـذاري   هـاي بـه اشـتراك    كاركنان، همچنين وجود فرصت

تواننـد برآمـدي    مي) نشها و دا مهارت(سرمايه انساني آنان 
اي و شـناختي سـرمايه اجتمـاعي     از ابعاد ساختاري، رابطه

سـلاجقه و  . رسمي و غير رسمي موجود در سازمان باشـند 
در بررسي رابطه بين سـرمايه اجتمـاعي و   ) ۱۳۹۰(ملازاده 

ســيمان كرمــان و بعثــت  هــاي شــركتســرمايه فكــري در 
رمايه بـين سـرمايه اجتمـاعي و س ـ   دريافتند كه رفسنجان 

داري وجـود   رابطه مثبت و معنـي  اين دو شركت در فكري
 ،بـا افـزايش سـرمايه اجتمـاعي     ،تـر  به عبارت واضـح  ؛دارد

در ابعـاد انســاني، ســاختاري و  دو شــركت سـرمايه فكــري  
در مطالعه ديگـري، خيرخـواه   . اي افزايش يافته است رابطه

در بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و سـرمايه  ) ۱۳۹۰(
ي در ادارات آموزش و پرورش استان كردسـتان نشـان   فكر

داد كــه بــين ســه ســازه اصــلي ســرمايه اجتمــاعي شــامل 
رابطـه  اي و شـناختي بـا سـرمايه فكـري      ساختاري، رابطـه 
ــي ــت و معن ــود دارد مثب ــاس  . داري وج ــر اس ــين، ب همچن

هاي تحقيق فرضيه اصلي پـژوهش مـورد تأييـد قـرار      يافته
ه اجتماعي و سرمايه فكري گرفت، به نحوي كه بين سرماي

ناهاپيـت و گوشـال   . داري وجود داشت رابطه مثبت و معني
)

 

Nahapiet and Ghoshal, 1998 ( در بررسي خود مشخص
هاي سـرمايه اجتمـاعي شـامل     نمودند كه بين تمامي سازه

اي و انساني با سه بعـد سـرمايه فكـري در     شناختي، رابطه
اي رابطـه مثبـت و    سازمان شامل انساني، سازماني و رابطه

 Eduardo et(ادواردو و همكـاران  . داري وجـود دارد  معني

al.

 

در تحقيقي به بررسي نقش سـرمايه اجتمـاعي   ) 2004 ,
در اقتصاد كنوني با تأكيد بر ارايه يـك مـدل جديـد بـراي     

بر اساس نتايج تحقيق مشـخص  . اند سرمايه فكري پرداخته
بـا سـرمايه    هـاي آن  شد كه بين سرمايه اجتماعي و سـازه 

داري وجـود دارد و تقويـت هـر     فكري رابطه مثبت و معني
هاي سرمايه اجتماعي به طور مستقيم منجر به  يك از سازه

آرتبـرگ و  . ارتقاء سرمايه فكـري در سـازمان خواهـد شـد    

.Artburg et al(همكاران 

 

در پژوهشي در خصوص ) 2006 ,
هــاي  هــاي فكــري و اجتمــاعي در ســازمان ايجــاد ســرمايه

داري بر  جازي دريافتند كه سرمايه اجتماعي به طور معنيم
دهـي بـه    ايجاد بعد انساني سرمايه فكـري از طريـق شـكل   

ــاخص ــزش،      ش ــامل انگي ــد ش ــن بع ــا اي ــرتبط ب ــاي م ه
 .گـذارد  ها تأثير مي ها و مهارت توانمندسازي و بهبود توانايي

در قالب هدف اصلي تحقيق و بر مبنـاي ادبيـات نظـري و    
ربي انجام گرفته در داخل و خارج از كشور، در مطالعات تج

). ۱نگاره (ه شده است ئاين بخش مدل مفهومي پژوهش ارا
پيداسـت سـرمايه فكـري يـك     ) ۱(همانطور كـه از نگـاره   

رود كه از سه سـازه مختلـف    مفهوم چندبعدي به شمار مي
بـر  . شامل انساني، ساختاري و مشتري تشكيل شده اسـت 

يشين مشخص شد كـه سـرمايه   هاي پ اساس مرور پژوهش
توانـد تحـت    هاي مختلف مي ها يا شركت فكري در سازمان

هـاي نـاملموس سـازماني     تأثير نوع مهم ديگري از دارايـي 
به عبارت ديگر، همچنان . يعني سرمايه اجتماعي قرار گيرد

هـاي   ترسيم شده است، هـر يـك از سـازه   ) ۱(كه در نگاره 
تواننـد   ه اجتماعي مياي و شناختي سرماي ساختاري، رابطه

به طور مستقيم سرمايه فكري را تحـت تـأثير قـرار داده و    
در واقع، همانطور كـه  . منجر به تغيير آن در سازمان شوند

هــاي آن  قــبلاً نيــز اشــاره شــد ســرمايه اجتمــاعي و ســازه
شرطي اساسي براي تقويت و توسعه سرمايه فكري در  پيش

. شوند هاي مختلف محسوب مي ها و شركت سازمان

 

  
هاي ايـن   بر اساس مدل مفهومي پژوهش، مهمترين فرضيه

:  تحقيق شامل موارد زير بودند

 

  
۱

 

سازه ساختاري سرمايه اجتماعي بر سـرمايه فكـري در    -
اي، فني و مهندسي كشـاورزي   هاي خدمات مشاوره شركت

۲؛ )فرضيه يك(داري دارد  اثر مثبت و معني استان زنجان

 

- 
اجتمــاعي بــر ســرمايه فكــري در  اي ســرمايه ســازه رابطــه

اي، فني و مهندسي كشـاورزي   هاي خدمات مشاوره شركت
؛ و )فرضـيه دو (داري دارد  اثر مثبـت و معنـي   استان زنجان

۳

 

سازه شناختي سرمايه اجتماعي بـر سـرمايه فكـري در     -
اي، فني و مهندسي كشـاورزي   هاي خدمات مشاوره شركت

).  فرضيه سه(رد داري دا اثر مثبت و معني استان زنجان
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۳۶ 
 

 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  
۱نگاره 

 

هاي سرمايه اجتماعي بر سرمايه فكري  تأثير سازه: مدل مفهومي پژوهش -

 

  

 

  
روش پژوهش

 

  
نحــوه و بــه لحــاظ  كــاربردي ،هــدفر حقيــق از نظــايــن ت

توصيفي و از نوع همبستگي و به طـور   ،گردآوري اطلاعات
جامعـه  . اسـت مدل معادلات سـاختاري   مشخص مبتني بر

هـاي خـدمات    نفر از اعضاي شـركت  ۳۰۱ماري تحقيق را آ
اي، فني و مهندسـي كشـاورزي در اسـتان زنجـان      مشاوره

دادند كه با توجه به جدول بارتلـت و همكـاران    تشكيل مي
)Bartlett et al.

 

با در نظـر گـرفتن سـطح خطـاي     ) 2001 ,
ــدار  ۰۵/۰ ــام    t  ،۲۰۷=۵۸/۲و مق ــراي انج ــان ب ــر از آن نف

هـا و تكميـل    براي دستيابي به نمونه .دندتحقيق انتخاب ش
اي بــا انتســاب  گيــري طبقــه هــا از روش نمونــه پرسشــنامه

) هاي مورد مطالعه بـه عنـوان طبقـات    شهرستان(متناسب 
هـاي زيـر بـه     استفاده شد كه پس از محاسبه، تعداد نمونه

.ها اختصاص يافت به هر يك از شهرستان) ۱(شرح جدول 

 

  

در اين تحقيق پرسشنامه بـود كـه از   ها  ابزار گردآوري داده
اي پاسـخگويان و   هـاي فـردي و حرفـه    سه بخش مشخصه

هاي سـرمايه اجتمـاعي    هاي مرتبط با سنجش سازه پرسش
 اي ، رابطـــه)Structural( شـــامل ســـه ســـازه ســـاختاري

)Relational( و شناختي )Cognitive( هاي سـرمايه   و سازه
 ، مشـتري )Structural( فكري شامل سـه سـازه سـاختاري   

)Relational( ــاني ــود   ) )Human( و انس ــده ب ــكيل ش تش
هـاي سـرمايه اجتمـاعي از     براي سنجش سـازه ). ۲جدول (

 Nahapiet and(پرسشنامه اسـتاندارد ناهاپيـت و گوشـال    

 

Ghoshal, 1998 ( هـاي سـرمايه فكـري از     و سنجش سـازه
ــتوارت    ــده توســط اس ــعه داده ش ــتاندارد توس ــاس اس مقي

)Stewart

 

.  استفاده شد) 1997 ,

 

  

 

  

 

 

  
۱جدول 

 

هاي اختصاص يافته به هر يك از طبقات تعداد كل اعضاي مورد مطالعه و نمونه -

 

  

شماره

 

  
نام 

شهرستان

 

  
ها در  تعداد كل اعضاي شركت
ها هر يك از شهرستان

 

  
تعداد نمونه اختصاص يافته به 

ها هر يك از شهرستان

 

  
۱

 

زنجان  

 

  ۸۸

 

  ۶۰

 

  
۲

 

ابهر  

 

  ۵۶

 

  ۳۹

 

  
۳

 

خدابنده  

 

  ۴۷

 

  ۳۲

 

  
۴

 

طارم  

 

  ۳۹

 

  ۲۷

 

  
۵

 

ماهنشان  

 

  ۲۷

 

  ۱۹

 

  
۶

 

خرمدره  

 

  ۲۳

 

  ۱۶

 

  
۷

 

ايجرود  

 

  ۲۱

 

  ۱۴

 

  
۸

 

كل  

 

  ۳۰۱

 

  ۲۰۷

 

  

 

  

 

  

سرمايه 
 فكري

  مشتري

 انساني

 اريساخت

 ساختاري

 اي رابطه

 شناختي

 ... هاي سرمايه اجتماعي بر سرمايه تأثير سازه



 

۳۷ 
 

۲جدول 

 

ها و مقياس سنجش آنها هاي اصلي پرسشنامه به همراه تعداد گويه بخش  -

 

  
بخش

 

)نماد(زيربخش   

 

هاتعداد گويه  

 

مقياس سنجش  

 

  

سرمايه فكري

 

  
)IH(انساني 

 

  ۷

 

  

كاملاً (سطحي  ۵طيف ليكرت 
)۵= تا كاملاً موافق ۱= مخالف

 

  

)IS(ساختاري 

 

  ۶

 

  
)IR(مشتري 

 

  ۷

 

  

سرمايه اجتماعي

 

  
)SS(ساختاري 

 

  ۶

 

  
)SR(اي رابطه

 

  ۸

 

  
)SC(شناختي 

 

  ۶

 

  

 

  
براي تعيين روايي ابزار تحقيق از روايي صوري و روايي 

بهره ) شامل روايي همگرا، تشخيصي و منطقي(سازه 
ر كارشناسان و با نظپرسشنامه روايي صوري . گرفته شد

ورد تأييد قرار متخصصان در زمينه موضوع مورد پژوهش م
در خصوص روايي سازه، براي ارزيابي روايي همگرا . گرفت

از سه معيار مختلف شامل بارهاي عاملي استاندارد مساوي 
، ميانگين واريانس استخراج شده مساوي و ۵/۰و بزرگتر از 
 ۷/۰و بزرگتر از و پايايي تركيبي مساوي  ۵/۰بزرگتر از 

 ,.Hair et al(استفاده شد 

 

همچنين، جهت بررسي ). 2010
روايي تشخيصي، دو شاخص ميانگين واريانس استخراج 

هاي مكنون با يكديگر مد نظر قرار  شده و همبستگي عامل
گرفت، به نحوي كه بايستي مربع همبستگي بين دو 
مكنون از ميانگين واريانس استخراج شده هر دو مكنون 
كوچكتر باشد تا سازه از روايي تشخيصي مناسبي برخوردار 

افزون بر بررسي روايي ابزار تحقيق در قالب موارد . گردد
اشاره شده، به منظور بررسي پايايي ابزار تحقيق نيز پايايي 
تركيبي مورد استفاده قرار گرفت كه مقدار آن براي هر 

 ,.Hair et al(باشد  ۷/۰ها بايد بزرگتر از  يك از مكنون

 

سازي معادلات  يكي از اهداف اصلي مدل). 2010
ساختاري، بررسي و آزمون درست بودن مدل و برازش آن 

باشد كه براي اين منظور از  هاي ميداني مي با داده
شود كه در اين تحقيق  هاي برازندگي استفاده مي شاخص

اسكوير، ميانگين مجذور  ها شامل كاي اين شاخص
ازندگي فزاينده، شاخص برازندگي ماندها، شاخص بر پس

تطبيقي و شاخص ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب 
همچنين، براي آزمون نرمال بودن چند متغيره از . بودند

 )Kurtosis( و كشيدگي )Skewness( دو شاخص چولگي

بهره گرفته شد كه براي نرمال بودن بايد مقدار آنها در 
۱دامنه بين 

 

۵/۱و يا + ۱الي  -

 

باشد + ۵/۱الي  - 
)

 

Schumacker and Lomax, 2004 .( در نهايت در بخش
توصيفي، براي سنجش ميزان درك پاسخگويان از 

بندي  هاي سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري و گروه سازه
آنها بر حسب سطوح پايين، متوسط و بالا از تفاوت انحراف 

كريمي غوگري و (استفاده شد ) ISDM(معيار از ميانگين 
هاي گردآوري شده با استفاده از  داده). ۱۳۹۱مكاران، ه

SPSSافزارهاي  نرم
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.  تحليل قرار گرفتند

 

  

 

  
هاي پژوهش  يافته

 

  
هاي توصيفي يافته

 

  
درصد از پاسخگويان  ۹/۶۳هاي تحقيق،  با توجه به يافته

نتايج تحقيق . زن بودند) درصد ۱/۳۶(مرد و بقيه آنان 
ان داد كه ميانگين سن و سابقه فعاليت پاسخگويان نش

از نظر . سال بود ۹/۴و  ۱/۲۸مورد مطالعه به ترتيب 
 ۸/۵۳درصد از كارشناسان متأهل و  ۲/۴۶وضعيت تأهل، 

به لحاظ رشته تحصيلي، بيشترين . درصد مجرد بودند
فراواني متعلق به پاسخگوياني بود كه سه رشته زراعت 

 ۸/۱۷(و باغباني ) درصد ۲/۲۱(ري ، دامپرو)درصد ۳/۳۹(
توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ديدگاه . داشتند) درصد

سرمايه  هاي آنان در خصوص وضعيت هر يك از سازه
اي، فني و  هاي خدمات مشاوره اجتماعي در شركت

نشان ) ۳(مهندسي كشاورزي در استان زنجان در جدول 
. داده شده است

 

  

  ۱۳۹۳/ ۲شماره / ۱۰جلد / ان علوم ترويج و آموزش كشاورزي اير 



 

۳۸ 
 

۳جدول 

 

هاي سرمايه اجتماعي پاسخگويان بر حسب ديدگاه آنان در خصوص سازهتوزيع فراواني  - 

 

  

هاي سرمايه اجتماعي سازه

 

  
)درصد(وضعيت 

 

  
متوسط پايين

 

بالا  

 

  
ساختاري

 

  ۲/۳۰

 

  ۴/۵۰

 

  ۴/۱۹

 

  
اي رابطه

 

  ۵/۳۱

 

  ۳/۴۵

 

  ۲/۲۳

 

  
شناختي

 

  ۱/۳۸

 

  ۳/۴۳

 

  ۳/۱۸

 

  

 

  

 

  
شود بيشترين فراواني در  همانطور كه از نتايج مشخص مي

اي و  مورد مطالعه شامل ساختاري، رابطههر سه سازه 
 هاي شناختي متعلق به پاسخگوياني بود كه وضعيت سازه

هاي مورد مطالعه را در سطح  در شركت سرمايه اجتماعي
اين در حالي است كه در حدود . اند متوسط ارزيابي نموده

يك سوم از پاسخگويان نيز وضعيت هر سه سازه سرمايه 
 .اند در سطح پايين در نظر گرفته ها را اجتماعي در شركت

نتايج حاصل از توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ديدگاه 
سرمايه  هاي آنان در خصوص وضعيت هر يك از سازه

اي، فني و مهندسي  هاي خدمات مشاوره فكري در شركت
كشاورزي در استان زنجان حاكي از آن بود كه بيشترين 

اري متعلق به فراواني در دو سازه انساني و ساخت
هاي مورد  ها در شركت پاسخگوياني است كه وضعيت سازه

اين در حالي . اند مطالعه را در سطح متوسط ارزيابي نموده
است كه در خصوص سازه سوم سرمايه فكري يعني 
مشتري، بيشترين فراواني متعلق به پاسخگوياني است كه 

). ۴جدول (اند  وضعيت اين سازه را در سطح پايين دانسته

 

  

 

  

هاي استنباطي يافته

 

  
گيري سرمايه فكري  مدل اندازه

 

  
هاي سرمايه فكري  گيري سازه به منظور برآورد مدل اندازه

اي، فني و مهندسي  هاي خدمات مشاوره در شركت

هاي گردآوري شده با استفاده از  كشاورزي، داده
AMOSافزار نرم
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با توجه به نتايج تحقيق، . رار گرفتندتجزيه و تحليل ق

بزرگتر ) ضرايب استاندارد(تمامي متغيرها داراي بار عاملي 
نتايج مربوط به مقادير ميانگين  ).۵جدول (بودند  ۵/۰از 

واريانس استخراج شده نشان داد كه مقدار اين شاخص 
براي هر سه مكنون مورد مطالعه شامل ساختاري، انساني 

همچنين، نتايج ). ۶جدول (بود  ۵/۰ز و مشتري بيشتر ا
تحقيق حاكي از آن بود كه مقادير پايايي تركيبي محاسبه 

به  ۷/۰شده براي هر سه مكنون مورد مطالعه، بزرگتر از 
در مجموع، با توجه به نتايج به  ).۶جدول (دست آمدند 

دست آمده بر اساس معيارهاي سه گانه اشاره شده، 
ار تحقيق از روايي همگراي توان بيان داشت كه ابز مي

در خصوص روايي تشخيصي، نتايج  .مناسبي برخوردار بود
تحقيق نشان داد كه مربع ضريب همبستگي متغيرهاي 
مكنون مورد مطالعه به صورت دو به دو كمتر از ميانگين 
واريانس استخراج شده براي تك تك متغيرهاي مكنون 

شخيصي مناسبي بوده و در نتيجه، ابزار تحقيق از اعتبار ت
.برخوردار بود

 

  

 

  

 

  
۴جدول 

 

هاي سرمايه فكري توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ديدگاه آنان در خصوص سازه -

 

  
هاي سرمايه  سازه

فكري

 

  
)درصد(وضعيت 

 

  
متوسط پايين

 

بالا  

 

  
انساني

 

  ۸/۳۱

 

  ۲/۵۱

 

  ۱۷

 

  
مشتري

 

  ۶/۴۵

 

  ۲/۳۹

 

  ۲/۱۵

 

  
ساختاري

 

  ۷/۳۴

 

  ۵/۴۳

 

  ۸/۲۱

 

  

 ... هاي سرمايه اجتماعي بر سرمايه تأثير سازه



 

۳۹ 
 

۵جدول 

 

هاي سرمايه فكري گيري سازه به دست آمده از مدل اندازه tو مقادير ضرايب استاندارد  -

 

  
مكنون

 

)نماد(ها  گويه  

 

ضرايب استاندارد  

 

 tمقدار   

)IH(انساني 

 

  

(اعضاي شركت ما افراد خلاق، نوآور و باهوشي هستند 

 

IH1(

 

  ۸۰۲/۰

 

  

 

 ---

 

  
(نمايد  ي ميها و تحصيلات اعضاي خود حمايت و پشتيبان شركت ما از بهبود و ارتقاء مهارت

 

IH2(

 

  ۸۶۹/۰

 

  ۲۵۴/۱۰

 

  
(دهند  اختيار يكديگر قرار مياعضاي شركت ما اطلاعات و تجارب خود را به راحتي در 

 

IH3(

 

  ۶۴۶/۰

 

  ۵۱۲/۷

 

  
(دهند  بيشتر اعضا در شركت ما كارها و وظايف تعريف شده خود را به خوبي انجام مي

 

IH4(

 

  ۷۵۲/۰

 

  ۸۷۴/۸

 

  
(مناسبي با يكديگر براي دستيابي به اهداف شركت برخوردارند  اعضاي شركت ما از همكاري و هماهنگي

 

IH5(

 

  ۶۵۱/۰

 

  ۶۸۷/۷

 

  
(هاي تيمي دارند  اعضاي شركت ما تمايل زيادي براي مشاركت در كارهاي گروهي و انجام فعاليت

 

IH6  (

 

  ۶۶۵/۰

 

  ۷۲۴/۷

 

  
(آورند  ين ميدر شركت ما اعضايي هستند كه با عملكرد ضعيف خود، سطح عملكرد ساير اعضا را پاي

 

IH7(

 

  ۵۸۱/۰

 

  ۱۰۱/۶

 

  

ساختاري 
)IS(

 

  

اي طراحي و تعريف شده است كه حمايت كننده و پشتيبان خلاقيت و نوآوري  هاي كاري و ساختار شركت ما به گونه رويه
(است 

 

IS4(

 

  
۸۸۱/۰

 

  

 

--

 

  

(شود  هاي جديد زيادي از سوي مدير و اعضا ارايه و اجرا مي در شركت ما نظرات و ايده

 

IS1(

 

  ۶۸۸/۰

 

  ۹۸۷/۷

 

  
(اعضاي شركت ما از دسترسي آساني به منابع مختلف اطلاعاتي در شركت برخوردار هستند 

 

IS2(

 

  ۸۸۵/۰

 

  ۵۳۱/۱۰

 

  
(يابد  هاي جديد در شركت ما به شكل مناسبي بين اعضا تسهيم و انتقال مي ايده

 

IS3(

 

  ۷۰۲/۰

 

  ۴۸۶/۸

 

  
(آور است  ديتساختار سازماني شركت ما داراي بوروكراسي كسل كننده و محدو

 

IS4(

 

  ۵۵۳/۰

 

  ۰۸۷/۶

 

  
(نمايد  مدير را تسهيل مياي است كه ارتباط اعضا با يكديگر و با  ساختار سازماني شركت ما به گونه

 

IS5(

 

  ۵۹۱/۰

 

  ۵۱۱/۶

 

  

)IR(مشتري 

 

  

ميزان دانش فني و تخصص اعضاي شركت ما جهت ارايه خدمات مناسب به كشاورزان و روستاييان در سطح مطلوبي قرار 
(دارد 

 

IR1 (

 

  
۸۷۲/۰

 

  

 

--

 

  

(كشاورزان و روستاييان از خدمات ارايه شده از سوي شركت ما رضايت داشته و نسبت به آن وفادار هستند 

 

IR2(

 

  ۷۸۸/۰

 

  ۶۸۲/۹

 

  
(، كشاورزان و روستاييان از شركت ما رضايت دارند )در طول روز(ليت از نظر مدت زمان فعا

 

IR3(

 

  ۷۵۹/۰

 

  ۳۳۳/۹

 

  
(شركت ما در هر شرايطي به دنبال دريافت نظرها و پيشنهادهاي كشاورزان و روستاييان هست 

 

IR4(

 

  ۶۱۲/۰

 

  ۲۴۸/۷

 

  
هاي آنان  ن و رفع نيازها و خواستهاعضاي شركت ما تلاش زيادي را براي ارايه خدمات مناسب به كشاورزان و روستاييا

(كنند  مي

 

IR5  (

 

  
۶۸۵/۰

 

  ۷۹۱/۷

 

  

هاي خلاقانه و نوآورانه به دنبال تسريع در ارايه خدمات به كشاورزان و  شركت ما، از طريق ابداع و بكارگيري روش
(ترين زمان است  روستاييان و حل مشكلات آنان در كوتاه

 

IR6(

 

  
۶۲۷/۰

 

  ۵۰۶/۷

 

  

ما به طور مستمر با كشاورزان و روستاييان در ارتباط بوده و نظرات آنان را براي تامين و رفع مدير و اعضاي شركت 
(شوند  نيازهايشان جويا مي

 

IR7 (

 

  
۵۸۷/۰

 

  ۱۲۸/۶

 

  

 

  
به همين منوال، در خصوص روايي منطقي نيز با توجه به 

، ضرايب همبستگي بين هر سه )۶(نتايج مندرج در جدول 
نتيجه ابزار تحقيق داراي روايي  دار شده و در مكنون معني

هاي مورد مطالعه نيز از  در مورد پايايي مكنون. منطقي بود

ي تركيبي به دست آمده براي آنجايي كه مقادير پاياي
بودند، بنابراين، ابزار  ۷/۰هاي مختلف بالاتر از  مكنون

).۶جدول (تحقيق داراي پايايي مناسبي بود 

 

  

 

  

۶جدول 

 

 هاي سرمايه فكري  گيري سازه آمده از مدل اندازهخلاصه نتايج به دست  - 

مكنون

 

پايايي تركيبي  

 

  
ها  ضرايب همبستگي بين مكنون

 

  
ساختاري

 

اي رابطه  

 

شناختي  

 

  
انساني 

 

  ۸۷۸/۰

 

  *۵۱۲/۰

 

  

 

--

 

  

 

--

 

  
ساختاري

 

  ۸۶۸/۰

 

  ***۵۱۲/۰

 

  *۵۳۰/۰

 

  

 

--

 

  
مشتري

 

  ۸۷۵/۰

 

  ***۵۸۷/۰

 

  ***۴۳۶/۰

 

  *۵۰۶/۰

 

  

  مقادير ميانگين واريانس استخراج شده: *    ۰۰۰/۰داري در سطح  معني: ***
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۴۰ 
 

در ) ۷(در جـدول  در نهايت، بر اساس نتـايج كسـب شـده    
ــراز هــاي مختلــف  ش مــدل و شــاخصخصــوص آزمــون ب

. برازندگي، برازش مدل در سطح قابل قبولي بود

 

  

 

  
 گيري سرمايه اجتماعي مدل اندازه

گيري سرمايه  هاي به دست آمده از برآورد مدل اندازه يافته
اي، فني و  هاي خدمات مشاوره اجتماعي در شركت

AMOSافزار نرممهندسي كشاورزي با استفاده از 
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) ۱۰(و ) ۹(، )۸(طريق تحليل عاملي تأييدي در جداول 

با توجه به نتايج كسب شده، به استثناي . آورده شده است
مدير و اعضاي شركت داراي چشم انداز و اهداف "متغير 

) در مكنون ساختاري( "سازماني مشترك و شفافي هستند
كمتر از ) داردضريب استان(كه به دليل داشتن بار عاملي 

گيري كنار گذاشته شد، ساير متغيرها  از مدل اندازه ۵/۰
).۸جدول (بودند  ۵/۰داراي بار عاملي بزرگتر از 

 

  
نتايج مربوط به مقادير ميانگين واريانس استخراج شده 
نشان داد كه مقدار اين شاخص براي هر سه مكنون مورد 

 ۵/۰از  اي، ساختاري و شناختي بيشتر مطالعه شامل رابطه
همچنين، نتايج تحقيق حاكي از آن بود ). ۹جدول (بود 

كه مقادير پايايي تركيبي محاسبه شده براي هر سه 

جدول (به دست آمدند  ۷/۰مكنون مورد مطالعه، بزرگتر از 
در مجموع، با توجه به نتايج به دست آمده بر اساس ). ۹

بزار توان بيان داشت كه ا معيارهاي سه گانه اشاره شده، مي
در . تحقيق از روايي همگراي مناسبي برخوردار بود

خصوص روايي تشخيصي، بر اساس نتايج تحقيق مشخص 
شد كه مربع ضريب همبستگي متغيرهاي مكنون مورد 
مطالعه به صورت دو به دو كمتر از ميانگين واريانس 
استخراج شده براي تك تك متغيرهاي مكنون بوده و در 

اعتبار تشخيصي مناسبي برخوردار  نتيجه، ابزار تحقيق از
به همين منوال، در خصوص روايي منطقي نيز با توجه . بود

، ضرايب همبستگي بين هر )۹(به نتايج مندرج در جدول 
دار شده و در نتيجه ابزار تحقيق داراي  سه مكنون معني
هاي مورد مطالعه  در مورد پايايي مكنون. روايي منطقي بود

ادير پايايي تركيبي به دست آمده براي نيز از آنجايي كه مق
بودند، بنابراين، ابزار  ۷/۰هاي مختلف بالاتر از  مكنون

).  ۹جدول (تحقيق داراي پايايي مناسبي بود 

 

  
در نهايت، با توجه به نتايج بـه دسـت آمـده از تحقيـق در     

ــرازش مــدل و شــاخص  هــاي مختلــف  خصــوص آزمــون ب
جـدول  (ي بـود  برازندگي، برازش مدل در سطح قابل قبـول 

۱۰.( 

 

  

 

  
۷جدول 

 

هاي برازندگي گيري با شاخص نتايج ميزان انطباق مدل اندازه - 

 

  
شاخص برازش

 

شدهمعيار پيشنهاد   

 

نتايج در پژوهش  

 

  
 اسكوير كايمقدار 

 

 ---

 

  ۳۷۵/۴۱۵

 

  
≥۰۵/۰ اسكوير كاي داري سطح معني

 

  ۰۰۰/۰

 

  
≥۳ ) كاي اسكوير نسبي(درجه آزادي / اسكوير كاي

 

  ۴۸۷/۲

 

  
رازندگي تطبيقيشاخص ب

 

  ≤ ۹۰/۰

 

  ۹۰۴/۰

 

  
شاخص برازندگي فزاينده 

 

  ≤ ۹۰/۰

 

  ۹۰۶/۰

 

  
ماندها ميانگين مجذور پس

 

  ۰۸/۰ ≤

 

  ۰۷۵/۰

 

  
 ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريبشاخص 

 

  ۰۸/۰ ≤

 

  ۰۷۸/۰

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 ... هاي سرمايه اجتماعي بر سرمايه ير سازهتأث



 

۴۱ 
 

۸جدول 

 

هاي سرمايه اجتماعي  گيري سازه به دست آمده از مدل اندازه tضرايب استاندارد و مقادير  -

 

  

مكنون

 

)نماد(ها  گويه  

 

  
ضرايب 
استاندارد

 

  
 tمقدار 

ساختاري 
)SS(

 

  

(اعضا در شركت ما از آزادي عمل مناسبي براي انجام كارها و وظايف خود برخوردارند 

 

SS1( ۷۴۵/۰

 

  

 

 ---

 

  
ت و تجارب كاري آنان انتخاب اعضا در شركت ما براي انجام امور مختلف و ارايه خدمات به كشاورزان و روستاييان متناسب با سطح تحصيلا

(گيرد  صورت مي

 

SS2( 
۶۹۰/۰

 

  ۷۰۶/۹

 

  

(هاي كاري اعضا در شركت ما به خوبي شفاف و تفكيك شده است  محدوده وظايف و حيطه

 

SS3( ۶۳۵/۰

 

  ۹۱۸/۸

 

  
هاي  زمينه هاي كاري مختلفي براي انجام وظايف شغلي و ارايه خدمات به كشاورزان و روستاييان در در شركت ما به طور متناسب گروه

(مختلف شكل گرفته است 

 

SS4 ( 
۷۱۶/۰

 

  ۰۲۸/۱۰

 

  

(گيري در شركت ما به صورت شورايي است  مبناي تصميم

 

SS5( ۷۳۲/۰

 

  ۲۹۴/۱۰

 

  
(توانند با آنها ملاقات كنند  در شركت ما، كشاورزان و روستاييان به آساني به اعضا و مديران شركت دسترسي داشته و مي

 

SS6 ( ۷۳۸/۰

 

  ۳۶۶/۱۰

 

  

اي  رابطه
)SR(

 

  

(شود  در شركت ما تعامل و همكاري بين اعضا به عنوان يك اصل و ضرورت مهم تلقي مي

 

SR1 ( ۸۲۹/۰

 

  

 

 ---

 

  
(در شركت ما مدير و اعضا احترام زيادي براي يكديگر در روابط كاري و غيركاري قايل هستند 

 

SR2 ( ۶۷۸/۰

 

  ۳۰۷/۸

 

  
(شاركت فعالي دارند هاي گروهي و كارهاي تيمي م اعضاي شركت ما در فعاليت

 

SR3 ( ۶۹۸/۰

 

  ۴۹۸/۸

 

  
(همكاري و روابط بين اعضا در شركت ما مبتني بر صداقت و اعتماد متقابل است 

 

SR4( ۶۴۷/۰

 

  ۰۱۶/۸

 

  
(پذيري مناسبي برخوردارند  ، از احساس تعهد و مسوليتدر شركت ما اعضا براي تحقق اهداف سازماني

 

SR5( ۶۶۷/۰

 

  ۲۰۳/۸

 

  
هاي جهاد كشاورزي و نظام مهندسي  هاي دولتي و غيردولتي مرتبط به ويژه سازمان تعامل مناسبي با نهادها و ارگان شركت ما از ارتباط و

(كشاورزي و منابع طبيعي برخوردار است 

 

SR6( 
۶۳۹/۰

 

  ۹۳۴/۷

 

  

(دانند  را متعلق به يك خانواده مشترك مياعضاي شركت ما داراي احساس همدلي بالايي بوده و خود 

 

SR7 ( ۸۶۲/۰

 

  ۱۵۱/۱۰

 

  
ن اعضاي شركت ما داراي روحيه انتقادپذيري و آستانه تحمل مناسبي براي شنيدن نظرها و انتقادهاي همكاران و به ويژه كشاورزان و روستاييا

(هستند 

 

SR8  ( 
۶۴۲/۰

 

  ۹۶۵/۷

 

  

شناختي 
)SC(

 

  

SC(باشند  ها و فرهنگ سازماني مشتركي برخوردار مي مدير و اعضاي شركت ما از ارزش

 

1 ( ۶۵۶/۰

 

  

 

 ---

 

  
(هاي شركت آشنايي دارند  ها و ماموريت اعضاي شركت ما به اندازه كافي با هدف

 

SC2  ( ۷۳۰/۰

 

  ۷۹۸/۸

 

  
(مدير و اعضاي شركت ما داراي چشم انداز و اهداف سازماني مشترك و شفافي هستند 

 

SC3( ۴۵/۰

 

  ۰۲۷/۳

 

  
ط و تعامل با يكديگر برخوردار بوده و به راحتي تجارب و اطلاعات خود را به مدير و اعضاي شركت ما از زبان و مفاهيم مشتركي براي ارتبا

(دهند  ساير همكاران انتقال مي

 

SC4 (

 

  
۶۲۹/۰

 

  ۸۴۹/۷

 

  

(دهند  اعضاي شركت ما منافع جمعي و تحقق اهداف سازماني شركت را بر منافع و اهداف فردي ترجيح مي

 

SC5( ۷۳۸/۰

 

  ۸۷۱/۸

 

  
(دهند  شغلي خود به خوبي آشنا بوده و آنها را به درستي انجام مي/ ياعضاي شركت ما با وظايف كار

 

SC6( ۸۲۴/۰

 

  ۲۷۸/۱۰

 

  

 

  

 

  
۹جدول 

 

گيري سرمايه اجتماعي  خلاصه نتايج به دست آمده از مدل اندازه -

 

  

مكنون

 

  
پايايي 
تركيبي

 

  
ها  ضرايب همبستگي بين مكنون

 

  
ساختاري

 

اي رابطه  

 

شناختي  

 

  
ساختاري

 

  ۸۹۱/۰

 

  *۵۰۵/۰

 

  

 

--

 

  

 

--

 

  
اي رابطه

 

  ۸۸۹/۰

 

  ***۵۴۷/۰

 

  *۵۰۸/۰

 

  

 

--

 

  
شناختي

 

  ۸۴۱/۰

 

  ***۶۵۷/۰

 

  ***۵۱۲/۰

 

  *۵۱۶/۰

 

  
 مقادير ميانگين واريانس استخراج شده: *     ۰۰۰/۰داري در سطح  معني: ***
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۴۲ 
 

۱۰جدول 

 

هاي برازندگي گيري با شاخص نتايج ميزان انطباق مدل اندازه - 

 

  
شاخص برازش

 

معيار پيشنهاد شده  

 

نتايج در پژوهش  

 

  
 اسكوير كايمقدار 

 

 ---

 

  ۶۵۶/۳۰۰

 

  
≥۰۵/۰ اسكوير كاي داري سطح معني

 

  ۰۰۰/۰

 

  
≥۳ ) كاي اسكوير نسبي(درجه آزادي / اسكوير كاي

 

  ۰۱۸/۲

 

  
شاخص برازندگي تطبيقي

 

  ≤ ۹۰/۰

 

  ۹۰۵/۰

 

  
شاخص برازندگي فزاينده 

 

  ≤ ۹۰/۰

 

  ۹۰۷/۰

 

  
ماندها ميانگين مجذور پس

 

  ۰۸/۰ ≤

 

  ۰۴۳/۰

 

  
 يانس خطاي تقريبريشه دوم برآورد وارشاخص 

 

  ۰۸/۰ ≤

 

  ۰۶۸/۰

 

  

 

  
مدل ساختاري پژوهش

 

  
نتايج به دست آمده از اجرا و برآورد مدل ساختاري تحقيق 

البته . آورده شده است) ۲(و نگاره ) ۱۲(و ) ۱۱(در جداول 
لازم به ذكر است پيش از اجراي مدل ساختاري، به بررسي 

ي ايـن  ها پرداخته شد كه برا نرمال بودن چند متغيره داده
منظور، همانطور كـه اشـاره شـد از دو شـاخص چـولگي و      
كشيدگي استفاده شد كه با توجه بـه نتـايج كسـب شـده،     

۰۸۲/۱دامنه مقادير شاخص چولگي بين 

 

و + ۲۸۶/۰الـي   -
۱۵۷/۱شاخص كشيدگي بين 

 

بود كه بر اين + ۱۲۴/۱الي  -
در خصـوص بـرازش نيكـويي    . ها نرمال بودنـد  اساس، داده

هاي تحقيق نشان داد كه مدل برآورد  يافتهمدل ساختاري، 

جـدول  (شده از برازش نيكويي قابل قبولي برخوردار اسـت  
در اين خصوص، ذكر اين نكته ضروري اسـت كـه بـا    ). ۱۱

گيـري،   هـاي انـدازه   توجه به اصلاحات انجام گرفته در مدل
اولـين مـدل اشـباع    (مدل ساختاري در همان مرحلـه اول  

برخوردار بـوده و نيـاز بـه اصـلاح     از برازش مناسبي ) شده
. نداشت

 

  
پيداست سه سـازه مـورد مطالعـه    ) ۲(همانطور كه از نگاره 

اي، سـاختاري و شـناختي در    در قالب مـدل شـامل رابطـه   
هـاي   درصد از واريانس سرمايه فكري در شركت ۳۹حدود 

اي، فنـي و مهندسـي كشـاورزي را تبيـين      خدمات مشاوره
. كنند مي

 

  

 

  

 

  
۱۱جدول 

 

هاي برازندگي يج ميزان انطباق مدل ساختاري با شاخصنتا - 

 

  
شاخص برازش

 

شده معيار پيشنهاد  

 

نتايج در پژوهش  

 

  
 اسكوير كايمقدار 

 

 ---

 

  ۰۸۳/۳۸۶

 

  
≥۰۵/۰ اسكوير كاي داري سطح معني

 

  ۰۰۰/۰

 

  
≥۳ ) كاي اسكوير نسبي(درجه آزادي / اسكوير كاي

 

  ۹۰۲/۱

 

  
شاخص برازندگي تطبيقي

 

  ≤ ۹۰/۰

 

  ۸۹۹/۰

 

  
ازندگي فزاينده شاخص بر

 

  ≤ ۹۰/۰

 

  ۹۰۱/۰

 

  
ماندها ميانگين مجذور پس

 

  ۰۸/۰ ≤

 

  ۰۳۹/۰

 

  
 ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريبشاخص 

 

  ۰۸/۰ ≤

 

  ۰۶۴/۰

 

  

 ... هاي سرمايه اجتماعي بر سرمايه تأثير سازه



 

۴۳ 
 

 

  
۲نگاره 

 

مدل ساختاري اشباع شده پژوهش با ضرايب رگرسيوني استاندارد شده -

 

  

 

  
افزون بر نتايج اشاره شده در بالا، خلاصه نتـايج بـه دسـت    

هـاي تحقيـق در جـدول     ر خصوص آزمـون فرضـيه  آمده د
همانطور كه از نتايج پيداست هر سه . ه شده استئارا) ۱۲(

فرضيه تحقيق مورد تأييد قرار گرفته است، به نحـوي كـه   
اي، سـاختاري و شـناختي از اثـر     هر يك از سه سازه رابطه

ــر وابســته ســرمايه فكــري   مثبــت و معنــي ــر متغي داري ب

ــد ــ. برخــوردار بودن ــزان ضــريب  همچن ــر اســاس مي ين، ب
باشد، مكنون سـازه   استاندارد كه نشان دهنده شدت اثر مي

اي داراي بيشترين تأثير در توسعه و تقويـت سـرمايه    رابطه
اي، فنـي و مهندسـي    هاي خدمات مشاوره فكري در شركت

.كشاورزي در استان زنجان بود

 

  

 

  
۱۲جدول 

 

هاي تحقيق نتايج حاصل از آزمون فرضيه - 

 

  
هاي  فرضيه

تحقيق

 

  
ضرايب رگرسيوني 

استاندارد شده 

 

  
 tمقدار 

 

  
سطح 

داري معني

 

  
نتيجه آزمون

 

  

۲۲۱/۰ فرضيه شماره يك

 

  ۶۷۵/۳

 

  ۰۰۰/۰

 

تأييد فرضيه   

 

  
۴۷۸/۰ فرضيه شماره دو

 

  ۱۳۸/۵

 

  ۰۰۰/۰

 

تأييد فرضيه  

 

  
۱۵۷/۰ فرضيه شماره سه

 

  ۳۲۴/۲

 

  ۰۰۰/۰

 

تأييد فرضيه   
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۴۴ 
 

گيري و پيشنهادها نتيجه

 

  
آمار توصيفي مشـخص شـد كـه از ديـدگاه      بر اساس نتايج

پاسخگويان مورد مطالعه هر سـه سـازه سـرمايه اجتمـاعي     
هــاي  اي در شــركت شــامل ســاختاري، شــناختي و رابطــه

اي، فني و مهندسـي كشـاورزي در اسـتان     خدمات مشاوره
بـه همـين منـوال،    . زنجان در سطح متوسطي قرار داشتند
ازه مشـتري سـرمايه   نتايج حاكي از آن بود كه به غير از س

فكري كه در سطح پاييني قرار داشـت، دو سـازه ديگـر آن    
ــد    ــط بودن ــطح متوس ــاختاري در س ــاني و س ــامل انس . ش

هاي تحقيق در بخـش اسـتنباطي نشـان داد كـه بـر       يافته
هاي برازنـدگي، سـاختار كلـي مـدل      اساس مقادير شاخص

همچنـين، نتـايج كسـب شـده از     . تحقيق مورد تأييد بـود 
هـاي   دل ساختاري حـاكي از آن بـود كـه فرضـيه    برآورد م

هـاي   تحقيق مورد تأييـد قـرار گرفتـه و هـر يـك از سـازه      
داري بر  اي از اثر مثبت و معني ساختاري، شناختي و رابطه

روي متغير وابسته برخوردار بودند، به نحوي كه در مجموع 
ــري در شــركت  ۳۹ ــرمايه فك ــانس س ــاي  درصــد از واري ه

ي و مهندسـي كشـاورزي در اسـتان    اي، فن خدمات مشاوره
در بين سه عامل اشـاره شـده، بـر    . را تبيين نمودند زنجان

اساس ميـزان ضـرايب رگرسـيوني اسـتاندارد شـده، سـازه       
ساختاري سرمايه اجتماعي داراي بيشترين تأثير در توسعه 

 هـاي  سرمايه فكري بود و پس از آن نيـز بـه ترتيـب سـازه    
در . اي بعدي قـرار داشـتند  ه اي و شناختي در اولويت رابطه

اين زمينه، همانطور كه اشاره شد سازه سـاختاري سـرمايه   
بـين افـراد در سـازمان    اجتماعي شامل الگوي كلي روابـط  

و پيكربندي اين روابط و تناسب سازماني ) اي روابط شبكه(
تواند  باشد كه تقويت هر يك از آنها به طور مستقيم مي مي

تقويت و توسعه سرمايه فكري داري منجر به  به شكل معني
پشــتيباني از پيونــدها و ارتباطــات . هــاي آن شــود و ســازه

توانـد از   ها و تسـهيل آنهـا مـي    اي موجود در شركت شبكه
هـاي ارتبـاطي و افـزايش ارتباطــات     طريـق بهبـود جريـان   

ها با يكـديگر و افـزايش حمايـت     غيررسمي اعضاي شركت
ه در بعـد  اجتماعي سـبب توسـعه سـرمايه فكـري بـه ويـژ      

 Nahapiet(ناهاپيـت و گوشـال   . انساني و ساختاري شـود 

 

and Ghoshal, 1998 (     بر اين باورنـد كـه سـازه سـاختاري
توانـد موجـب تشـكيل     سرمايه اجتماعي از سه طريـق مـي  

منابع اطلاعاتي و دانش به منزله يكي از متغيرهـاي بسـيار   
بـه ويـژه در قالـب دو سـازه انسـاني و      (مهم سرمايه فكري 

توسعه دسترسي به اطلاعـات ارزشـمند و   : شود) اختاريس
جويي در زمان به نحـوي كـه    تسهيم و اشاعه دانش؛ صرفه

اي و روابـط اجتمـاعي،    افراد با استفاده از پيوندهاي شـبكه 
آورنـد؛ و توسـعه    تر به دست مي دانش و اطلاعات را سريع

هاي تركيب و  روابطي كه افراد را از طريق تأثير بر موقعيت
ــت  ــات و فرص ــش، از اطلاع ــادل دان ــترس  تب ــاي در دس ه

از سـوي ديگـر، تشـكيل چنـين منـابع      . سـازد  مند مي بهره
اطلاعاتي و تسريع و تسهيل جريان انتقال و تبادل دانـش،  

ها به نوبه خود زمينه  تجارب و اطلاعات بين اعضاي شركت
بسيار مناسبي را جهـت نـوآوري و خلاقيـت اعضـا فـراهم      

تواننـد ارزش   هـا مـي   وي كه اعضاي شركتسازد، به نح مي
بيشتري را بـراي شـركت ايجـاد نمـوده و از طريـق ارايـه       
خدمات مناسب به مشتريان، منجر به بهبود سطح رضـايت  
آنان و در نتيجه تقويت سازه مشتري به عنوان يكي ديگـر  

نتايج اين بخـش از  . هاي اصلي سرمايه فكري شوند از سازه
لـي و مشـبكي    هـاي قلـيچ   هشهـاي پـژو   بـا يافتـه  تحقيق 

، سـلاجقه و  )۱۳۸۹(، ايماني جاجرمي و همكاران )۱۳۸۵(
 ,.Eduardo et al(و ادواردو و همكـاران  ) ۱۳۹۰(مـلازاده  

 

همانطور كه اشاره شد پـس از سـازه   . مطابقت دارد) 2004
اي سرمايه اجتماعي از تأثير بيشـتري   شناختي، سازه رابطه

اي،  هاي خدمات مشاوره در توسعه سرمايه فكري در شركت
. برخـوردار بـود   فني و مهندسي كشاورزي در استان زنجان

 & Levin(در اين خصوص، همانگونه كـه لـوين و كـراس    

 

Cross, 2003 (  دارنـد وجـود صـداقت، اعتمـاد و      بيـان مـي
ــوان    ــه عن ــان اعضــاي يــك شــركت ب ــل مي ــرام متقاب احت

اي سـرمايه اجتمـاعي، شـكل     متغيرهاي اصلي سازه رابطـه 
هاي مطلوبي همچون هماهنگي و همكـاري   هنده خروجيد

مناسـب ميـان اعضـا بـراي دسـتيابي بـه اهـداف شــركت،        
هـاي   مشاركت اعضا در كارهـاي گروهـي و انجـام فعاليـت    

تيمي، تبادل مناسب اطلاعات و دانش و دسترسي آسان به 
اطلاعات مختلف در شركت، تسهيل ارتباط و تعامـل اعضـا   

تواننـد   است كه هر يـك از آنهـا مـي    با يكديگر و با مديران
فرايند توسـعه سـرمايه فكـري را تـا حـدود زيـادي تحـت        

هـاي   افزون بر اين، بر اساس يافتـه . الشعاع خود قرار دهند

 ... هاي سرمايه اجتماعي بر سرمايه تأثير سازه



 

۴۵ 
 

 & Nahapiet(ناهاپيت و گوشال 

 

Ghoshal, 1998( اعتماد ،
بالا ميان افراد و وجود روحيه همدلي بين آنها، انگيزه لازم 

ــراي مشــاركت در ف ــراهم  هــاي ريســك عاليــتب ــز را ف آمي
نمايد و به موازات آن، تمايل افراد به آزمـايش و كسـب    مي

تجربه و ارزيابي دانـش و اطلاعـات جديـد را نيـز افـزايش      
تواند منجر بـه توسـعه سـرمايه     دهد كه اين موضوع مي مي

هـاي   نتايج اين بخش از تحقيـق نيـز بـا يافتـه    . فكري شود
و ) ۱۳۹۰(، خيرخــواه )۱۳۹۰(مطالعـات امانيــان و اسـدي   

 & Nahapiet(ناهاپيـــت و گوشـــال 

 

Ghoshal, 1998 (
هـاي اصـلي كسـب     با در نظر گرفتن يافتـه . همخواني دارد

:  گردد شده از پژوهش، پيشنهادهاي زير ارايه مي

 

  
۱

 

اي سرمايه  با توجه به نتايج تحقيق و تأثير سازه رابطه -
مثابه  اجتماعي در تقويت و توسعه سرمايه فكري به

شود مواردي همچون برگزاري  مهمترين عامل، پيشنهاد مي
هاي رو در رو با اعضا به منظور  مستمر جلسات و نشست

تسهيم دانش و اطلاعات و تبادل نظر با آنان، ايجاد يك 
فضاي دوستانه مبتني بر صداقت و اعتماد متقابل بين 
اعضاي شركت با يكديگر، تشويق اعضاي شركت به افزايش 

حيه انتقادپذيري و ترويج احساس همدلي بين آنها، رو
هاي تيمي و انجام گروهي كارها و وظايف  توسعه فعاليت

در شركت، تهيه برنامه جامع آموزشي به منظور برگزاري 
هاي آموزشي براي اعضاي شركت  منسجم و هدفمند دوره

هاي مختلف به ويژه تقويت دانش فني و تخصصي  در زمينه
.  ها قرار گيرند جه جدي مديران شركتآنها، مورد تو

 

  
 ۲

 

با توجه به نتايج تحقيق و تأثير سازه ساختاري  - 
سرمايه اجتماعي در تقويت و توسعه سرمايه فكري، 

هاي  شود مواردي همچون ايجاد سيستم پيشنهاد مي
تشويقي و انگيزشي مناسب در شركت براي تقويت سطح 

ي اعضا، خلاقيت، نوآوري، يادگيري و توانمندساز
بر (ها  سازي براي تخصصي كردن ساختار شركت زمينه

هاي تحصيلي و نحوه چيدمان  اساس توجه به تنوع رشته
و واگذار كردن وظايف به اعضا متناسب با تخصص و ) اعضا

تجارب كاري آنها، تعريف ساختار سازماني مشخص در 
ها در  هاي اجرايي و شركت خصوص نحوه تعامل بخش

ها و جلوگيري از فعاليت آنها به  ي پروژهفرايند واگذار
هاي اطلاعاتي  عنوان رقباي كاري با يكديگر، ايجاد شبكه

هاي مختلف با يكديگر و با  بين اعضا و مديران شركت
هاي اجرايي مرتبط به منظور تسهيل و تسريع  سازمان

تبادل اطلاعاتي بين آنها و فراهم كردن امكان دسترسي 
اطلاعاتي غير تكراري و جامع، از اعضاي شركت به منابع 

.سوي مديران مورد توجه بيشتري قرار گيرند

 

  
۳

 

ها و  با توجه به اهميت سرمايه فكري در سازمان -
هاي خدمات  هاي مختلف از جمله شركت شركت
اي، فني و مهندسي كشاورزي و با در نظر گرفتن  مشاوره

درصد از  ۳۹اينكه بر اساس نتايج كسب شده در حدود 
يانس سرمايه فكري به وسيله سرمايه اجتماعي و وار

شود در مطالعات آتي  هاي آن تبيين شد، پيشنهاد مي سازه
به بررسي تأثير ساير عوامل همچون فرهنگ سازماني، 
مديريت دانش، ساختار سازماني و عدالت سازماني پرداخته 
شود تا بر اين اساس بتوان الگوي جامعي از راهكارهاي 

. ها را طراحي و تدوين نمود ه فكري در شركتارتقاء سرماي
هاي  همچنين، در اين زمينه مطالعه تعاملات بين سازه

مختلف سرمايه فكري شامل سه سازه مشتري، انساني و 
هاي  ساختاري و بررسي رابطه بين سرمايه فكري و سازه

مرتبط با آن با عملكرد سازماني و كارآفريني سازماني، از 
. تحقيقي براي مطالعات آتي هستندديگر پيشنهادهاي 

 

  
هاي اين پژوهش  در نهايت، برخي از مهمترين محدوديت

: شامل موارد زير بودند

 

  

 

هاي  هاي جغرافيايي ناشي از پراكندگي شركت محدوديت -
اي، فني و مهندسي كشاورزي در سطح  خدمات مشاوره

روستاهاي مختلف استان زنجان و دشواري دسترسي به 
رد مطالعه به ويژه به دليل دوري مسافت؛ هاي مو نمونه

 

  

 

هاي  همكاري نسبتاً ضعيف برخي از اعضاي شركت -
اي، فني و مهندسي كشاورزي در  خدمات مشاوره

ها؛ پاسخگويي به سؤالات تحقيق و تكميل پرسشنامه

 

  
 

 

هاي ذيربط به  عدم همكاري مناسب از سوي سازمان - 
اي ارايه ويژه سازمان جهاد كشاورزي استان زنجان بر

ها و  اطلاعات و آمار صحيح و روزآمد در مورد تعداد شركت
. ها اعضاي آنها و آدرس دقيق محل استقرار شركت

 

  

 

  

 

  

 

  

  ۱۳۹۳/ ۲ره شما/ ۱۰جلد / علوم ترويج و آموزش كشاورزي ايران  



 

۴۶ 
 

سپاسگزاري

 

  
دانشگاه اعتبار اين طرح از طرف معاونت پژوهشي 

مين گرديده است كه بدين وسيله از أتزنجان 

همكاري آن معاونت محترم تشكر و مساعدت و 
.مايدن مي قدرداني
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Abstract
The main purpose of this descriptive- correlative research was to study the effect of social capital
components on intellectual capital in the Agricultural Consulting, Technical and Engineering Services.
The statistical population of the study consisted of 301 members of the Agricultural Consulting,
Technical and Engineering Services of Zanjan Province. According to the Bartlett et al. Table, a
sample size of 207 was selected using a proportionate stratified sampling method. The standardized
questionnaires of Nahapiet and Ghoshal and Stewart were used to measure components of social
capital and intellectual capital, respectively. The content validity of the questionnaire was confirmed by
a panel of experts. The construct validity and the composite reliability of the research instrument were
tested by estimating the measurement model and they were satisfactory after making necessary
corrections. The results showed that the three main research hypotheses were confirmed and the
components of social capital including structural, relational and cognitive had a positive and significant
effect on the dependent variable. The components totally explained about 39 percent of the variances of
intellectual capital in the ventures. Based on the findings, it can be concluded that increasing social
capital directly results in reinforcement and development of intellectual capital in the agricultural
services ventures.

Keywords: Social Capital, Intellectual Capital, Agricultural Consulting, Technical and Engineering
Services, Zanjan Province.
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