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ييالگويارائه: يراحمددر شهرستان بويتعاون و كار گروهيرشمؤثر بر پذيهاسازه
شدهيزيرو رفتار برنامهيعمل منطقهاييهاز نظريافتهتوسعه

*1پوررتضي نوري و مهدي نوريم

)6/2/1393:؛ تاريخ پذيرش17/8/1392:تاريخ دريافت(

چكيده
شوند،يمحسوب ميسالارمردميمظاهر تجلترينياز عالي،اجتماع- يمختلف اقتصاديهاشاركت در عرصهعنوان بسترساز مبههايتعاون

يناشوديمطرح مينجاكه در ايسوالين،بنابرا. وجود ندارديتعاونهاييتبه فعاليچندانياز مناطق كشور، اقبال عموميارياما در بس
يبررسباشد؟يچندان قابل ملاحظه نميو گروهيتعاونهاييتچرا استقبال از فعالر،يگبه عبارت ديست؟امر چينل اياست كه دل

هاييتفعاليو توسعهيريگشكليهاو بازدارندههاكنندهيلتسهييجهت شناسايزانرنظام تعاون، به برنامهيرشمؤثر بر پذيهاسازه
يرشمؤثر بر رفتار پذيهاسازهينبيعلّييالگويينحاضر به تبيمايشيپيلعهمطارو،يناز ا. خواهد نمودككمهاياز جمله تعاونيگروه

بدست آمد كه به روش يراحمدنفر از ساكنان شهرستان بو486ساختارمند از ياها با استفاده از پرسشنامهداده. تعاون پرداخته است
يزبر رفتار مورد نظر و نيرگذارتأثيهاسازهيلابزار پژوهش، تحلييياو پاييرواييدپس از تأ. ندشده انتخاب شده بوديبندطبقهيتصادف

ياز آن است كه رابطهيپژوهش حاكهاييافته. صورت گرفتيرمسيلبه روش تحل) يعلّيالگويبررس(يكديگرها بر سازهيرتأثيزانم
يرشبا قصد پذيمحسوس و سودمندينترل رفتاركي،ذهنيبه تعاون، هنجارهاتنگرش نسبيهاسازهينبدارييمثبت و معنيعلّ

هايافته. انجام گرفتAMOSافزار  با استفاده از نرميبرازندگيهاها، آزمونمدلياز درستيناناطميبراين،افزون بر ا. تعاون وجود دارد
.جامعه انطباق دارديتالگو با واقعينشده برازش داشته و اردآوريگيهابا دادهيبه خوبيشنهاديپيالگويهانشان داد كه سنجه

.يراحمدبوي،سودمندي،محسوس، خودكارآمديكنترل رفتاري،تعاون، نگرش، هنجار ذهن:كليديهاي واژه

.، ايرانياسوج، ياسوج، دانشكده كشاورزي، دانشگاه گروه مديريت توسعه روستاييياراستادوبه ترتيب دانشجوي سابق كارشناسي ارشد-1

mnooripoor@yu.ac.ir: مسئول مكاتبات، پست الكترونيكي-*
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مقدمه
اي از بدو همكاري و همياري افراد بشر با يكديگر، پيشينه

اي با رويارويي آفرينش انسان داشته و چنين انديشه
مسائل و مشكلات طبيعي تقويت و توسعه يافته ها باانسان

به عبارت ديگر، ). 1385مقدم، شكيبا(و نهادينه شده است 
گرايش انسان به همكاري و تعاون به سبب رفع نيازهاي 

كوهي، (باشد اساسي و تأمين زندگي سالم اجتماعي مي
امروزه تعاون، همياري، تقويت روح تفكر و ). 1388

زارهاي مناسب در برقراري عدالت و مشاركت جمعي از اب
شوند و بخش تعاون با ي همه جانبه محسوب ميتوسعه

رويكرد اقتصاد اجتماعي، تنها بخش اقتصادي است كه با 
تأكيد بر ارزش انساني و تشريك مساعي، رو به سوي 

به ). 1388آبادي و همكاران، فيض(اقتصاد مردمي دارد 
ي از سه بخش اصلي بياني ديگر، اين بخش به عنوان يك

اقتصاد كشور، نقش مهمي در همگرايي كاركردي 
سازي هاي خصوصي و دولتي و در نتيجه، ظرفيتبخش

ي ي پايدار ملي در ابعاد مختلف و يكپارچهبراي توسعه
اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، زيرساختي، نهادي، مدني و 

ان در اير). 1387زاده و همكاران، شريف(كند غيره ايفا مي
ترين نظر به اينكه توجه به معيشت مردم از اساسي

شود و تلاش هاي بخش اجرايي كشور محسوب ميبرنامه
هاي انداز، فرصتي توسعه و سند چشمشده است در برنامه

گذاري به برابر، امكانات برابر و اطلاعات برابر كار و سرمايه
بخش اي عادلانه در اختيار مردم قرار گيرد، لذا سهمگونه

هاي اقتصاد، ترين بخشعنوان يكي از مردميتعاون به
صفري و (تر شده است بيشتر و مسئوليتش سنگين

اي كه مسئوليت اشتغال كشور به گونه). 1388همكاران، 
ي پنجم توسعه به اين بخش واگذار شده و در در برنامه

5نظر است كه سهم بخش تعاون در اقتصاد ملي از حدود 
ي پنجم در سال درصد در پايان برنامه25به درصد كنوني 

با توجه به موارد فوق، ). 1385وزارت تعاون، (برسد 1394
رسد كه تشكيل تعاوني در كشورهاي در حال به نظر مي

اما . توسعه از جمله كشور ما، ضرورتي اجتناب ناپذير باشد
گذاري در اين ريزي و سياستي چند دهه برنامهتجربه

واقعيت اين است كه . كنداين امر را ثابت ميزمينه، خلاف
ها در كشور ما به جز چند مورد ي تشكيل تعاونيتجربه

هاي محدود، چندان رضايت بخش نبوده و اغلب تعاوني
و بخش ) 1375انصاري، (اند رسمي با شكست مواجه شده

تعاون نتوانسته است به نحوي شايسته نقش اساسي در 
). 1376كلباسي اصفهاني، (يد ي كشور ايفا نماتوسعه

ي تعاون و همياري به صورت يك عنصر همچنين، زمينه
ي امروز ما نهادينه نشده و جامعه فعال در فرهنگ جامعه

نتوانسته است عنصر تعاون متكامل و يا تعاون متناسب با 
شرايط روز را در فرهنگ خود ايجاد و يا احياء و پايدار نگه 

ين وضعيت در مناطق محروم و ا). 1375شهبازي، (دارد 
برخي . گرددتر نيز ميي كشور بغرنجيافتهكمتر توسعه

به اين نكته اشاره دارند ) 1376ازكيا، (مطالعات ميدانــي 
هاي كه در مناطق روستايي يا عشايري كشور نيز فعاليت
اين . گروهي و تعاوني با استقبال چنداني مواجه نيستند

كند و ضرورت توجه ري پيدا ميمسأله، زماني اهميت بيشت
شود كه با توجه به ماهيت فرهنگ سنتي به آن بيشتر مي

ي رود در چنين مناطقي روحيهو شرايط زندگي، انتظار مي
.اعتماد، همكاري و تعاون بيشتر باشد كه چنين نيست

هاي استان كهگيلويه و بويراحمد به عنوان يكي از استان
اين قاعده مستثني نيست محروم و عشاير نشين كشور از

ي تعاون و و حتي مطالعات انجام شده كمتر بودن روحيه
هاي كار گروهي در بين مردم اين استان نسبت به استان

). 1376ازكيا، (همجوار مانند فارس را نشان داده است 
هاي تعاوني در ي فعاليتآمار رسمي موجود در زمينه

سمي نيز نكات فوق را هاي رويژه در مورد تعاونياستان، به
براي مثال، براساس آمار ارائه شده از طرف . كنندتأييد مي

ي يعني برنامه1383اداره كل تعاون استان، در پايان سال 
هاي تعاوني تشكيل شده در گرايش2039سوم توسعه، از 
تعاوني فعال وجود داشته است كه 1256مختلف، تنها 

اورزي، خدمات، صنعت و هاي كشترتيب در گرايشغالباً به
2585ي چهارم توسعه، از در پايان برنامه. اندمسكن بوده

. مورد فعال بوده است1588تعاوني تشكيل شده، تنها 
هاي تشكيل شده ي تعاونيبنابراين، بخش عمده

ي فعاليت دهند و در وضعيت غيرفعال اند ادامهنتوانسته
گيلويه و اداره كل تعاون استان كه(اند قرار گرفته

پور در همين زمينه، كريمي و نوري). 1390بويراحمد،
ها در اين استان اشاره نيز به ناموفق بودن تعاوني) 1390(
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ويژه در به هر حال، آنچه كه در كشور ما، به.اندداشته
استان كهگيلويه و بويراحمد مشهود است، آن است كه 

نبوده و ها با موفقيت چنداني روبرو هاي تعاونيفعاليت
متأسفانه ديدگاه مردم چندان موافق اين كار يعني 

البته اين عقيده . باشدآوري به تعاون و كارگروهي نميروي
 Limited(محدود ي خير توان متناسب با نظريهرا مي

Good(بر اساس اين عقيده، ظرفيت خير و خوبي، . دانست
باشد كه اگر يك فرد، ميزان مشخص و محدودي مي

ي افراد ديگر كمتر ز آن را استفاده كند، سهميهبخشي ا
ي خرده در نظريههمچنين ). 1369ازكيا، (خواهد شد 

'Rogers(راجرز دهقاني فرهنگ  Sub-Culture of 

Peasantry(،هاي مختلفي براي اين خرده فرهنگ ويژگي
ها، نداشتن بينش زماني بيان كرده است كه يكي از آن

باشد ي به جاي منافع آتي، ميوسيع و توجه به منافع آن
)Melkote, 1998 .(ي هاي فوق، دو نكتهبندي بررسيجمع

اول اينكه روي آوردن به : دهدبسيار مهم را نشان مي
ي ملي، ناپذير در فرآيند توسعهتعاون، ضرورتي اجتناب

باشد و دوم يافته ميويژه مناطق محروم و كمتر توسعهبه
و كاركرد، در بين مردم تمايل اينكه با وجود اين اهميت 

ها به صورت چنداني به عضويت در تعاوني و انجام فعاليت
ترين سؤالي كه در اينجا بنابراين، مهم. گروهي وجود ندارد

شود، اين است كه چرا با وجود اهميت و مطرح مي
كاركردهاي مثبت و غير قابل اجتناب تعاون و كار گروهي، 

يافته نظير اطق كمتر توسعهويژه در مندر بين مردم به
استان كهگيلويه و بويراحمد، تمايل و رغبت چنداني براي 

از . ها به صورت تعاوني و گروهي وجود نداردانجام فعاليت
هاي مؤثر بر پذيرش تعاون رو، شناخت و بررسي سازهاين

حائز اهميت بوده و ضرورت انجام اين بررسي، حس 
ش تعاون و كار گروهي به طور كلي، اگر پذيربه.گرددمي

عنوان يك عمل يا رفتار قلمداد گردد، در ساختار شناختي 
هر فرد، قبل از هر رفتار يا عمل، نگرش و سپس تمايل به 

گيرد كه باعث سوق دادن وي به يك عمل رفتار قرار مي
گردد مي) مثلاً عضويت يا عدم عضويت در تعاوني(خاص 

ي حاضر با براين، مطالعهبنا). 1386پور، ولي و نوريشاه(
هاي مؤثر بر رفتار پذيرش تعاون هدف كلي تبيين سازه

توسط مردم شهرستان بويراحمد با استفاده از فن تحليل 

افزون بر اين، تعيين . مسير طراحي و اجرا گرديده است
ي عليّ بين متغيرهاي نگرش، هنجار ذهني، كنترل رابطه

تعاون و دانش رفتاري محسوس، خودكارآمدي، سودمندي
هاي مورد پژوهش از تعاون با قصد رفتاري و رفتار نمونه

عنوان اهداف اختصاصي براي اين مطالعه در نظر آنان به
هاي مطالعات مختلفي در مورد سازه. گرفته شدند

. ها انجام شده استتاثيرگذار بر رفتار و چگونگي تاثير آن
سازي هستند، برخي از اين مطالعات، مباني نظري و مفهوم
در اين . باشنداما برخي ديگر شامل مطالعات ميداني مي

.گرددبخش موارد مربوطه به تفكيك ارائه مي

سازيمطالعات نظري و مفهوم-1
ارتباط نگرش و رفتار    -

هاي بنيادين رفتار، به عنوان يـك هـدف   كنندهدرك تعيين
ي مطـرح  هاي علوم اجتماععمده و اصولي بسياري از نظريه

كه يك فرد رفتار يا عمل براي اين). Chen, 2007(باشد مي
ي آن موضـوع  خاصي را انجام دهد، بايـد باورهـايي دربـاره   

اين باورها، بر نگرش فرد نسبت به آن موضوع . داشته باشد
تأثيرگذار است و نهايتاً به قصد و تمايلات فرد جهت انجـام  

 ,Fishbein & Ajzen(شـود كار و سپس رفتار منتهي مـي 

اگر فرد باور داشته باشد كــه مشاركت در يك كار ). 1975
اقتصــادي وي -گروهــي باعــث بهبــود وضــعيت اجتمــاعي

تواند در ايجـاد نگـرش مثبـت در وي    شود، اين باور ميمي
نســبت بــه مشــاركت در يــك كــار گروهــي مــؤثر باشــد و 

.برعكس
ر بـه  بيني رفتـا استفاده از چندين نظريه براي درك و پيش

ها و روابط مفاهيم روانشـناختي و متغيرهـاي   دليل شباهت
ــه  ــوده و از جنب ــك، مفيــد ب ي شــرح داده شــده در هــر ي

هاي بيولوژيكي، روانشـناختي،  كاربردي نيز تلفيقي از جنبه
ــه   ــل از نظري ــادي حاص ــي و اقتص ــاعي، محيط ــاي اجتم ه

تواند راهبردهـاي مـؤثرتري را   مختلف، به احتمال قوي مي
پردازان و پژوهشگران نظريه). Orleans, 2000(مايد فراهم ن

هاي متعـددي بـراي كشـف    روانشناسي اجتماعي، پژوهش
طـور دقيـق، سـازگاري و همـاهنگي بـين      الگوهايي كه بـه 

ي در حـوزه . انـد نگرش و رفتار را توضيح دهـد، انجـام داده  
روانشناسي اجتماعي، چندين نظريه براي توضيح وجود يـا  
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ي بين نگرش و رفتار ارائه شده اسـت كـه   هعدم وجود رابط
. شوندها در ادامه معرفي ميترين آنبرخي از مهم

 Theory of Reasoned(ي عمـل منطقـي   نظريـه -
Action (

هـاي شـناختي از قبيـل نگـرش،     اين نظريه، اثـرات مؤلفـه  
ي رفتار مـورد بررسـي قـرار    هنجار ذهني و قصد را بر سازه

ظريه، يك كنش يا رفتار در پي يـك  بر طبق اين ن. دهدمي
ي ماقبـل بـروز رفتـار،    حلقـه . دهـد زنجيره عوامل روي مي

 ,Fishbein & Ajzen(قصد و نيت انجام يك رفتـار اسـت  

دهنـد، تحـت   اغلب كارهايي كـه افـراد انجـام مـي    ). 1975
ــرل ارادي آن ــه آنكنت ــام  هاســت، چراك ــاري را انج ــا ك ه

ي نظريـه . ادن آن دارنـد دهند كه خود تمايل به انجام دمي
عمل منطقي طراحي شده است كه رفتارهايي از اين نوع را 

در ايـن نظريـه، مرجـع    ). Ajzen, 2002(گـويي كنـد   پيش
ايـن انتظـار   .باشـد ي هر رفتار، نيت آن رفتار ميواسطهبي

كنند، انجام دهنـد  وجود دارد كه افراد آنچه را كه نيت مي
تـر  هرچـه يـك نيـت قـوي    . دو طبق نيات خود رفتار نماين

 & Beedell(باشد، احتمال انجـام آن رفتـار بيشـتر اسـت     

Rehman, 2000 .(ــاره ــق نگ ــه1ي طب ــل ، در نظري ي عم
منطقي، دو عامل مستقل و محرك در وراي قصـد رفتـاري   

:وجود دارد
اي كـه يـك شـخص،    درجـه : نگرش نسبت بـه رفتـار  ) الف

ي خاص دارد؛ارزيابي مطلوب يا نامطلوب نسبت به رفتار
اين عامل به فشار : )Subjective norm(هنجار ذهني) ب

محسوس اجتماعي جهت انجام يا عدم انجام يك رفتار و 
به عبارت ديگر به ارزيابي شخص در مورد تصورات افراد يا 

هاي مهم براي وي در تعيين بايدها يا نبايدهاي انجام گروه
ي اينكه شخص تا اين عامل بوسيله. يك رفتار، اشاره دارد

چه اندازه تمايل به پذيرش ديدگاه افراد مهم داشته باشد، 

& Ajzen(شود سنجيده مي Madden, 1986 .(يدر نظريه
باورهايضربحاصلفرد،ذهنيعمل منطقي، هنجار

ازيا انتظارات درك شده) Normative beliefs(هنجاري 
اي اطاعت انگيزه برمرجع خاص در هاييا گروهافرادطرف

)Motivation to comply(انجام برايفردييا انگيزش
همچنين طبق . باشدانتظارات ميوجود اينبارفتار هدف

باورهايحاصلضرببه رفتار،نسبتفرداين نظريه، نگرش
در فردذهنياحتماليا)Behavioral beliefs(رفتاري 

به صي راي خاهدف، پيامد و نتيجهمورد اينكه انجام رفتار
پاسخ(پيامدهاآنداشت در ارزيابيخواهددنبال

 & Fishbein(باشد مي) نتيجهبهنسبتي صريحارزيابانه

Ajzen, 1975 .( بر اساس اين نظريه، زماني كه افراد داراي
نگرش مثبتي نسبت به تعاون باشند، قصد و تمايل آنان 

ارد تر بوده و لذا احتمال بيشتري دبراي پذيرش آن قوي
توان عنوان كرد به طور خلاصه مي. كه آن را بكار گيرند

ي عمل منطقي، آنچه بين نگرش و رفتار كه بر طبق نظريه
هدف .است) قصد رفتاري(شود، نيت عمل كردن ديده مي

بيني رفتار تحت كنترل ارادي ي عمل منطقي، پيشنظريه
ردبه بياني ديگر، ). Fishbein & Ajzen, 1975(بوده است 

تحتمنحصراًرفتار،شود كهميعمل منطقي ادعاينظريه
بهنظريه اين درنتيجه،باشد،رفتاري ميقصدكنترل

انجام شدن، تنهاكه برايرفتارهايي(رفتارهاي ارادي 
.شودميمحدود)باشندميفردقصدونيازمند اراده

كه به هاييو فرصتمنابعها،به مهارت،رفتاركهدرصورتـي
اينكهدارد،نيازنيزنيستنديافتنيدسترايگانوسهولت

منطقي عملينظريههاي كاربرديقابليتيحوزهدرمورد
صورت ناقصبهاحتمالاًيامورد ملاحظه قرار نگرفته است

 & Conner(بيني خواهد شد پيش، نظريهاينتوسط

Armitage, 1998.(

)Fishbein & Ajzen, 1975(منطقيي عملنظريه- 1ي نگاره
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 Theory of(ريـزي شـده   ي رفتـار برنامـه  نظريـه -

Planned Behavior(
ي بيني رفتارهاي بدون كنترل ارادي، با ارائهي پيشمسأله
. برطرف گرديد)2ينگاره(ريزي شده ي رفتار برنامهنظريه

در اين نظريـه، كنتـرل رفتـاري محسـوس يـا درك شـده       
)Perceived Behavioral Control (  بــه عنـوان سنجشــي

اش براي انجـام يـك   براي اعتماد و اطمينان فرد به توانايي
ي نظريه) Ajzen, 1991(آيزن . رفتار خاص بكار رفته است

عمل منطقي را با افزودن عامل كنترل رفتـاري محسـوس،   
اين عامل كه هم بر قصد و هم بر رفتار تأثير . بهبود بخشيد

فتارهايي كه تحت كنترل ارادي نيسـتند،  بيني ردارد، پيش
به عبارت ديگر، در رفتارهايي كه تحـت  . سازدرا مقدور مي

باشد، متغير كنترل رفتاري محسوس، هـيچ  كنترل فرد مي
متغيـر كنتـرل رفتـاري    . بيني رفتـار نـدارد  نقشي در پيش

) Control beliefs(ي باورهـاي كنترلـي   محسوس، بوسـيله 
ــدم  ــا ع ــه وجــود ي ــوط ب ــدهوجــود تســهيلمرب ــا و كنن ه

ي قـدرت  هاي انجام يك رفتـار، تعيـين و بوسـيله   بازدارنده
گري يا بازدارنـدگي از  ي هر عامل، جهت تسهيلدرك شده

بطـور كلـي   ). Ajzen, 1991(شـود  دهي مييك رفتار، وزن
افراد تمايل دارند تا رفتارهايي را انجام دهند كـه بـه قابـل    

ي عامل كنترل، در برگيرنـده . دسترس بودن آن باور دارند
هـا، اعتمـاد بـه    هـا، توانـايي  از قبيل مهـارت (عوامل دروني 

از قبيـل زمـان،   (و بيرونـي  ) دانش مناسـب ه ونفس، تجرب
هـا و وابسـتگي   فرصت، منابع و امكانات، موانع يا محدوديت

& Ajzen(باشــد مــي) رفتــار بــه همكــاري ديگــر افــراد

Madden, 1986; Conner & Armitage, 1998 .(  هرچـه
هـايي را دارا  افراد بيشـتر فكـر كننـد كـه منـابع و فرصـت      

هاي كمتري را انتظـار داشـته   هستند و موانع و محدوديت
باشند، كنترل محسوس بيشتري بـر رفتـار خـود خواهنـد     

بيني درستي از رفتـاري كـه   لذا، براي داشتن پيش.داشت
ت  فرد كنترل محدودي نسبت به آن دارد، تنها ارزيـاب  ي نيـ

كند بلكه، بايستي ميزان كنترل فرد بـر آن  فرد كفايت نمي
اعتقـاد دارد  ) Ajzen, 1991(آيزن .رفتار را نيز برآورد نمود

ريزي شده، براي افزوده شـدن هـر   ي رفتار برنامهكه نظريه
ي قصـد و رفتـار   ي رابطهبيني كنندهعاملي كه بتواند پيش

ي عناسـت كـه نظريـه   اين بدين م. پذير استباشد، انعطاف
بـر  .باشـد ريزي شده، هنوز نيز قابل توسعه مـي رفتار برنامه

هـاي مختلـف، متغيرهـايي بـه ايـن      اين اساس در پژوهش
هنجارهـاي اخلاقـي   : نظريه افـزوده شـده اسـت، از جملـه    

)Kaiser, 2006( ي قبلـي  ؛ دانش و تجربـه)Meinhold &

Malkus, 2005; Dakurah et al., رآمـدي  ؛ خودكا) 2005
)Tavousi et al., 2009; Armitage & Conner, 1999 .( به

رسد كه سه متغير نگرش، هنجار ذهني هر حال به نظر مي
ي هبينـي كننـد  به تنهايي، پيشو كنترل رفتاري محسوس

بنابراين در اين پژوهش از متغيرهـاي  . باشندرفتار فرد نمي
ديگري همچـون خودكارآمـدي و درك از سـودمندي نيـز     
استفاده گرديده كه در ادامه به شرح اين دو سازه در قالـب  

هاي خودكارآمدي و الگوي پذيرش فناوري پرداختـه  نظريه
. شده است

)Ajzen, 1991(ريزي شدهي رفتار برنامهنظريه- 2ينگاره
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) Self-efficacy theory(ي خودكارآمدي نظريه-
ي شـناخت  يـه ي نظريافتـه ي خودكارآمدي، توسـعه نظريه

) Bandura(بنـدورا  ) Social cognitive theory(اجتمـاعي  
بينـي و شـرح رفتـار    باشد كه در مورد چگـونگي پـيش  مي

هـاي  يكـي از سـازه  ). Biddle & Nigg, 2000(كاربرد دارد 
ي خودكارآمدي، مفهوم خودكارآمدي است كـه  مهم نظريه

ورد هـايش در م ـ بندورا آن را قضاوت فرد در مـورد توانـائي  
داند و بـر ايـن اسـاس مطـرح     انجام يك عمل مشخص مي

شود كه يك فرد وقتي اعتقاد داشته باشـد كـه توانـايي    مي
انجام يك عمل به صورت مـؤثر را دارد، احتمـال بيشـتري    

 ,.Shannon et al(وجود دارد كه به آن عمل، اقدام نمايـد  

ي خودكارآمدي، به نقش اعتماد به نفـس در  نظريه). 1997
فـردي بـا   . دهـد ام رفتارهاي خواسته شده، اهميت مـي انج

خودكارآمدي پايين، كمتر احتمال دارد كه سعي در انجـام  
رفتاري جديد يا تغييـر رفتـاري كـه بـرايش عـادت شـده،       

افرادي كه خودكارآمدي بالايي دارند، براي رسـيدن  . نمايد
هاي متعالي با احساسي كه در جهت موفق شدن و به هدف

ــه ــر   دســتيابي ب ــود را درگي ــد، بيشــتر خ اهدافشــان دارن
نماينـد و  هاي مؤثر در جهت رسيدن به موفقيت ميفعاليت

كننـد مسيرشان را بـراي رسـيدن بـه هـدف انتخـاب مـي      
)Bandura, 1977 .(اجتماعي -براي پذيرش نظام اقتصادي

هـا،  توسط يـك فـرد، عـلاوه بـر عـواملي همچـون نگـرش       
ــاري محســ ـ    ــرل رفتـ ــي، كنتـ ــاي ذهنـ وس و هنجارهـ

خودكارآمدي، ادراك فرد از سـودمند بـودن آن نظـام نيـز     
. شودمطرح مي

 Technology Acceptance(الگوي پذيرش فناّوري -

Model(
ي عمل منطقي الگوي پذيرش فناّوري كه منطبق بر نظريه

ي علّــي بــين باورهــاي درونــي كــاربران باشــد، رابطــهمــي
مـايلات و رفتـار   ، نگـرش، ت )سودمندي و آساني اسـتفاده (

مطـابق بـر ايـن الگـو،     . كنـد استفاده از فناّوري را بيان مي
ي باورهايي در مورد دو پذيرش استفاده از فناّوري، بواسطه

درك از سودمندي فناّوري و درك از آساني : باشدعامل مي
، سـاختار  3ي نگاره). Davis, 1989(ي آن فناّوري استفاده

كنـد كـه   فـرض مـي  الگـوي ين ا. دهداين الگو را نشان مي
ي قصد يا تمـايلات  يرش فناّوري توسط يك فرد، بوسيلهپذ

. شـود ارادي وي نسبت به استفاده از آن فناّوري تعيين مي
ي نگرش وي نسـبت بـه اسـتفاده از    تمايل هر فرد، بوسيله

ــي  ــاوري و درك ســودمندي آن، مشــخص م ــرددآن فنّ .گ
اده از فنـاوري  ها، بـه باورهـاي فـرد در مـورد اسـتف     نگرش
باشـد؛ يعنـي   اولين باور، درك از سودمندي مي. گرددبرمي

احتمال ذهني فرد مبني بر اينكه استفاده از يـك سيسـتم   
. كاربردي مشخص، عملكرد شـغلي را افـزايش خواهـد داد   

ي باشد كه به درجهدومين باور، درك از آساني استفاده مي
كاربر، اشـاره  يآساني و آزادي سيستم هدف براي استفاده

دارد به عبارت ديگر، الگوي پذيرش فناوري بيـان مـي  . دارد
ي درك طور مستقيم و سازهي درك سودمندي بهكه سازه

از طريـق سـودمندي   (طور غيرمسـتقيم  آساني استفاده، به
، قصــد رفتــاري كــاربران را تحــت تــأثير قــرار )درك شــده

ي بـه ايـن الگـو، عـلاوه بـر جن    ). Davis, 1989(دهنـد  مـي 
. بيني، رويكردي توصيفي هم داردپيش

)Davis, 1989(الگوي پذيرش فناوري-3ي نگاره
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توانند تشخيص دهند چرا يك سيستم بنابراين، مديران مي
خاص ممكـن اسـت مـورد پـذيرش واقـع نشـود و       ) نظام(

هاي اصلاحي مناسـب را  حاصل شده، گامبراساس شناخت 
).1387ي، يعقوبي و شاكر(دنبال كنند 

ي نگرش و ر فتار مطالعات ميداني در زمينه-2
,.Taleb et al(طالـب و همكـاران    ، بـا اسـتفاده از   )2011

نفــر از 200ي عمــل منطقــي، بــه بررســي نگــرش نظريــه
روستاييان عضو شركت تعاوني روستايي كوشك هزار واقـع  
در بيضاي فارس نسبت بـه مشـاركت در تعـاوني و عوامـل     

ي ايشـان نشـان   نتايج مطالعـه . اندبر آن پرداختهتأثيرگذار
داد كه متغيرهاي رضايتمندي از تعاوني، نگرش نسبت بـه  

و عمـومي، اثـر   هاي گروهي، درآمد و اعتماد فـردي فعاليت
مستقيم و مثبتي بر نگرش روستاييان نسبت بـه مشـاركت   

همچنـين، در ايـن پـژوهش،    . هاي روستايي دارددر تعاوني
داري بين سن، ميزان تحصيلات و اعتمـاد بـه   ارتباط معني

ــاخص  ــا ش ــاعي ب ــاي اجتم ــد و  نهاده ــل تعه ــايي از قبي ه
پذيري، درستكاري، امانتداري و صداقت، عدالت و مسئوليت

. برابري با مشاركت اعضاء در تعـاوني گـزارش شـده اسـت    
در تحقيـق  ) Dakurah et al., 2005(داكـورا و همكـاران   

اكنان استان آلبرتاي كانادا را خود، نگرش و رضايتمندي س
ي رفتـار  هايشـان، بـا بكـارگيري نظريـه    نسبت بـه تعـاوني  

ايشـان بيـان   . انـد ريزي شده، مورد ارزيابي قـرار داده برنامه
ــد كــه در منطقــهداشــته ــژوهش، رضــايت از ان ــورد پ ي م
هـاي  طـور كلـي عملكـرد تعـاوني    ها، وجود دارد و بهتعاوني

ايشـان همچنـين عنـوان    . ستموجود، خوب ارزيابي شده ا
هـا،  ي قبلي نسـبت بـه تعـاوني   اند كه دانش و تجربهداشته

هـا  دهي نگرش اعضاء نسبت به تعاونيتأثير مهمي بر شكل
بــه بررســي ) 1386(پــور ولــي و نــوريشــاه.داشــته اســت

هاي مؤثر بر نگرش دانشجويان كشـاورزي پرداختـه و   سازه
آگـاهي و  (شـناخت  اند كه تجربـه، مشـاهدات،   عنوان كرده

هاي دانشجويان در مورد يك موضوع نظيـر  و ارزش) دانش
ها را نسبت به كشاورزي تحـت تـأثير   كشاورزي، نگرش آن

دهند و به دنبال آن، اعتقادات، رغبت و تصـميمات  قرار مي
ها را براي انتخاب اين رشته تحت تـأثير قـرار خواهنـد    آن
در ) 1383(آرانــينتـايج پــژوهش طاهرخــاني و قرنــي .داد

خصوص عوامل مـؤثر بـر گـرايش روسـتاييان بـه تشـكيل       
ها، نشان داد ي تأثيرگذاري آنهاي روستايي و نحوهتعاوني

بومي يا غير بومي (ي متغيرهاي وضعيت سكونت كه رابطه
هاي روستايي ، تأثير عملكرد دولت بر تشكيل تعاوني)بودن

گروهـي،  ي مشاركت و كارو يا عضويت افراد، وجود روحيه
، نـوع شـغل و عـدم    )بيكار يا شاغل بودن(وضعيت اشتغال 

هـاي  پذيري، با گرايش روستاييان به تشكيل تعاونيريسك
ايشـان در  . باشـد دار مـي روستايي از لحـاظ آمـاري معنـي   

هــاي پــذيري بــر تشــكيل تعــاونيخصــوص تــأثير ريســك
هـاي  اند كه ترس از شكست تعاونيروستايي، عنوان داشته

پذيري روستاييان در اين زمينه بـه  ي و عدم ريسكروستاي
دليل نداشتن يا كمبود سرمايه در اين امر بسيار مؤثر بوده 
است و عامل ريسك تنها شامل عوامل اقتصـادي نيسـت و   
نتــايج اجتمــاعي و احيانــاً خطراتــي كــه ممكــن اســت در 

ها، پايگـاه فـرد را تهديـد كنـد     ي عضويت در تعاونينتيجه
هـاي  دانـش، اطلاعـات و مهـارت   . قـرار گيـرد  بايد مـدنظر  

شايسته در مورد موضوعات، از جمله عوامل فردي هسـتند  
. دهندي بين نگرش و رفتار را تحت تأثير قرار ميكه رابطه

,.Davidson et al(ي پژوهش ديويدسون و همكاران نتيجه

دهد كه با اينكه داشتن اطلاعات و دانـش  نشان مي) 1985
ي نگـرش و  فتار يا يـك موضـوع، بـر رابطـه    ي يك ردرباره

رفتار تأثيرگذار است، اين رابطـه در رفتارهـايي كـه تحـت     
تـر  باشند و نيـز رفتارهـايي بـراي وي مهـم    كنترل فرد مي

ــر و شــدت بيشــتري دارد مــي ــوي. باشــند، بزرگت ــار عل تب
، با بررسي عوامل تأثيرگذار بر مشاركت شهروندان )1379(

ته است كه اطلاعات و آگاهي فـرد،  در امور شهر، بيان داش
هاي ويژگي، ي مشاركتسوابق فرد در زمينهپذيري، ريسك

ي مؤثر بر قصد به ، سازهفردي، نظام قانوني و نهادي جامعه
& Ozer(اوزر و ييلمـاز  . باشــندمشـاركت مـي   Yilmaz, 

هاي عمل منطقي و رفتار ي كاربرد نظريه، با مقايسه)2011
اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات توسـط     ريزي شده دربرنامه

اند كه در صـورت داشـتن   حسابداران، به اين نتيجه رسيده
نگرش مثبـت و هنجارهـاي ذهنـي نسـبت بـه اسـتفاده از       
فناوري اطلاعات، قصد فرد نيز براي استفاده از آن فناوري، 

ي كنتـرل  ي قصد نيز متناسب با درجهمثبت بوده و درجه
همانگونــه كــه ملاحظــه .رفتــاري محســوس خواهــد بــود
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، در مطالعات ميداني مختلف، اشـكال گونـاگوني از   شودمي
الگوهاي معرفي شده در صفحات قبل مـورد اسـتفاده قـرار    

حاضر، سعي شد بـا تلفيـق تمـامي    يهدر مطالع. اندهگرفت
يهالگوهاي معرفي شده، الگوي نظري جامعي براي مطالع ـ

. تدوين گرددگروهي و كار موثر بر پذيرش تعاونهاي سازه
مطالب نظري و ميـداني فـوق،   بندي جمعبر اين اساس، با 

الگوي نظري زير براي انجام ايـن مطالعـه طراحـي گرديـد     
).4ي نگاره(

پژوهشروش
ي گـردآوري  پژوهش كاربردي حاضـر، بـا توجـه بـه نحـوه     

هاي توصـيفي پيمايشـي اسـت كـه     از نوع پژوهش،هاداده
ي آمـاري  پذير به كل جامعهيج تعميمامكان دستيابي به نتا
. آوردي معـرفّ را فـراهم مـي   ي نمونـه را از طريق مطالعـه 

ي افـراد سـاكن در شهرسـتان بويراحمـد بـه عنـوان       كليه
بنابر . ي آماري اين پژوهش در نظر گرفته شده استجامعه

، جمعيت ايـن  )1385(بدست آمده از مركز آمار ايران آمار
هزار شهري و 100حدود (ار نفر هز212شهرستان حدود 

باشـد كـه بـا اسـتفاده از جـدول      مـي ) هزار روستايي112
ي آمـاري برابـر   ، نمونـه )Patten, 2000(گيري پـاتن  نمونه
گيري به نحـوي اتخـاذ گرديـد    نمونه. نفر انتخاب شد400

كه سهم طبقات مورد نظر يعني روستا و شهر در آن لحاظ 
، بـه  )شـهري -روسـتايي (اعضاي نمونه در هر طبقـه . شود
گيـري  اي و بـا رعايـت قواعـد نمونـه    ي چنـد مرحلـه  شيوه

هـاي شـهر، بخـش،    بندياي يعني با توجه به تقسيمخوشه
گيـري از نـوع   بنابراين، نمونه. دهستان و روستا انتخاب شد

اسـت  ) Stratified random sampling(اي تصـادفي طبقـه  
اي چند مرحلـه ياي خوشهكه در درون هر طبقه، به شيوه

ــت  ــده اس ــدام گردي ــردآوري داده . اق ــلي گ ــزار اص ــا، اب ه
ساخته بـوده اسـت كـه روايـي آن بـه      اي محققپرسشنامه

ي روسـتايي دانشـگاه   تأييد اساتيد گـروه مـديريت توسـعه   
منظـور آزمـون پايـايي    بـه . ياسوج و كارشناسان قرار گرفت

خــارج از ي پيشــاهنگ يــا راهنمــاابــزار پــژوهش، مطالعــه
ي پس از انجـام مطالعـه  . ي مورد مطالعه انجام گرفتنمونه

راهنما، پايـايي سـؤالات پرسشـنامه بـا اسـتفاده از آزمـون       
آلفاي كرونباخ برآورد شد و بر اساس نتايج آن، پرسشـنامه  

ضريب آلفـاي كرونبـاخ   . مورد اصلاح و بازنگري قرار گرفت
رد بـرآو 961/0تـا  578/0هاي مـورد مطالعـه از   براي سازه
).1جدول (شده است 

هاي مؤثر بر رفتار پذيرش تعاونالگوي پيشنهادي پژوهش در زمينه سازه- 4ي نگاره

...يتعاون و كار گروهيرشمؤثر بر پذيهاسازه



127

نتايج حاصل از آزمون آلفاي كرونباخ به منظور بررسي پايايي پرسشنامه-1جدول 
)α(ضريب آلفاي كرونباخ تعداد گويههازهاس

2675/0رفتار
2683/0قصد رفتاري

21944/0اورهاي رفتاريب
21936/0ارزشيابي نتايج

6676/0باورهاي هنجاري
6578/0ي اطاعتانگيزه

11753/0باورهاي كنترلي
11858/0قدرت باورهاي كنترلي

8880/0درك از سودمندي تعاون
7812/0خودكارآمدي عمومي

9961/0دانش تعاون

از طيف ليكرت شش ،يجهت سنجش رفتار و قصد رفتار
. استفاده شد) امتياز5= تا خيلي زياد0= از هيچ(اي گزينه

همچنين، از مجموع حاصلضرب هر باور رفتاري در 
ي آن باور رفتاري، نگرش پاسخگويان هيجارزشيابي نت
هاي مورد پژوهش در باورهاي رفتاري نمونه. بدست آمد

شي كار بخها، لذتاز جمله كاهش هزينه(مورد تعاون 
تعاوني، امكان دستيابي به بازارهاي بزرگتر، پرورش 

ي نظم و انضباط در زندگي، افزايش احساس روحيه
از كاملاً (در قالب طيف ليكرت ) مسئوليت و غيره

از .سنجيده شد) امتياز5= تا كاملاً موافقم1=مخالفم
هاي نمونههنجاريهايمجموع حاصلضرب باورطرفي، از 

و افراد آنان از ي اطاعتانگيزهدرمورد پژوهش 
هاي هاي معتبر و تأثيرگذار جهت انجام فعاليتشخصيت
واز جمله اعضاي خانواده، دوستان(اقتصادي- اجتماعي
در . پاسخگويان بدست آمد، هنجارهاي ذهني)همكاران

مجموع از كنترل رفتاري محسوسيههمين راستا، ساز
ها، مهارتاز اك فرد ادر(فرد كنترليهايحاصلضرب باور

يهايها و يا تهديدها و فرصتها، منابع، محدوديتتوانايي
ي مالي، روابط اجتماعي، دانش و تدبير، از جمله سرمايه

هاي اداري، آداب و رسوم و عرف قوانين و دستورالعمل
هاي اجتماعي و اقتصادي جامعه و غيره جهت انجام فعاليت

هر كدام از اين و قدرت ت ميزان اهميدر)به شكل تعاوني
به منظور سنجش . بدست آمددر قالب طيف ليكرتعوامل 

از جمله توانايي حل (گويه 7، تعداد خودكارآمدييهساز
مشكلات در صورت تلاش كافي، حفظ آرامش و خونسردي 

انديشي در صورت بروز در برخورد با مشكلات، چاره
از (ويه گ8تعاون از سودمنديو براي سنجش ) مشكلات
درآمد و توليد، قدرت رقابت ي سطحارتقاجمله 

ي سود و زيان، بهبود كيفيت محصولات، امكان محاسبه
در قالب طيف )كار، برخورداري از حمايت همكاران و غيره

امتياز5= تا كاملاً موافقم1=از كاملاً مخالفمليكرت 
از جمله (سؤال 9با نيزدانش تعاون . استفاده گرديد

ها، ي نسبت به اعضاي هيأت مديره و وظايف آنآشناي
قالب در )هاهاي تعاون و كاركردهاي تعاونياصول و ارزش

از خيلي كم تا خيلي زياد مورد اي طيف ليكرت پنج گزينه
.سنجش قرار گرفت

گيـري يعنـي   قابل ذكر است كه براي كاهش اشتباه نمونـه 
اره در تفاوت بين مقـدار پـارامتر در جمعيـت و مقـدار آم ـ    

يابي پذيري و دست، افزايش تعميم)1379، فرشادفر(نمونه 
درصد به حجم نمونه افزوده شد و 25تر، به برآوردي دقيق

پرسشنامه توزيع گرديـد و از ايـن ميـان،    500در مجموع 
.پرسشنامه براي تحليل، مناسب تشـخيص داده شـد  486

و SPSS/17افزارهـاي  ها از نـرم جهت تجزيه و تحليل داده
AMOS/20بـه منظـور بررسـي تناسـب و     . استفاده گرديد

تـرين  هاي مورد بررسـي از معمـول  ها با مدلسازگاري داده
، ) χ2(دو يـا مربـع كـاي    هـاي بـرازش يعنـي كـاي    شاخص
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ــرازش   ــويي ب ــاخص نيك ، )Goodness of Fit Index(ش
ــده  ــديل ش ــاخص تع ــرازش  ش ــويي ب  Adjusted(ي نيك

Goodness of Fit Index(اي يـا تطبيقـي   اخص مقايسه، ش
و شاخص برازش نرمال ) Comparative Fit Index(برازش 

)Normed Fit Index ( ــرآورد واريــانس خطــاي و جــذر ب
) Root Mean Square Error of Approximation(تقريـب  

,.Au et al(آيو و همكـاران  . استفاده شده است بـر  ) 2003
بايسـت مقـدار   مياين باورند كه براي ارزيابي برازش مدل، 

ي پيشـنهاد  محـدوده . دار باشددو، كوچك و غير معنيكاي
آورده 2هاي بـرازش در جـدول   شده و مورد قبول شاخص

.شده است

ها و بحثيافته
هاي مورد پژوهشهاي فردي نمونهويژگي-1

هـاي فـردي   هاي حاصل از تحليـل توصـيفي ويژگـي   يافته
يــانگين ســني  هــا حكايــت از آن دارد كــه م  آزمــودني

47/10سـال بـا انحـراف معيـار     31پاسخگويان در حدود 
درصد از پاسـخگويان، زن  28در مجموع، . سال بوده است

192همچنـين  . انـد مرد بوده) نفر350(درصد 72بوده و 
از افـراد مـورد مطالعـه مجـردّ و مـابقي      ) درصد5/39(نفر 

رد هـاي مـو  در ميـان نمونـه  . اندمتأهل بوده) درصد5/60(
ساكن شهر بوده و مـابقي  ) درصد3/46(نفر 225پژوهش، 

ميـانگين  . ، در مناطق روسـتايي سـكونت دارنـد   )نفر261(
كلاس با انحراف معيـار  6/12سطح تحصيلات پاسخگويان، 

ــت 07/4 ــوده اس ــلاس ب ــن،  . ك ــر اي ــزون ب ــر از 16اف نف

نفـر معـادل   161سواد بـوده و  بي) درصد3/3(پاسخگويان 
. باشـند راي تحصيلات بالاتر از كارداني مـي درصد دا1/33

نفـر از  155دهـد كـه   وضعيت شغلي پاسخگويان نشان مي
و مـــابقي در ) درصـــد9/31(پاســـخگويان بيكـــار بـــوده 

، تعـاوني  )درصـد 9/23نفر معـادل  116(هاي دولتي بخش
نفـر معـادل   174(و خصوصي ) درصد4/8نفر معادل 41(
.ندباشمشغول به كار مي) درصد8/35

هاي مورد مطالعهتوصيف سازه-2
هاي حاصل از تحليل توصيفي رفتـار پاسـخگويان در   يافته

مورد تعاون و كار گروهي بيـانگر ايـن اسـت كـه ميـانگين      
بـوده اسـت   40/1با انحراف معيار 41/1رفتار پاسخگويان، 

همچنـين، ميـانگين قصـد    . كه در سطح پاييني قـرار دارد 
بـا انحـراف معيـار    97/2پـژوهش،  هاي مورد رفتاري نمونه

ــوده اســت 55/1 ميــانگين از ســوي ديگــر، ). 3جــدول (ب
ــازه ــاون  س ــه تع ــبت ب ــرش نس ــاي نگ ــي و ه ــار ذهن هنج

بـه ترتيـب  ،)ي اطاعتحاصلضرب باور هنجاري در انگيزه(
3در جــدول همانگونــه كــه . بــوده اســت78/9و 78/15

كنتــرل رفتــاري محســوس ميــانگين شــود ملاحظــه مــي
ــي در  حاصل( ــاور كنترل ــرب ب ــدرت  ض ــت و ق ــزان اهمي مي

بدسـت  47/12) ي رفتـار محسوس عوامل كنتـرل كننـده  
افـزون بـر ايـن،    . كه در سطح متوسط قرار داردآمده است

ميانگين خودكارآمـدي عمـومي، سـودمندي درك شـده و     
و 61/3، 65/3دانش پاسخگويان در مورد تعاون، به ترتيب 

.  بوده است50/2

مدل- هاي برازش دادهشاخص- 2جدول 
مقادير قابل قبولهاشاخص

≥χ2/df (3(ي آزادي دو تقسيم بر درجهكاي
≤GFI(9/0(شاخص نيكويي برازش 

≤AGFI  (9/0(ي برازش شاخص تعديل شده
≤CFI(9/0(اي برازش شاخص تطبيقي يا مقايسه

≤NFI(9/0(شاخص برازش نرمال 
≥RMSEA (1/0(ي تقريب جذر برآورد واريانس خطا

)Gefen et al., 2000(: منبع
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هاي مورد بررسيتوزيع فراواني پاسخگويان برحسب سازه- 3جدول 
انحراف معيار*ميانگين بيشينهكمينهفراوانيسازه
4830541/140/1رفتار

4840597/255/1قصد رفتاري

48512578/1516/4نگرش

48050/183/2078/992/3هنجار ذهني

48627/436/2147/1216/3كنترل رفتاري محسوس
48686/1565/367/0خودكارآمدي عمومي

4861561/371/0سودمندي درك شده

4861550/208/1دانش تعاون

ي ميـانگين نگـرش، هنجـار ذهنـي و     و دامنـه 5تا 0ي ميانگين رفتار و قصد رفتاري، از دامنه* 
ي ميانگين خودكارآمـدي عمـومي، سـودمندي درك    و دامنه25تا 1كنترل رفتاري محسوس از 

.باشدمي5تا 1شده و دانش تعاون از 

هاي مورد مطالعهي بين سازهبررسي رابطه-3
هـاي مـورد مطالعـه، از    ي بـين سـازه  جهت بررسي رابطـه 

بررسـي  . مبستگي پيرسون استفاده شـــده اسـت  آزمون ه
دهـد كـه   نشان مي)  4جدول (ضريب همبستگي پيرسون 

هاي مورد مطالعه، به اسـتثناي  ي سازهارتباط رفتار با همه
، مثبت و در )p=089/0و r=077/0(سودمندي درك شده 

اين در حـالي اسـت كـه    . باشددار ميدرصد معني1سطح 

هاي مورد سـنجش،  تمامي سازههمبستگي قصد رفتاري با 
افزون بـر ايـن، نگـرش    . دار بوده استاز لحاظ آماري معني

هـا همبسـتگي مثبـت و    نسبت به تعـاون بـا تمـامي سـازه    
سـودمندي  هـا،  در ميان اين سـازه . داري داشته استمعني

داراي بــالاترين همبســتگي بــا ميــزان نگــرش درك شــده
). p= 000/0و r= 526/0(نسبت به تعاون بوده است 

هاي مورد بررسيماتريس همبستگي سازه-4جدول 

رفتارهاسازه
قصد 
رفتاري

هنجار ذهنينگرش
كنترل رفتاري 

محسوس
خودكارآمدي 

عمومي
سودمندي درك 

شده
دانش تعاون

419/0**154/0077/0**216/0**223/0**122/0**254/0**1رفتار
221/0**448/0**240/0**379/0**353/0**488/0**1-قصد رفتاري

096/0*526/0**301/0**495/0**300/0**1--نگرش
322/0**509/0**363/0**417/0**1---هنجار ذهني

كنتــــرل رفتــــاري  
محسوس 

----1**428/0**571/0**312/0

230/0**436/0**1-----خودكارآمدي عمومي
120/0**1------سودمندي درك شده

1-------دانش تعاون

).P ≤ 0.01(باشد دار ميدرصد معني1همبستگي در سطح **
).P ≤ 0.05(باشد دار ميدرصد معني5همبستگي در سطح *
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هـاي مـؤثر بـر رفتـار، قصـد      تحليل مسير سازه-4
)واكاوي علّي(رفتاري و نگرش نسبت به تعاون

باشد كه هاي چند متغيره ميتكنيكتحليل مسير از جمله
علاوه بر بررسي اثرات مستقيم متغيرهاي مستقل بر متغير 
وابسته، اثرات غير مستقيم اين متغيرها را نيز مدنظر قـرار  

هـاي  دهد و روابط بـين متغيرهـا را مطـابق بـا واقعيـت     مي
ــن فــن، نمــودار . كنــدموجــود، در تحليــل وارد مــي در اي

، بيانگر روابط و اثـرات مسـتقيم و   )ردياگرام مسي(تصويري 
، كلانتـري (غير مستقيم هر متغير بـر متغيـر ديگـر اسـت     

در ادامه بـه بررسـي ايـن روش تحليـل آمـاري و      ). 1391
ي برآورد كمي روابط عليّ ميان متغيرها مطـابق بـا نظريـه   

ريزي شده و الگـوي پيشـنهادي   عمل منطقي، رفتار برنامه
بـراي تعيـين ضـرايب    . سـت پژوهش حاضر پرداخته شده ا

ي اثرات مستقيم و غير مسـتقيم متغيرهـا   مسير و محاسبه
با استفاده از تحليل رگرسيون، ابتدا بايد بر اسـاس نمـودار   

تفكيك مسـير بـر   . ترسيمي، مسيرها را از هم تفكيك كرد
هـا كـه بيـانگر متغيـر مسـتقل و انتهـاي       اساس مبدأ فلش

باشـد، انجـام   ته مـي ي متغير وابس ـدهندهها كه نشانفلش
كه بيـانگر اثـرات   (در طي اين فرآيند، ضرايب بتا . گيردمي

بدسـت  ) مستقيم متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته است
. آيدمي

ي عمل منطقيواكاوي علّي نظريه-
ي عمل منطقي، با اسـتفاده از  به منظور واكاوي عليّ نظريه

ــرم ــابي معــمــدل(افــزار ايمــوس، تحليــل مســير ن ادلات ي
نتــايج تحليـل مسـير حــاكي از   . انجـام گرفـت  ) سـاختاري 

و df=2؛ P=005/0(دو بــود داري آزمــون كــاي معنــي
533/10=χ2 (ها بـا  ي برازش نامناسب دادهدهندهكه نشان

از ايـن رو، بـه منظـور    . باشـد ي مورد بررسي ميمدل اوليه
هـا باشـد،   تري با دادهتعيين مدلي كه داراي برازش مناسب

در . ي عمل منطقي داده شـد تغييراتي در مسيرهاي نظريه
ي عليّ هنجار ذهني و رفتار پذيرش تعاون بـه  نهايت رابطه

بـه عبـارت ديگـر، در    . ي عمل منطقـي افـزوده شـد   نظريه
ي برقراري پيوند علـّي بـين هنجـار ذهنـي و رفتـار      نتيجه

ي عمل منطقي تعديل و ي نظريهپذيرش تعاون، مدل اوليه
ها به طـور قابـل قبـولي بهبـود     اصلاح گرديد و برازش داده

ي عمـل منطقـي تعـديل    نتايج تحليل مسير نظريـه . يافت
نشان 5ي هاي برازش مدل در نگارهاخصشده و مقادير ش

همانگونــه كــه در ايــن نگــاره ملاحظــه  . داده شــده اســت
ي آزادي ، درجـه )χ2=325/0(دوگـردد، مقـادير كـاي   مي

)1=df (داري و سطح معني)569/0=P (   نشـانگر سـازگاري
ي دو بـه درجـه  باشد و نسـبت كـاي  مدل مي-مناسب داده

همچنـين، مقـادير   . باشـد يم ـ3تـر از  پايين) χ2/df(آزادي 
GFI،AGFI ،CFI وNFI و مقـدار  9/0بالاتر ازRMSEA

ي بـه عبـارت ديگـر، كليـه    . برآورد شده است1/0كمتر از 
هاي برازش نشـانگر سـازگاري و همخـواني    مقادير شاخص

تفكيــك اثــرات علّــي .باشــدمــدل مــي-بســيار خــوب داده
ون مسـتقل بـر رفتـار پـذيرش تعـا     ) هـاي (مستقيم متغيـر 

حـاكي از آن اسـت كـه    ) 5و جـدول  5ي مطابق با نگـاره (
دار متغير قصد رفتاري داراي تأثير مستقيم مثبت و معنـي 

)201/0 =β 000/0و=p (باشدبر انجام رفتار مورد نظر مي .
ي بينـي كننـده  عبارت ديگر، متغير قصد رفتـاري، پـيش  به

عاون رفتار پذيرش ت) درونزا(داري براي متغير دروني معني
توان بيـان  درصد مي99افزون بر اين، با اطمينان . باشدمي

كرد كه اثر مستقيم متغير هنجار ذهني بر متغيـر رفتـار از   
كـه  ) p=001/0و β=149/0(دار بـوده  لحاظ آماري معنـي 

بيانگر تأثير مثبت فشارهاي اجتماعي بر پاسخگويان جهت 
رش و همچنين، تأثير غير مستقيم نگ ـ.پذيرش تعاون است
هاي مـورد پـژوهش بـر رفتـار پـذيرش      هنجار ذهني نمونه

از سوي . باشدمي046/0و 085/0تعاون، به ترتيب معادل 
ديگر، متغيرهاي نگرش نسبت بـه تعـاون و هنجـار ذهنـي     

دار بـر قصـد رفتـاري    داراي تأثير مستقيم مثبـت و معنـي  
اين تأثير در مورد نگرش نسبت به تعاون بيشـتر  . باشندمي
ــت  از  ــوده اسـ ــي بـ ــار ذهنـ ــه. هنجـ ــژوهش نتيجـ ي پـ

-Clark(ريچاردسون كلارك Richardson, 2003 ( نيز نشان
ي قصـد رفتـاري   بيني كنندهترين پيشداد كه نگرش قوي

ايـن  . گيـرد ي هنجار ذهني قرار ميبوده و پس از آن سازه
ي پژوهش الكساندريس و همكاران در حالي است كه يافته

)Alexandris et al., ي حاكي از اين بوده كه مؤلفـه ) 2007
داري بـا قصـد رفتـاري    ي معنـي هنجار ذهني، هيچ رابطـه 

. نداشته است

...يتعاون و كار گروهيرشمؤثر بر پذيهاسازه
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ي عمل منطقي  ي تعديل شدهنمودار تحليل مسير نظريه- 5ي نگاره

هـاي مـورد پـژوهش از لحـاظ     رسـد كـه نمونـه   به نظر مي
ــاون، مســتقل و  تصــميم ــذيرش نظــام تع گيــري جهــت پ
از جمله (ار نبوده و تحت تأثير فشارهاي اجتماعي خودمخت

اثـرات علـّي   .قرار دارنـد ) ديدگاه خانواده، دوستان و جامعه
كل استاندارد متغيرهاي مستقل بر رفتـار پـذيرش تعـاون    

دهد كـه متغيـر قصـد رفتـاري داراي     نشان مي) 5جدول (
بيشترين اثر كل بـر رفتـار مـورد نظـر بـوده و پـس از آن،       

ي نگـرش  افزون بر ايـن، سـازه  .گيردي قرار ميهنجار ذهن
بـر رفتـار   085/0نسبت به تعـاون داراي اثـر كـل معـادل     

از طريق (باشد كه اين اثرگذاري به صورت غير مستقيم مي
ي پژوهش بيـدل و رحمـان   يافته. بوده است) قصد رفتاري

)Beedel & Rehman, 2000 ( دهـد كـه هنجـار    نشان مـي
از نگرش، بر انجام يا عدم انجام ذهني ممكن است مستقل 

يك رفتار تأثير داشته باشد و اين تأثير از رفتاري به رفتـار  
.  ديگر و از يك شخص به شخص ديگر متفاوت است

ريزي شدهي رفتار برنامهواكاوي علّي نظريه-
ريـزي شـده بـا    ي رفتـار برنامـه  نتايج تحليل مسير نظريـه 

كي از بــرازش ضــعيف افــزار ايمــوس، حــااســتفاده از نــرم
؛P=022/0(دو بـود  داري آزمـون كـاي  ها و معنـي شاخص

2=df 607/7و=χ2 .(    از اين رو، پـس از تغييـرات گونـاگون
ريزي شده، ي رفتار برنامهي نظريهدر مسيرهاي مدل اوليه

با برقراري پيوند عليّ بين هنجـار ذهنـي و رفتـار پـذيرش     
 ـ هـا بـه طـور    رازش دادهتعاون، مدل اوليه تعديل گرديد و ب

تعديل ي نتايج تحليل مسير نظريه. قابل قبولي بهبود يافت
هاي برازش ريزي شده و مقادير شاخصرفتار برنامهي شده

.  نشان داده شده است6ي مدل در نگاره

عمل منطقيي تعديل شدهي ي اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل متغيرها در نظريهتجزيه-5جدول 
هنجار ذهنينگرش نسبت به تعاونقصد رفتاريوابسته) هاي(متغيرات استاندارداثر

اثرات مستقيم 
201/0000/0149/0رفتار

000/0422/0230/0قصد رفتاري

اثرات غير مستقيم 
000/0085/0046/0رفتار

000/0000/0000/0قصد رفتاري

اثرات كل 
201/0085/0196/0رفتار

000/0422/0230/0رفتاريقصد
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گـردد، مقـادير   همانگونه كـه در ايـن نگـاره ملاحظـه مـي     
مـدل  -هاي برازش، نشانگر سـازگاري مناسـب داده  شاخص

و 9/0بـالاتر از  NFIو GFI،AGFI ،CFIمقادير (باشد مي
ي دو بـه درجـه  و نسبت كاي1/0كمتر از RMSEAمقدار 

اثـرات علـّي مسـتقيم    تفكيـك  ). باشدمي3آزادي كمتر از 
مطـابق بـا   (مستقل بر رفتـار پـذيرش تعـاون    ) هاي(متغير
دهـد كـه متغيـر قصـد     نشـان مـي  ) 6و جـدول  6ي نگاره

β= 174/0(دار رفتاري داراي تأثير مستقيم مثبت و معنـي 
توانـد  بر انجام رفتـار مـورد نظـر بـوده و مـي     ) p=000/0و 

ي رفتـار  داري بـراي متغيـر درون ـ  ي معنيبيني كنندهپيش
ايـن در حـالي اسـت كـه متغيرهـاي      . پذيرش تعاون باشد

هنجار ذهني و كنترل رفتاري محسوس نيز تأثير مسـتقيم  
. درصد بر رفتار مـورد نظـر دارنـد   5داري در سطح و معني
ــزن ــايكن و )Ajzen, 1988(آي ــي و چ  & Eagly(ايگل

Chaiken, 1993 (كنتـرل رفتـاري   اند كـه  نيز عنوان داشته
ي قصد رفتـاري خواهـد   بيني كنندهه تنها پيشمحسوس ن

بيني رفتار نيز بود بلكه اين سازه، ارتباط مستقيمي با پيش
هاي تأثير غير مستقيم كنترل رفتاري محسوس نمونه. دارد

020/0مــورد پــژوهش بــر رفتــار پــذيرش تعــاون، معــادل 
افـزون بـر ايـن، تـأثير مسـتقيم كنتـرل رفتـاري        . باشدمي

دار بوده رفتاري نيز از لحاظ آماري معنيمحسوس بر قصد 

نيـز بـا مـرور    ) Van den Putte, 1993(ون دن پـات  . است
ي نسبتاً قوي كنترل رفتاري محسوس پژوهش، رابطه113

همچنـين،  . بر قصد رفتاري را مورد تأييـد قـرار داده اسـت   
هـاي مـورد   تأثير غير مستقيم نگرش و هنجار ذهني نمونه

و 065/0رش تعاون، به ترتيب معـادل  پژوهش بر رفتار پذي
افزون بر اين، متغيرهاي نگرش نسبت بـه  . باشدمي034/0

تعاون، هنجار ذهني و كنترل رفتاري محسوس داراي تأثير 
بـه  . باشـند دار بر قصد رفتـاري مـي  مستقيم مثبت و معني

هاي مورد پـژوهش نسـبت   بياني ديگر، هرچه نگرش نمونه
تـري  يا فشارهاي اجتمـاعي قـوي  به تعاون مساعدتر بوده و

جهت پذيرش تعـاون را تجربـه كـرده باشـند، و يـا اينكـه       
ــاز،     ــورد ني ــابع م ــورداري از من ــورد برخ ــرد در م ادراك ف

آميـز  هاي ضروري و حس كنترل بر انجـام موفقيـت  قابليت
رفتار مورد نظر بالاتر باشد، ميزان قصـد و تمايـل پـذيرش    

. بودها بيشتر خواهدنظام تعاون در آن
اثرات علـّي كـل اسـتاندارد متغيرهـاي مسـتقل بـر رفتـار        

دهـد كـه متغيـر قصـد     نشان مي) 6جدول (پذيرش تعاون 
رفتاري داراي بيشترين اثر كل بر رفتار مـورد نظـر بـوده و    
ــاري    ــرل رفت ــه ترتيــب هنجــار ذهنــي، كنت پــس از آن، ب

ــه تعــاون قــرار مــي  .گيرنــدمحســوس و نگــرش نســبت ب

ريزي شدهرفتار برنامهي ي تعديل شدهودار تحليل مسير نظريهنم-6ي نگاره

...يتعاون و كار گروهيرشمؤثر بر پذيهاسازه
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ريزي شده رفتار برنامهي تعديل شدهي ي اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل متغيرها در نظريهتجزيه- 6جدول 
كنترل رفتاري محسوسهنجار ذهنينگرش نسبت به تعاونقصد رفتاريوابسته) هاي(متغيراثرات استاندارد

اثرات مستقيم 
174/0000/0117/0099/0رفتار

000/0375/0196/0115/0قصد رفتاري

اثرات غير مستقيم 
000/0065/0034/0020/0رفتار

000/0000/0000/0000/0قصد رفتاري

اثرات كل 
174/0065/0152/0119/0رفتار

000/0375/0196/0115/0قصد رفتاري

علّي الگوي پيشنهادي پژوهش حاضرواكاوي-
هاي نتايج تحليل مسير الگوي پيشنهادي و مقادير شاخص

همانگونـه  . نشان داده شده است7ي برازش مدل در نگاره
ي مقــادير گــردد، كليــهكــه در ايــن نگــاره ملاحظــه مــي 

ي قابـل قبـول قـرار دارد و    هاي برازش در محدودهشاخص
هاي گردآوري وبي با دادههاي الگوي پيشنهادي به خسنجه

) هاي(تفكيك اثرات عليّ مستقيم متغير. شده برازش دارند
و 7ي مطـابق بـا نگـاره   (مستقل بر رفتـار پـذيرش تعـاون    

دهد كه متغير قصد رفتاري داراي تأثير نشان مي) 7جدول 
و β=17/0(درصـد  1دار در سـطح  مستقيم مثبت و معني

000/0=p ( عبـارت  بـه . باشـد مـي بر انجام رفتار مورد نظـر
داري ي معنـي بيني كننـده ديگر، متغير قصد رفتاري، پيش

همچنـين،  . باشدبراي متغير دروني رفتار پذيرش تعاون مي
توان بيان كرد كـه اثـر مسـتقيم    درصد مي95با اطمينان 

ــوس    ــاري محسـ ــرل رفتـ ــاي كنتـ و β=087/0(متغيرهـ
047/0=p ( و هنجار ذهني)11/0=β 019/0و=p (تغير بر م

در مقابـل، تـأثير   . دار بوده استرفتار از لحاظ آماري معني
مستقيم خودكارآمدي عمومي بر رفتـار پـذيرش تعـاون از    

هـاي  اين يافته بـا يافتـه  . دار نبوده استلحاظ آماري معني
ــري  ــري و اول ــر )Terry & O’Leary, 1995(ت ــي ب مبن

ــار معنــي ــر رفت ــأثير خودكارآمــدي ب ــودن ت همســو دار نب
نيز ) Conner & Armitage, 1998(كانر و آرميتاژ . اشدبمي

بيني رفتارهايي اند كه خودكارآمدي در پيشاستدلال كرده
هاي ارتباطي، از جمله مهارت(كه به شدت به منابع دروني 

ــرد   ــزان تحصــيلات ف ــي و مي ــرد علم ــد، وابســته) عملك ان
افـزون بـر ايـن، در ميـان متغيرهـاي      .باشـد تر مـي مناسب

ذار بر قصد رفتاري، اثر متغيرهاي نگرش نسـبت بـه   تأثيرگ
تعاون، هنجار ذهني، كنترل رفتاري محسوس و سودمندي 

دار بوده است كه به نوعي تأييـد  درك شده، مثبت و معني
و )Ajzen, 1991(ريزي شدهي رفتار برنامهي نظريهكننده

بـه بيـاني   . باشدمي) Davis, 1989(الگوي پذيرش فناوري 
فرادي كه داراي نگرش مساعدي نسـبت بـه تعـاون    ديگر، ا

بوده، افرادي كه تحـت تـأثير فشـارهاي اجتمـاعي جهـت      
پذيرش تعاون هستند، افرادي كه به توانايي و قابليت خـود  
جهت انجام رفتار پذيرش تعاون اعتماد و اطمينان دارنـد و  
همچنين افرادي كه سودمندي تعاون را ادراك و احسـاس  

. ل بيشتري دارند كه نظام تعـاون را بپذيرنـد  اند، تماينموده
، كيـل و همكـاران   )Taylor & Todd, 1995(تيلـور و تـاد   

)Keil et al., نيـز  ) Mathieson, 1991(و ماتيسون ) 1995
در مطالعات خود، تأثير سودمندي بر نگرش را مورد تأييـد  

 & Boon Yuen(يـوئن و محمـد ازري   بـون . انـد قـرار داده 

Mohammad Azree, 2005 (  و لو و همكـاران)Lu et al.,

انـد  هاي خود، به اين نتيجـه رسـيده  در پژوهشنيز )2009
كه نگرش، كنترل رفتاري محسـوس، هنجارهـاي ذهنـي و    
نيز سودمندي درك شده، عوامل مهم تأثيرگـذار بـر قصـد    

ــي  ــاري م ــندرفت ــازه  . باش ــتقيم س ــر مس ــل، اث ي در مقاب
ــاري معنــي  ــر قصــد رفت ــوده اســت دخودكارآمــدي ب ار نب

)023/0-=β 617/0و=p .( هـاي تـري و   اين يافته با يافتـه
يـوئن و محمـد   و بـون ) Terry & O’Leary, 1995(اولـري  

مبني ) Boon Yuen & Mohammad Azree, 2005(ازري 
بر تأثيرگذاري مثبـت و مسـتقيم خودكارآمـدي بـر قصـد      

. رفتاري مطابقت ندارد
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تغيرهـاي مسـتقل بـر رفتـار     اثرات علـّي كـل اسـتاندارد م   
دهـد كـه متغيـر قصـد     نشان مي) 7جدول (پذيرش تعاون 

رفتاري داراي بيشترين اثر كل بر رفتار مـورد نظـر بـوده و    
. گيـرد قـرار مـي  136/0پس از آن، هنجار ذهني با اثر كل 

اين در حالي است كه اثر كل متغير دانش تعاون بر متغيـر  
اين راستا، نتايج حاصـل  در . بوده است060/0رفتار معادل 

جـدول  (از ضريب همبستگي بين دو متغير دانش و رفتـار  
دار ي ايـن دو متغيـر معنـي   دهد كه رابطهنيز نشان مي) 4

بـر مبنـاي ايـن يافتـه، بــا     ). p=000/0و r= 419/0(اسـت  
هاي مورد پـژوهش از تعـاون، پـذيرش    افزايش دانش نمونه

. تر خواهـد بـود  اين نظام اقتصادي نيـز در بـين آنـان بيش ـ   
كه اثر مستقيم متغير دانش بر نگـرش  همچنين، با وجودي

) p=301/0و β= -044/0(دار نبـوده  نسبت به تعاون معني
از طريق اثر مستقيم (اما اين متغير به صورت غير مستقيم 

بر نگرش تأثيرگذار ) دار بر كنترل رفتاري محسوسو معني
ــت ــوده اس ــه. ب ــون و هنتيج ــژوهش ديويدس ــاران ي پ مك

)Davidson et al., ــزان  ) 1985 ــه مي ــان داد ك ــز نش ني
ي يك موضـوع، امكـان و احتمـال    اطلاعات و دانش درباره

دهد و اين رابطـه  ي بين نگرش و رفتار را افزايش ميرابطه
باشــند و نيــز در رفتارهــايي كــه تحــت كنتــرل فــرد مــي 

باشـند، بزرگتـر و شـدت    تـر مـي  رفتارهايي براي وي مهـم 
نيـز بـه اثـر    ) 1386(پـور  ولـي و نـوري  شـاه . داردبيشتري 

بـر  ) دانش و آگـاهي (مستقيم شناخت افراد از يك موضوع 
. اندنگرش آنان نسبت به آن اشاره داشته

...يتعاون و كار گروهيرشمؤثر بر پذيهاسازه
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ي اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل متغيرها در الگوي پيشنهادي پژوهشتجزيه- 7جدول 

اثرات استاندارد
) هاي(متغير

وابسته
دكارآمديخوسودمندي

دانش 
تعاون

كنترل رفتاري 
محسوس

هنجار 
ذهني

نگرش به 
تعاون

قصد 
رفتاري

اثرات مستقيم 

000/0376/0225/0000/0000/0000/0000/0كنترل رفتاري

477/0000/0263/0000/0000/0000/0000/0هنجار ذهني

319/0005/0000/0000/0- 366/0000/0044/0نگرش به تعاون

000/0070/0153/0323/0000/0- 178/0023/0قصد رفتاري

000/0037/0000/0087/0110/0000/0170/0رفتار

مستقيم اثرات غير

000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0كنترل رفتاري

000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0هنجار ذهني

002/0120/0073/0000/0000/0000/0000/0نگرش به تعاون

192/0065/0065/0103/0002/0000/0000/0قصد رفتاري

115/0040/0060/0029/0026/0055/0000/0رفتار

اثرات كل 

000/0376/0225/0000/0000/0000/0000/0كنترل رفتاري

477/0000/0263/0000/0000/0000/0000/0هنجار ذهني

369/0120/0029/0319/0005/0000/0000/0نگرش به تعاون

370/0042/0065/0173/0155/0323/0000/0قصد رفتاري

115/0077/0060/0116/0136/0055/0170/0رفتار

ي مثبـت آمـوزش   ، نيـز رابطـه  )1386(رحيمي و جـويني  
منـافع اقتصـادي،   هاي گروهي، آگـاهي از مرتبط با فعاليت

هاي تعاوني اجتماعي و فرهنگي با متغير گرايش به فعاليت
اي بــر نقــش چنــين نتيجـه . انــدرا مـورد تأكيــد قـرار داده  

هـاي گروهـي در   هاي آموزشـي و رسـانه  ي سازمانسازنده
افزايش دانش و اطلاعات افراد در مـورد بخـش تعـاوني در    

. نمايـد مـي راستاي كمك به پويايي اقتصـاد كشـور تأكيـد    
نيز ضـمن اشـاره بـه تـأثير اطلاعـات و      ) 1379(تبار علوي

قصـد  آگاهي فرد بر قصد رفتاري، بيـان داشـته اسـت كـه    
) مشاركت(براي اقدام به رفتار مورد نظر به تنهاييرفتاري 

كـافي نيسـت بلكــه امكانـات لازم، نظــام قـانوني و نهــادي     
جامعه نيـز از شـروط ضـروري بـراي مشـاركت محسـوب       

هاي مؤثر بـر كنتـرل   افزون بر اين، در ميان سازه. شوندمي
دار خودكارآمـدي  رفتاري محسوس، اثـر مسـتقيم و معنـي   

ها نيز نشـان  نگاشتهمرور پيشينه. بيشتر از دانش بوده است
كننـده  بينيتواند پيشي خودكارآمدي ميدهد كه سازهمي

 & Meinhold(ساز كنترل رفتاري محسوس باشد و زمينه

Malkus, 2005; Tavousi et al., 2009; Taylor & Todd, 
1995; Armitage & Conner, 1999( .    ،بـه عبـارت ديگـر

هاي مورد پژوهش از آساني يا دشواري انجـام  ارزيابي نمونه
بـر ادراك آنـان از   ) تحت عنـوان خودكارآمـدي  (يك رفتار 

تحـت عنـوان كنتـرل    (ميزان كنتـرل بـر انجـام آن رفتـار     
. اثر مستقيمي دارد) سرفتاري محسو

گيري و پيشنهادهانتيجه
ي     پژوهش حاضر به منظور بدسـت آوردن برآوردهـاي كمـ

هـاي مـؤثر بـر رفتـار     اي از سـازه روابط عليّ ميان مجموعه
ــت  ــاون انجــام گرف ــذيرش تع ــزودن ســه ســازه . پ ــا اف ي ب

خودكارآمدي، سـودمندي درك شـده و دانـش تعـاون بـه      
زي شده، الگوي پيشـنهادي تـدوين   ريي رفتار برنامهنظريه
ي بـرازش  دهنـده نتايج برازندگي ايـن الگـو، نشـان   . گرديد

. باشدمناسب اين الگو و انطباق آن با واقعيت جامعه مي
دار قصد رفتاري و رفتار پذيرش ي عليّ مثبت و معنيرابطه

دهد كه اگر تعاون در هر سه الگوي مورد بررسي، نشان مي
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وهش واقعاً قصد داشته باشند كه در يك هاي مورد پژنمونه
ي موقعيت معين يا در مقابل يك موضوع معين، بـه شـيوه  

خاصي عمل كند، رفتار آنان آن را نشـان خواهـد داد و بـه    
پذيرنــد، مگــر اينكــه از نظــر عبــارتي نظــام تعــاون را مــي

پـذير  اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، ساختاري و غيره امكان
همبسـتگي بـين قصـد رفتـاري و     همچنين، ضريب. نباشد

هـايي  بيـانگر وجـود بازدارنـده   ) r= 254/0(رفتار مورد نظر 
چراكـه  . باشـد سازي و تغيير نيت رفتاري ميبراي دگرگون

در غير اين صورت، همبستگي بين قصـد رفتـاري و رفتـار    
ي علـّي  دار بودن رابطهمعني.بودمي1مورد نظر نزديك به 

هاي عمـل منطقـي،   ي در نظريههنجار ذهني با قصد رفتار
ريزي شده و الگوي پيشنهادي در اين پژوهش، رفتار برنامه

هـا  دهد كه هر چـه هنجارهـاي ذهنـي آزمـودني    نشان مي
هـا  نسبت به نظام تعاون و كار گروهي بالاتر باشد، قصد آن

ي تعـديل  در نظريه. تر خواهد بودبراي پذيرش تعاون، قوي
ي هـر واحـد تغييـر در سـازه    ي عمل منطقي، به ازايشده

واحد تغييـر در قصـد رفتـاري    230/0هنجار ذهني، شاهد 
ي رفتـار  ي تعديل شدهخواهيم بود كه اين مقدار در نظريه

ريزي شده و الگوي پيشـنهادي، بـه ترتيـب برابـر بـا      برنامه
دار با توجه به تأثيرگذاري معني. باشدمي153/0و 196/0

هاي مورد پژوهش بر رفتـار  كنترل رفتاري محسوس نمونه
توان عنوان كرد كه رفتار جستجوي شغل مورد بررسي، مي

ي اقتصادي كشور و گانههاي سهو كاريابي در يكي از بخش
از جملـه  (پذيرش نظـام تعـاون، بـه هـر دو منـابع درونـي       

هاي ارتباطي و اجتماعي، عملكـرد علمـي و ميـزان    مهارت
ــرد ــي ) تحصــيلات ف ــي، از قبيــل (و بيرون ســرمايه و داراي

زماني كه . نياز دارد) هاتسهيلات و اعتبارات، زمان و فرصت
اين منـابع درونـي و بيرونـي در دسـترس فـرد بـوده و بـه        
عبارتي ديگر، كنترل رفتاري محسوس وي در سطح بالايي 

ريـزي زمـان، مكـان و چگـونگي انجـام رفتـار       باشد، برنامه
مندي درك شـده  دار سودي معنيرابطه. ممكن خواهد بود

دهد كـه  هاي نگرش و قصد پذيرش تعاون نشان ميبا سازه
هر چه فرد، ادراكات مثبتي نسـبت بـه مفيـد بـودن نظـام      

تـر و  تعاون داشته باشد، نگرش وي نسبت به تعاون مطلوب
بـر ايـن اسـاس،    . شودتر ميبراي پذيرش اين نظام، مصمم

اين بخش عنوان يكي از مزاياي رقابتي سودمندي تعاون به

، )دولتـي و خصوصـي  (اقتصادي نسبت به دو بخـش ديگـر   
ي آن را ي بيشتري را فراهم نموده و توسعهتواند جاذبهمي

با توجـه بـه تـأثير دانـش بـر انجـام رفتـار و        .موجب شود
، )r= 419/0(دار ايـن دو متغيـر   همبستگي مثبت و معنـي 

هـاي آموزشـي و   ي سازمانتوان به نقش مهم و سازندهمي
انتقـــال و افـــزايش دانـــش و هـــاي گروهـــي در رســـانه

ــدي ــوب در   توانمن ــرات مطل ــاد تغيي ــراي ايج ــاي لازم ب ه
در هـاي تعـاون   هـا و برنامـه  رجوع فعاليتمخاطبان و ارباب

، اجـراي  ي اقتصاد كشـور راستاي كمك به پويايي و توسعه
ي همگـــان از ي شايســـتهاســـتفاده(عـــدالت اجتمـــاعي 

، رهـايي جامعـه از تمركـز    )عـه دستاوردهاي اقتصادي جام
ي روح همكاري و همياري در ميـان آحـاد   قدرت و توسعه

بر مبناي نتايج حاصله، پيشنهادهاي زيـر  . اشاره نمودمردم
:گرددارائه مي

دار كنترل رفتاري محسوس و قصد رفتاري ي معنيرابطه-
از قبيـل  (دارد كه هر چـه عوامـل كنتـرل درونـي     بيان مي

از جمله دسترسي (و بيروني ) هاي فردياناييها و تومهارت
رفتار مورد نظر، از وضعيت ) به تسهيلات و اعتبارات و غيره

بهتري برخوردار باشند، افراد بـراي پـذيرش تعـاون و كـار     
لذا، با دستور كار قرار گرفتن . تر خواهند بودگروهي مصمم

مالي مناسـب از بخـش تعـاوني از    -و استمرار حمايت فني
توان بقاي اين نهادهـاي خـودگردان   ريزان، ميرنامهسوي ب

ي چراكـه رفتارهـاي تقويـت شـده    . مردمي را انتظار داشت
ــده    ــت كنن ــع تقوي ــورت قط ــداوم، در ص ــت  م ــا، قابلي ه

افـزون بـر ايـن،    . پذيري سريعتري خواهند داشـت فروكش
تـر شـود،   ي زماني بين قصد و رفتـار طـولاني  هرچه فاصله

بينـي نشـده،   رد كه وقـايع پـيش  احتمال بيشتري وجود دا
ريـزي و  رو، برنامـه از ايـن . تغييراتي در قصدها ايجاد نمايند

توانـد  سازي در جهت پركردن اين شكاف زماني، ميتصميم
.رفتار را هموار و تسهيل سازد-مسير قصد

بسترســازي نامناســب اجتمــاعي، اقتصــادي، سياســي و  -
نــان را بــه نهــادي، باعــث دوري مــردم از تعــاون شــده و آ

اي كه از اين نظـر شـرايط مسـاعدتري دارد، متمايـل     نقطه
رو، توجه به شـرايط پايـداري و پويـايي    از اين. خواهد نمود

اين بخش از اقتصـاد كشـور و توانمندسـازي آن در مسـير     
هـا  حفظ موجوديت مستقل خود و نيز توانمندسازي تعاوني
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هـارتي در  هـاي لازم م از جمله آموزش(افزاري از لحاظ نرم
ي كالاها و خدمات و غيره هاي توليد محصولات، ارائهزمينه

از جملـه  (و سخت افزاري ) هابراي مديران و اعضاي تعاوني
در راستاي افزايش ) ي توليدآوري و تأمين مواد اوليهفراهم

ريـزي  هـا بـر فرآينـد برنامـه    حس كنتـرل اعضـاي تعـاوني   
نهادهـاي اصـلي   و ريـزان  ها، بايستي توسـط برنامـه  فعاليت
. بخش مدنظر قرار گيردگير و اجرايي تصميم

هـاي مـورد پـژوهش از لحـاظ     رسد كه نمونـه به نظر مي-
ــاون، مســتقل و  تصــميم ــذيرش نظــام تع گيــري جهــت پ

از جمله (خودمختار نبوده و تحت تأثير فشارهاي اجتماعي 
قرار داشته باشند، لـذا  ) ديدگاه خانواده و دوستان و جامعه

) سازي تعـاون فرهنگ(هرچه بيشتر جامعه به تعاون توجه
هاي بيشتري از مردم را به سمت ايـن  تواند افراد و تودهمي

در اين راستا، نقـش  . اجتماعي سوق دهد-بخش اقتصادي
سـازي ههاي انبـوهي و گروهـي در شـفاف و برجسـت    رسانه

. كاركردها و مزاياي تعاون غير قابل انكار است
ــا توجــه بــه ا- دراك پاســخگويان از ســودمندي تعــاون، ب

توانند بـا ايجـاد بسـترهاي لازم    ميريزانبرنامهمسئولان و 
يـابي و هـدايت عملـي    و زمينهها تعاونيگيري جهت شكل

ي ارائـه از قبيـل (هاي توسعه به سـمت ايـن بخـش    برنامه

هـاي هاي مادي و معنوي ماننـد معافيـت  و انگيزههامشوق
ي كـم بهـره بـا دوره   اعتبـاري لات مالياتي، اعطـاي تسـهي  

رونـد دريافـت تسـهيلات،    سـازي ه، سادبازپرداخت طولاني
ي كمي و كيفي در جهت توسعه) آموزش و تدوين مقررات

چراكه بدون توجه بـه ايـن موضـوع،    گام بردارند؛ ها تعاوني
گيـرد و يـا صــرفاً   هـا شـكل نمــي  اصـولاً گسـترش تعــاوني  

.ودمصنوعي است و پايدار نخواهد ب
اندركاران به ارتقاي سـطح دانـش و   با توجه بيشتر دست-

سازي افراد از تعاون و كاركردهاي متنوع آن از طريـق  آگاه
هاي آموزشـي و تقويـت   هاي علمي و كارگاهبرپايي همايش

هـاي جمعـي و نيـز    هاي مربوط به تعـاون در رسـانه  برنامه
آمــوزش، كــارورزي و هــا بـه اصــل  تعــاونياهتمـام بيشــتر  

ي منــابع توانمندســازي مســتمر و توســعه(رســاني اطــلاع
ي ايـن  جانبـه ي همـه تـوان پـذيرش و توسـعه   ، مي)انساني

نهادهاي مردمي و استقبال و اقبال عمومي جهـت فعاليـت   
از افـزون بـر ايـن،   . در بستر نظام تعـاون را انتظـار داشـت   

رسـمي موضـوعات تعـاون بـه     هايآموزشطريق گسترش 
آموزشـي و سـطوح   نظام تعاون در هايزشويژه اصول و ار

در مسير ترويج فرهنـگ تعـاون   توان ميمختلف تحصيلي، 
.  گام برداشت
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Abstract 
Despite cooperatives are the highest manifestations of democracy, there are a few interests towards 
cooperation and team work in our country. Thus, investigating the reasons beyond this and the extent to
which cooperation and team works are not welcomed by our people is really necessary. Study of factors 
influencing adoption of cooperation and team works, will help planners and policy makers to identify 
facilitators and barriers of cooperation and team works. So, a survey research method was used in this 
study to investigate factors influencing cooperation and team work based on a causal model. Data were 
collected using a pre designed questionnaire among a research sample consisted of 486 residents of 
Boyer-Ahmad County that were selected via stratified random sampling technique. After verifying 
validity and reliability of the questionnaire, the collect data were analyzed using path analysis. The 
findings showed that there is a causal and statistically significant relationship between predictor factors 
i.e. attitude towards cooperation, subjective norms, perceived behavioral control and usefulness in one 
hand and adoption intention as response variables in the other hand. Furthermore, to ensure the 
accuracy of the models, the fit nesses of them were tested by AMOS software. Findings of this stage 
showed that the proposed model adequately fits collected data and also the model fits with research 
population’s real situation.

Keywords: Cooperation, Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control, Self-Efficacy, 
Usefulness, Boyer-Ahmad.
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