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يمقطع كارشناسياندانشجويندر بينترنتايقاز طريليتحصيابياطلاعيواكاو
كرمانشاهيدانشگاه رازيدانشكده كشاورز

1*پيام معمارباشي و ناصر زماني مياندشتي

)12/4/1392:؛ تاريخ پذيرش20/12/1390:تاريخ دريافت(

چكيده
با دانشجويان مقطع كارشناسي دانشكده كشاورزي دانشگاه رازي كرمانشاهبين در نترنت يابي تحصيلي از طريق اياطلاعدر پژوهش حاضر 

در زمره تحقيقات كاربردي بوده و جامعه آماري آن تمامي دانشجويان ،بر اساس هدف،پژوهش حاضر. از پيمايش بررسي گرديدگيريبهره
دانشجو با استفاده از روش نمونه 276تعداد كرجسي و مورگان،با توجه به جدول). =958N(مذكور بودند كارشناسي دانشكده مقطع 

كه روايي آن توسط پانلي از اساتيد پرسشنامه بودهاابزار جمع آوري داده. گيري طبقه اي تصادفي انتخاب و مورد بررسي قرار گرفتند
تا 73/0كرونباخ متغيرها از آلفاي دامنه ضريب . گرفتو ضريب كرونباخ آلفا مورد تاييد قرار صاحبنظر و پايايي آن با كمك آزمون رهنما

در رتبه يابي دانشجويان، جستجوي اطلاعات براي انجام تكاليف درسي هاي مربوط به اطلاعنشان داد كه از ميان گويههايافته. بود82/0
رين مشكلات دانشجويان براي استفاده مطلوب از مهم ت. و ارتباط و تبادل اطلاعات درسي و تكاليف با اساتيد در رتبه آخر قرار گرفتاول

هاي اينترنتي، مهارتمثبت و معني داري بين متغيرهاي همبستگي. ي ناكافي و عدم دسترسي راحت به اينترنت بودهازيرساخت،اينترنت
ي تحصيلي دانشجويان از اينترنت يابهاي جستجو و اطلاعانگليسي، آشنايي با روشهاياز وضعيت سايت اينترنتي دانشكده، مهارترضايت

هاي از سايت اينترنتي دانشكده و آشنايي با روشهاي اينترنتي، رضايتنتايج همچنين نشان داد كه متغيرهاي مهارت.به دست آمد
. كننديابي دانشجويان از اينترنت را پيش بيني ميدرصد تغييرات اطلاع62جستجو در مجموع 

.فناوري اطلاعات، دانشجويان كشاورزي، اينترنت، يابياطلاع:كليديهاي واژه

.شاورزي، دانشگاه شيراز، شيراز، ايرانبخش ترويج و آموزش كشاورزي، دانشكده كبه ترتيب دانشجوي سابق كارشناسي ارشد، و استاديار-1
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مقدمه
، اطلاعات به يك ابزار كليدي در روابط ميان عصر حاضردر 

هاي بشر را از ها تبديل شده، ابزاري كه كليه فعاليتانسان
ترين سطح تا پيچيده ترين شكل آن تحت تاثًير ابتدايي

ا عصر اطلاعات عصر كنوني كه آن ر. قرار داده است
نامند موجب شده كه بسياري از مراكز اطلاعاتي مي

كنندگان به دسترسي استفادهبرايهاي جديدي را روش
،هاي نوينيكي از اين روش.اطلاعات جستجو كنند

ي اطلاعاتي از جمله شبكه اينترنت هابكارگيري فناوري
دسترسي به ،ي علمي و پژوهشيهادر فعاليت.باشدمي

براي هر . ترين عوامل به شمار مي رودعات از مهماطلا
مراجعه به منابع، ،اولين گام،فعاليت علمي و پژوهشي

گردآوري اطلاعات در زمينه پژوهش و ارزيابي منابع و 
رساندن اطلاعات صحيح و موثق در . مجراهاي موجود است

زمان مناسب و به شكل قابل استفاده مي تواند از اتلاف 
فرد، نوشين(هاي غير ضروري بكاهد كاريهوقت و دوبار

گذار از يادگيري سنتي به استفاده از امروزه، ). 1384
ي مدرن، به خصوص اينترنت، شرايط پيشرفت هافناوري

تحصيلي بيشتري را براي دانشجويان فراهم نموده است
(Prensky, 2001). با موسسات آموزشي عصر حاضراگر

هاي اصول و روشخود و ذينفعان يابياطلاعرفتار 
آَشنا نباشند و نتوانند اطلاعات موجود را به رسانياطلاع

و دسترس نحو مطلوبي گردآوري، پردازش، سازماندهي،
اضطراب اطلاعاتي خواهند شد و دچار ،پذير نمايند

نويدي، (رندببكافيتوانند از اطلاعات موجود بهره نمي
يابي به عنوان لاعشناخت بيشتر از اطبنابراين،). 1386

هاي كند تا پيشرفتاجتماعي به ما كمك ميرفتار
را طراحي هاي اطلاعاتي بهترياطلاعاتي بيشتر و سيستم

برخي از محققان و نويسندگان). 1386ادهمي، (كنيم
بر ضرورت انجام چنين) Nkomo, 2009براي مثال، (

ي از آنها معتقدند كه امروز يك.اندتأكيد كردهتحقيقاتي
تأثيربررسي مطالعه،هاي ارزشمند براي تحقيق وزمينه

بنابراين.يابي استاينترنت بر ارتباطات و رفتار اطلاع
هاي آموزش هاي الكترونيكي بر مؤسسهشبكهتأثيررزيابيا

بهتر نقش،الگوي مفيدي براي دركعالي را در ارائه
ها محيطها در اينخدمات اطلاعاتي شبكهتأثيراهميت و 

رود شبكه اينترنت كه انتظار مياتيتأثيراز .دندانمؤثر مي
در رفع نيازهاي تأثيركنندگان داشته باشد،استفادهبر

هرچه ميزان .آنان استهاي پژوهشياطلاعاتي و فعاليت
نشانگر باشد،اينترنت بر رفع نيازهاي اطلاعاتي بيشترتأثير

تمايل به استفاده در توفيق نظام و دليلي براي افزايش 
.)1379حياتي و قمصري، (بودآينده خواهد

با توجه به اهميت انكارناپذير اطلاعات، منابع اطلاعاتى و
عدم وجود شناخت كافي ، يابياطلاعاينترنت بر تأثير

يابي تحصيلي از طريق اينترنت در بين درباره اطلاع
ي مختلف دانشكده هادانشجويان كارشناسي رشته

هاي فعاليتدر يابي اطلاعنقش موثر و نيز اورزيكش
يابي اطلاعپژوهش ، در اين آموزشي و پژوهشي دانشجويان

دانشجويان مقطع تحصيلي از طريق شبكه اينترنت در
كرمانشاهكارشناسي دانشكده كشاورزي دانشگاه رازي

اي كه در سطح تنها مطالعه.گرفتمورد بررسى قرار 
يابي دانشجويان اه درباره رفتار اطلاعدانشگاه رازي كرمانش

در منابع مشاهده شد، تحقيق پرويني و جلالي ديزجي 
يابي بود كه به صورت كيفي رفتار اطلاع) 1389(

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه مذكور در محيط 
دانشجو مورد بررسي قرار 30وب را از طريق مصاحبه با 

شجويان تحصيلات اما، مطالعه مذكور دان. داده است
نه دانشجويان مقطع (تكميلي دانشگاه را بررسي كرده 

، و با توجه به اهداف تحقيق، اطلاعاتي درباره )كارشناسي
هاي اهداف جستجو، ميزان استفاده از اينترنت، مهارت

با اينترنتي و ميزان آشنايي دانشجويان كشاورزي 
داف در تحقيق حاضر، اه. دهدهاي جستجو ارائه نميروش

تحصيلي و ميزان استفاده از اينترنت، آشنايي با 
هاي جستجو و ميزان آشنايي با روشيهاي اينترنتمهارت

همچنين، . در شبكه اينترنت مورد بررسي قرار گرفت
يابي تحصيلي از طريق اينترنت تعيين عوامل موثر بر اطلاع

.شدند
اني رسهاي حاصل از اين تحقيق به كارشناسان اطلاعيافته

هاي مناسب كند تا با طراحي سيستمو مسئولان كمك مي
رساني و رفع مشكلات و موانع موجود، شرايط اطلاع

استفاده بهتر دانشجويان از اينترنت براي اهداف تحصيلي 
اين تحقيق همچنين گامي است در . خود را فراهم آورند

...درينترنتايقاز طريليتحصيابياطلاعيواكاو
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تواند به ، و مييابياطلاعراستاي توسعه الگوهاي جامع تر 
اير محققان براي انجام تحقيقات مشابه در ساير س

پذيري هاي با تعميمموسسات آموزشي و دستيابي به يافته
.بيشتر كمك رساند

استفاده از اطلاعات رفتاري است كه منجر به رفع نيازهاي 
توان استفاده از اطلاعات را اطلاعاتي افراد مي شود، و مي

تي فرد دانست شاخصي براي شناسايي نيازهاي اطلاعا
)Meho & Hass, 2001 .( ويلسون)Wilson, 2000 ( معتقد

يابي اصطلاح عامي است كه شامل است كه اطلاع
هاي جستجو، ارزيابي، انتخاب و استفاده از اطلاعات روش

يابي رفتار هدفمندي است به عبارت ديگر، اطلاع. شودمي
كه نتيجه آن رفع نياز براي دستيابي به اهداف خاص 

براي رفع اين نياز، فرد ممكن است با افراد ديگر، . باشديم
هاي اطلاعات هاي اطلاعات دستي و يا سيستمسيستم

 Lallimo et(لاليمو و همكاران .اي تعامل برقرار نمايدرايانه

al., 2004 (يابي با اصطلاحات ديگري معتقدند كه اطلاع
ات آوري اطلاعات، كه مرحله جستجوي اطلاعمانند جمع

تحقيق بر اساس . در منابع اطلاعاتي است، همپوشاني دارد
) Pezeshki-Rad & Zamani, 2005(پزشكي راد و زماني 

هاي يابي رفتاري است كه از طريق شناسايي انگيزهاطلاع
يابي، و ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي و مجاري اطلاع

. باشدارتباطي براي رفع نيازهاي اطلاعاتي قابل بررسي مي
يابي دانشجويان براي اهداف در تحقيق حاضر، اطلاع

تحصيلي از طريق اينترنت بررسي شده است، و تعريف 
يابي از طريق اينترنت در اين تحقيق به عملياتي اطلاع

و ميزان استفاده از اينترنت براي هر ) هاانگيزه(اهداف 
در عصر كنوني، اينترنت از . كدام از اهداف اشاره دارد

ترين ابزارهاي جستجو براي رفع نيازهاي اطلاعاتي و همم
گستردگي طيف اطلاعات و . يابي استبه عبارتي اطلاع
تجلي عصر اطلاعات ترينمهمرا اينترنتروزآمد بودن آن،

بنابراين، امروزه ). 1379حياتي و قمصري، (ساخته است
بسياري از افراد و به ويژه دانشجويان كه از آغاز زندگي 

هاي رايانه اي روبرو شده اند، در جهت ود با رايانه و بازيخ
هاي ديجيتالي و رفع نيازهاي اطلاعاتي خود به رسانه

اند و حتي به شدت به آنها وابسته اينترنت روي آورده
گرينستين و تحقيق بر اساس . (Mellow, 2005)اند شده

، امروزه دانشجويان )Greenstein & Healy, 2002(هيلاي 
دهند به جاي منابع پرينتي از اينترنت براي رفع رجيح ميت

نيازهاي اطلاعاتي خود استفاده كنند، كه از مهمترين 
دلايل آن، تغيير منابع و خدمات از شكل كاغذي به شكل 

يابي از طريق اينترنت در ارتباط با اطلاع.الكترونيك است
از مطالعات متعددي در داخل و خارج،و عوامل موثر بر آن

ترين مهم1كشور انجام شده است كه در جدول 
يابي از طريق اينترنت كه در كننده اطلاعمتغيرهاي تعيين

. اندتحقيقات مختلف به آنها اشاره شده است معرفي شده
هاي برخي از اين تحقيقات كه در ارتباط با در ادامه، يافته

گذار يرتأثها و مشكلات استفاده از اينترنت، و عوامل انگيزه
گيري دانشجويان و به ويژه دانشجويان كشاورزي از بر بهره

تحقيق يعقوبي و . اند ارائه خواهند شداينترنت بوده
ترين هدف دانشجويان نشان داد كه مهم) 1385(چيذري 

تحصيلات تكميلي رشته ترويج و آموزش كشاورزي از 
هاي پژوهشي و كاوش در اينترنت، به ترتيب انجام فعاليت

ناسايي منابع تخصصي و روزآمد كردن اطلاعات ش
،)1386(بر اساس تحقيق نصيرپور و هري . تخصصي است

ترين كاربرد اينترنت براي دانشجويان دانشگاه شهيدمهم
از نظر . بهشتي دسترسي به مقالات علمي بوده است

دانشجويان مورد مطالعه در اين تحقيق، عدم دسترسي 
خدمات اينترنتي مشكلات هاي بالايمناسب و هزينه

هاي اينترنت گيري مطلوب ايشان از قابليتاصلي بهره
، در تحقيق خود تحت (Zhang, 2001)ژانگ .باشدمي

عنوان استفاده علمي دانشجويان از منابع الكترونيكي 
مبتني بر اينترنت، برخي از عوامل موثر در استفاده از 

انشجويان از مندي درضايتاينترنت توسط دانشجويان را 
هاي تخصصي و دانش ، مهارتوضعيت اينترنت دانشكده

هر دانشجو در استفاده از اينترنت، ميزان دسترسي هر 
هاي فردي دانشجو به اينترنت، نوع رشته تحصيلي، تفاوت

. و هنجارهاي اجتماعي بيان كرده است
هاي اينترنتي بر بكارگيري اينترنت توسط مهارتتأثير

، )1390(ورزي توسط رضايي و محمدي دانشجويان كشا
، پورآتشي و موحد )1381(موحد محمدي و ايرواني 

نيز ) 1389(و سوختانلو و همكاران ) 1386(محمدي 
دهد كه تحقيقات بسياري نشان مي. گزارش شده است
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اي در كار و زندگي اي نقش عمدههاي رايانهمهارت
آموختگان در عصر اطلاعات دارد، و از نظردانش

هايي است كه ويژگيكارفرمايان توانايي كار با اينترنت از
حجازي و (دانش آموختگان بايد از آن برخوردار باشند 

هاي موحدمحمدي و بر اساس يافته). 1386مشهدي، 
، ميزان استفاده دانشجويان از اينترنت با )1381(ايرواني 

ميزان مهارت استفاده از رايانه، تعداد آثار علمي، مقطع 
تحصيلي، دانشكده محل تحصيل، ساعات استفاده از رايانه، 
وضعيت شغلي، ميزان تسلط به زبان انگليسي، رشته 
تحصيلي و داشتن رايانه شخصي همبستگي معناداري 

در تحقيق خود ) 1386(پورآتشي و موحد محمدي . دارد
نتيجه گرفتند كه متغيرهاي مهارت زبان انگليسي، مهارت 

ترين تعيين آثار علمي از جمله مهماينترنت، و تعداد 
هاي استفاده از اينترنت توسط دانشجويان دختر كننده

نتيجه مطالعه پورآتشي و رضوانفر . رشته كشاورزي هستند
گذار بر تأثيرترين متغيرهاي نشان داد كه مهم) 1387(

: استفاده دانشجويان از اينترنت به ترتيب اهميت عبارتند از
هاي آموزش روه آموزشي، برگزاري دورهتعداد رايانه در گ

هاي آموزش زبان رايانه در گروه آموزشي، و برگزاري دوره
شش ) 1389(در تحقيق سوختانلو و همكاران . انگليسي

هاي اينترنتي، مهارت در متغير پيشرفت تحصيلي، مهارت
مندي از كار با اينترنت، آشنايي با زبان انگليسي، رضايت

لاعات و دسترسي به اينترنت به هاي جستجوي اطسبك
هاي رفتار جستجوي اطلاعات در عنوان تعيين كننده

اينترنت در ميان دانشجويان كارشناسي ترويج و آموزش 
بر اساس تحقيقات .كشاورزي ايران شناسايي شدند

هاي اصلي مدل تحقيق حاضر كه بر متغير مولفهپيشين،
هاي هارتباشند شامل مگذار ميتأثيروابسته پژوهش 

اينترنتي، رضايت از وضعيت سايت اينترنتي دانشكده، 
هاي هاي جستجو در اينترنت، و مهارتآشنايي با روش

ديده 1زبان انگليسي در دانشجويان بودند كه در نگاره 
.شوندمي

روش پژوهش
باشد و با توجه به هدف مياين تحقيق از نوع توصيفي

هاي تحقيق ايش، دادهگيري از فن پيمپژوهش، با بهره
ي آماري مورد بررسي اين جامعه. آوري گرديدجمع

هاي پژوهش دانشجويان مقطع كارشناسي كليه رشته
كشاورزي دانشگاه رازي كرمانشاه بود كه براي تعيين آن از 
آمار موجود در دفتر آموزش دانشكده كشاورزي استفاده 

.شد

يابي از طريق اينترنتر اطلاعترين متغيرهاي اثر گذار بمهم- 1جدول
)گان(نويسنده متغير

هاي زبان انگليسيمهارت
Wooseob, 2004؛Zhang, 2001 ،؛ جوبني و 1388؛ رضويه و فياضي، 1389؛ سوختانلو و همكاران

1386؛ ولي زاده، 1386؛ نويدي، 1385؛ سليمي، 1385؛ مختارپور، 1388همكاران، 

ينترنتهاي جستجو در اآشنايي با روش
Marchionini, 1997 ،؛ 1383؛ بردستاني، 1387؛ واعظي و نورافروز، 1389؛ سوختانلو و همكاران

1387؛ ملكيان، 1383؛ كاظمي، 1384سودبخش و نيك كار، 

هاي اينترنتيمهارت
Alison, 2008 ،؛  صفري راد، 1387؛ اصنافي و همكاران، 1389؛ سوختانلو و همكاران، 1377؛ ستوده

؛ رضايي و 1383؛ صفري راد، 1383؛ بردستاني، 1385، مختارپور، 1387واعظي و نورافروز، ؛ 1383
1390محمدي، 

رضايت از خدمات اينترنتي
Krikelas, 1983; Santosa et al., 2005; Bruce 1998, ،؛ ادهمي، 1389، سوختانلو و همكاران

1387؛  واعظي و نورافروز، 1387

...درينترنتايقاز طريليتحصيابياطلاعيواكاو
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چارچوب نظري تحقيق-1نگاره

1389-1390اين آمار نشان داد كه در سال تحصيلي 
هاي كارشناسي اين دانشكده نفر در دوره958تعداد 

به تحصيل اشتغال ) 1389تا 1386ي هاورودي سال(
گيري كرجسي و دارند كه با استفاده از جدول نمونه

نفر از حجم 276، (Krejcie & Morgan, 1970)مورگان 
براي انتخاب . كلي جامعه به عنوان نمونه تعيين شدند

معرف جامعه، ابتدا تعداد نمونه در هر كدام از نمونه
هاي تحصيلي متناسب با حجم دانشجويان آن رشته رشته

هاي هر سال سپس متناسب با تعداد ورودي. مشخص شد
هاي مورد مطالعه به طور تحصيلي در هر رشته، نمونه

). 2جدول (صادفي از ميان دانشجويان انتخاب شدند ت

)n=276(اطلاعات مربوط به نمونه انتخاب شده براي مطالعه -2جدول 
)نفر(تعداد نمونه سطوحطبقات

رشته تحصيلي

34خاكشناسي
34آلات كشاورزيماشين

35آبياري
46گياهپزشكي

38داميعلوم
49ترويج و آموزش كشاورزي

40زراعت و اصلاح نباتات

سال ورود به دانشگاه

138668
138775
138859
138974

سايت  از وضعيت رضايت 
اينترنتي  دانشكده

هاي زبان مهارت
انگليسي

يابياطلاع

از تحصيلي

نترطريق اينت

اينترنتيهايمهارت هايروشآشنايي با 
در اينترنتجستجو
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استفاده شد كه ها از پرسشنامهبراي گردآوري داده
. صورت حضوري در بين دانشجويان توزيع گرديدبه

پرسشنامه مورد استفاده حاوي پنج سوال بسته براي 
حصيلي و متغيرهاي موثر بر يابي تسنجش متغير اطلاع

سوال باز براي شناسايي مشكلات دانشجويان 11آن، و 
هاي گيري مطلوب از اينترنت، و تعيين ويژگيبراي بهره

متغير وابسته تحقيق . فردي و تحصيلي پاسخگويان بود
يابي تحصيلي از طريق اينترنت و متغيرهاي يعني اطلاع

هاي جستجوي روشهاي زبان انگليسي، آشنايي با مهارت
دانشجويان از هاي اينترنتي، رضايتاطلاعات، مهارت

وضعيت سايت اينترنتي دانشكده و دسترسي به اينترنت با 
. استفاده از طيف ليكرت مورد سنجش قرار گرفتند

هاي زبان انگليسي با اندكي تغيير هاي سنجش مهارتگويه
وسب، و)1387(نويدي ، )1389(از سوختانلو و همكاران 

(Wooseob, 2004) و ژانگ(Zhang, 2001)، گرفته شد، و
هاي هاي مربوط به آشنايي با روشبراي توسعه گويه

و ) 1387(جستجوي اطلاعات از مطالعات ملكيان 
هاي گويه. استفاده شد) 1389(سوختانلو و همكاران 

هاي اينترنتي با اعمال تغييراتي از مهارتسنجش 
نصيرپور و هري ، )1389(اران سوختانلو و همكتحقيقات 

گرفته (Meho & Tibbo, 2003)، و مهو و تيبو )1386(
هاي سنجش شد، و براي طراحي بخشي از گويه

مندي دانشجويان از وضعيت سايت اينترنتي رضايت
سوختانلو و و دسترسي به اينترنت از تحقيق دانشكده

روايي صوري پرسشنامه با . استفاده شد) 1389(همكاران 
استفاده از نظرات اساتيد بخش ترويج و آموزش كشاورزي 

جهت . هاي شيراز و رازي كرمانشاه تاييد گرديددانشگاه
پرسشنامه در بين 30تعيين اعتبار پرسشنامه، تعداد 

دانشجويان دانشكده علوم انساني دانشگاه رازي كرمانشاه 
ي پرسشنامه توسط آلفاي هاتوزيع گرديد و اعتبار مولفه

). 3جدول (تاييد شد باخكرون

هاي هر متغير و ضرايب آلفاي كرونباخمتغيرها، تعداد گويه- 3جدول 

تعاريف عملياتيمتغير
ضريب تعداد گويه

كرونباخآلفاي

يابي تحصيلي از اطلاع
*طريق اينترنت

ارتباط و تبادل يف، براي اهداف تحصيلي، از جمله انجام تكالي اينترنتهاميزان استفاده دانشجو از قابليت
.باشدتحصيلي با اساتيد و ساير دانشجويان مياطلاعات 

781/0

**هاي اينترنتيمهارت

و با باشد،يي كه هر دانشجو در زمينه استفاده از اينترنت براي كسب اطلاعات تحصيلي دارا ميهاتوانايي
ي ارزيابي اعتبار اطلاعات اينترنتي، توانايي ي اينترنتي، توانمندهاجستجو در پايگاهبرآورد توانمندي فرد در

دانلود كردن مقالات، كتب و و توانايي عضويت و بحث و تبادل نظر در مجامع اينترنتياستفاده از رايانامه، 
.مورد سنجش قرار مي دهدي علميهافيلم

982/0

هاي زبان مهارت
**انگليسي

، ترجمه فارسي به انگليسي، ك مطلب متون انگليسيخواندن و درهاي ميزان آشنايي دانشجو با مهارت
.باشدميشنيدن و درك مطلب انگليسيو مكالمه زبان انگليسي، ترجمه انگليسي به فارسي

573/0

هاي آشنايي با روش
**جستجو در اينترنت

موتورهاي از جمله استفاده از ميزان آشنايي دانشجو با فنون مختلف جستجوي اطلاعات از طريق اينترنت، 
با گيري يك پيوند از يك سايت ديگر دنباله، گذاري شدهمراجعه به يك آدرس نشانهمختلف جستجوگر، 

.باشد، ميهاي اطلاعاتي اينترنتياستفاده از پايگاه
578/0

از وضعيت رضايت
سايت اينترنتي 

**دانشكده

سايت دانشكده بوده و از طريق نگرش مساعد يا نامساعد هر دانشجو كه حاصل ارزيابي وي از وضعيت
كافي ، مناسب بودن ساعات كار سايت، مناسب بودن سرعت اينترنتبررسي شرايط مختلف سايت از جمله 

.سنجيده مي شودهابرطرف نمودن سريع و به موقع اشكالات فني رايانه، هابودن تعداد رايانه
677/0

5=؛ هميشه4=؛ اغلب اوقات3=؛ گاهي اوقات2=؛ به ندرت1=هرگز: مقياس*
5=ادزي؛ خيلي4=؛ زياد3=؛ متوسط2=؛ كم1=كمخيلي: مقياس**
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ي، درصد، هاي به دست آمده از فراوانبراي توصيف داده
همبستگي بين . ميانگين و انحراف معيار استفاده شد

متغيرهاي تحقيق با كمك ضريب همبستگي پيرسون 
بررسي شد، و به منظور تعيين رابطه علي بين متغيرهاي 

يابي تحصيلي از طريق اينترنت مستقل تحقيق و اطلاع
.تحليل رگرسيون چندگانه گام به گام انجام شد

نتايج و بحث
ي فردي پاسخگويانهايويژگ

بر اساس نتايج، ميانگين سني دانشجويان مورد پژوهش در 
سال بود و به طور ميانگين هر دانشجو در طول 21حدود 

ساعت به استفاده از اينترنت 73/4هفته فقط به ميزان 
هاي يافته. دراي كسب اطلاعات تحصيلي مي پردازب

رصد از د69نشان مي دهد كه حدود 4توصيفي جدول 
30پاسخگويان به رايانه شخصي دسترسي دارند و حدود 

. كننددرصد آنها در منزل به اينترنت اتصال برقرار مي
از ) درصد8/55(همچنين، بيش از نيمي از دانشجويان 

طريق سايت مركزي دانشكده به اينترنت دسترسي دارند و 

همين امر ضرورت توجه و رسيدگي بيشتر به سايت 
.نمايدشكده را روشن ميمركزي دان

يابي تحصيلي دانشجويان از طريق اينترنتاطلاع
يابي تحصيلي دانشجويان از طريق ميانگين كل اطلاع

بيانگر آن است كه پاسخگويان گاهي ) 27/3(اينترنت 
براي كسب اطلاعات تحصيلي خود ) در حد متوسط(اوقات 

، )5جدول (ها بر اساس يافته. كننداز اينترنت استفاده مي
يابي از طريق اينترنت، هاي مربوط به اطلاعاز ميان گويه

جستجوي اطلاعات براي انجام تكاليف درسي با ميانگين 
و كمترين ميانگين در در رتبه اول قرار گرفت51/3

ارتباط و تبادل يابي دانشجويان مربوط به گويه اطلاع
با ترنتاطلاعات درسي و تكاليف با اساتيد دانشگاهي از اين

باشد، كه با توجه به ضرورت ارتباط مي89/2ميانگين 
دانشجويان با اساتيد بايستي به اين مسأله توجه بيشتري 

همچنين دانشجويان مورد پژوهش گاهي اوقات . گردد
براي برقراري ارتباط و تبادل اطلاعات )12/3=ميانگين(

.نمودنددرسي با ساير دانشجويان از اينترنت استفاده مي

(n= 276)ي فردي دانشجويان مورد مطالعه هاويژگي-4جدول 

انحراف معيارميانگيندرصدفراواني سطوح متغيرمتغير
87/2033/3)سال(سن 

73/459/6تعداد ساعت استفاده از اينترنت در هفته
18/1528/1معدل كل

جنسيت
13318/48مرد
13591/48زن

891/2بدون پاسخ

تاپ شخصيمالكيت لپ
7962/28بلي
19256/69خير

582/1بدون پاسخ

مالكيت رايانه شخصي
19120/69بلي
6110/22خير

2470/8بدون پاسخ

استفاده از اينترنت) هاي(محل 

8271/29منزل
617/2خوابگاه

1062/3نتكافي
15516/56سايت دانشكده

2334/8بدون پاسخ
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تحصيلي از طريق اينترنتيابياطلاعبهمربوطيهاگويهاريمعانحرافونيانگيم-5جدول

5=؛ هميشه4=؛ اغلت اوقات3=؛ گاهي اوقات2=؛ به ندرت1=هيچ: مقياس

يابي تحصيلي مشكلات دانشجويان براي كسب اطلاع
در اينترنت

ترين مهمشود،مشاهده مي6طور كه در جدول همان
كافي نبودن مشكل مرتبط با سايت دانشكده مربوط به 

مناسب بوده و كمترين مشكل متعلق به هاتعداد رايانه
ترين مشكلات مهم. باشدمينبودن فضاي سايت 

دانشجويان در استفاده مطلوب از اينترنت براي كسب 
كم بودن مطالب درسي ، اطلاعات تحصيلي در حالت كلي

هاي فيلتر بودن برخي سايت، به زبان فارسي در اينترنت
بوده، و كمترين عدم دسترسي راحت به اينترنتو مرتبط

دلائل اخلاقي و ناامني فضاي اينترنت بهمشكل متعلق به 
عدم توان تشخيص اعتبار و صحت اطلاعات و فرهنگي
ترين مشكلاتي كه همچنين، مهم.باشدمياينترنتي

: دانشجويان در سوالات باز به آن اشاره نمودند عبارتند از
عدم توانايي پرداخت هزينه كمبود منابع مالي دانشكده و

بعضي از مواقع در اين امري اطلاعاتي، كه هااشتراك پايگاه
شود؛ عدم ميهامنجر به قطع ارتباط دانشكده با اين پايگاه

برگزاري هر گونه دوره آموزشي در جهت افزايش آگاهي 
هاي مجهز و مدرن در استفاده از اينترنت؛ عدم وجود رايانه

افزاري روز؛ اختصاص دادن افزاري و نرمبه امكانات سخت
جهت استفاده از مدت زمان بسيار كم به هر دانشجو 

دقيقه در روز براي 30كمتر از (اينترنت سايت دانشكده 
؛ عدم وجود كارشناسان با تجربه و با اخلاق در )هر دانشجو

امر آموزش و حل مشكلات اينترنتي دانشجويان؛ و عدم 
وجود درسي كه دانشجويان را در حد مطلوب با اينترنت 

. آشنا كند

ستگي بين متغيرهاي معيار و همبميانگين، انحراف
تحقيق

شود، ميانگين مشاهده مي7همان طور كه در جدول 
نتايج . تمامي متغيرهاي تحقيق در حد متوسط بوده است

حاصل از تحليل همبستگي پيرسون بين متغيرهاي 
تحقيق نشان داد كه رابطه مثبت و معني داري بين 

به عبارتي هرچه . متغيرهاي مورد پژوهش وجود دارد
هاي اينترنتي، مندي كار با اينترنت، مهارتو علاقهرضايت
هاي جستجو هاي زبان انگليسي و آشنايي با روشمهارت

يابي در اينترنت در بين دانشجويان بيشتر باشد، اطلاع
. باشدها بيشتر ميتحصيلي از طريق شبكه اينترنت در آن

يابي بيشترين همبستگي را با در اين بين، متغير اطلاع
ضريب (هاي اينترنتي داشته است رتمها

).73/0=همبستگي

رتبهانحراف معيارميانگين گويه

51/312/11جستجوي اطلاعات براي انجام تكاليف درسي

48/333/12ه درس و رشته تحصيلي از صاحبنظران غيردانشگاهيارتباط و دريافت اطلاعات مرتبط ب
37/311/13استفاده از اتوماسيون آموزشي دانشگاه در راستاي كسب اطلاعات مورد نياز

26/320/14جستجو براي اطلاعات مربوط به فرصتهاي ادامه تحصيل

نجام تكاليف يا مشاركت فعال در براي ادريافت آخرين اخبار مربوط به كشاورزي از اينترنت
هاي درسكلاس

19/312/15

12/321/16ارتباط و تبادل اطلاعات درسي با ساير دانشجويان از طريق شبكه اينترنت
89/226/17ارتباط و تبادل اطلاعات درسي و تكاليف با اساتيد دانشگاهي از اينترنت

-27/389/0كل
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)n=276(مشكلات دانشجويان در استفاده مطلوب از اينترنت براي كسب اطلاعات تحصيلي - 6جدول 
رتبهدرصدفراوانيمشكلاتنوع مشكلات

مشكلات سايت دانشكده

11260/401كافي نبودن تعداد رايانه
10468/372هاانهمشكلات متعدد فني در راي

10023/363عدم دسترسي به افراد فني براي رفع اشكالات رايانه و اينترنت
4703/174سرعت پايين اينترنت

2025/75..).نور، تهويه محيط و(فضاي نامناسب سايت 

ساير مشكلات

12184/431كم بودن مطالب درسي به زبان فارسي در اينترنت
11739/422هاي مرتبطبودن برخي سايتفيلتر 

11085/393عدم دسترسي راحت به اينترنت
10640/384عدم تسلط به زبان انگليسي

9233/335هاي صحيح جستجوي مطلبعدم آشنايي با روش
7826/286ي بالاي استفاده از اينترنت در منزل يا كافي نتهاهزينه

2814/107ص اعتبار و صحت اطلاعات اينترنتيعدم توان تشخي
1680/58ناامني فضاي اينترنت به دلائل اخلاقي و فرهنگي

. پاسخگو امكان انتخاب چند گزينه را داشته است

همبستگي پيرسون بين متغيرهاي تحقيق- 7جدول 

متغير
ميانگين

)انحراف معيار(
12345

1)02/1(30/3اينترنتي دانشكدهاز وضعيت سايت رضايت. 1
77/01**)97/0(33/3هاي اينترنتيمهارت.2
78/01**70/0**)03/1(19/3هاي زبان انگليسيمهارت.3
71/01**79/0**61/0**)90/0(44/3هاي جستجو در اينترنتآشنايي با روش.4
68/01**64/0**73/0**70/0**)89/0(27/3يابي تحصيلي در اينترنتاطلاع. 5

01/0سطحدرمعني دار : **

يابي تحصيلي از عوامل پيش بيني كننده اطلاع
طريق اينترنت

يابياطلاعبه منظور تعيين اثر كليه متغيرهاي موثر بر 
تحصيلي از رگرسيون چندگانه به شيوه گام به گام استفاده

يلي به عنوان يابي تحصبه اين ترتيب متغير اطلاع. شد
هاي اينترنتي، رضايت از متغير وابسته و چهارمتغير مهارت

هاي وضعيت سايت اينترنتي دانشكده، آشنايي با روش
هاي زبان انگليسي به عنوان جستجو در اينترنت و مهارت

با توجه به . متغيرهاي مستقل وارد تحليل رگرسيون شدند
تحقيق بين متغيرهاي مستقلنتايج تحليل همبستگي،

) Collinearity(همبستگي وجود دارد و احتمال هم خطي 
80/0اما هيچ كدام از ضرايب بيشتر از .داردوجود

 ,Menard(باشدمي2/0نيستند، ضريب تولرانس كمتر از 

است 10كمتر از VIF، و عامل تورم واريانس )1995
)Myers, 1990 .(،هيچ كدام از مقادير ويژه همچنين

هاي وضعيت صفر نيستند و هيچ كدام از شاخصنزديك به 
دهنده آن همگي اين موارد نشان. باشندنمي15بالاتر از 

است كه مشكل هم خطي وجود ندارد و يا جدي نيست، و 
ها، سه بر اساس يافته. هاي رگرسيون اعتبار دارديافته

هاي اينترنتي، رضايت از سايت اينترنتي متغير مهارت
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ي جستجو در اينترنت به هاي با روشدانشكده و آشناي
يابي تحصيلي طي سه گام عنوان متغيرهاي موثر بر اطلاع

درصد تغييرات 62وارد مدل شدند و توانستند حدود 
تحصيلي دانشجويان را تبيين كنند يابياطلاع

)R2=0/621; Sig=0001/0; F=706/135 .( با توجه به
اين تأثير، در كليه متغيرهاي مذكورTدار بودن معني

. دار استيابي تحصيلي معنيمتغيرها در توضيح اطلاع
شود، در بين مشاهده مي8همان طور كه در جدول 

هاي اينترنتي متغيرهاي وارد شده در مدل، متغير مهارت
53ترين متغير است، و توانسته به تنهايي حدود مهم

دومين . يابي تحصيلي را توضيح دهددرصد تغييرات اطلاع
متغير وارد شده در مدل، رضايت از وضعيت سايت 
اينترنتي دانشكده است كه به تنهايي شش درصد تغييرات 

سومين متغيري . يابي تحصيلي را تبيين كرده استاطلاع
كه وارد مدل رگرسيون شده است، متغير آشنايي با 

ه درصد باشد كه به تنهايي سهاي جستجو ميروش
بر اساس . دهديابي تحصيلي را توضيح ميتغييرات اطلاع

و با توجه به اطلاعات به دست آمده، معادله Bضرايب 

يابي تحصيلي دانشجويان با استفاده از پيش بيني اطلاع
:متغيرهاي مستقل عبارت است از

Y= 4/064+0/127X1+0/401X2+0/337X3

ي هان ساليابي تحصيلي دانشجويامقايسه اطلاع
مختلف از طريق اينترنت

نشان داد ) 9جدول (نتايج آزمون تحليل واريانس 
يابي تحصيلي از طريق شبكه اينترنت در بين اطلاع

داري هاي مختلف تحصيلي تفاوت معنيدانشجويان سال
يابي ، اطلاعLSDبر اساس نتايج آزمون تعقيبي . دارد

جويان سال تحصيلي دانشجويان سال اول و دوم با دانش
چهارم اختلاف معناداري دارد، به طوري كه ميانگين 

يابي تحصيلي دانشجويان سال چهارم بيشتر از اطلاع
هاي اول تا يابي تحصيلي دانشجويان سالميانگين اطلاع

يابي تحصيلي دانشجويان سال ولي بين اطلاع. سوم است
سوم و دانشجويان ساير مقاطع تحصيلي اختلاف 

. يده نشدداري دمعني

تحصيلي يابياطلاعمتغيرهاي مستقل بر تأثيررگرسيون گام به گام به منظور تعيين -8جدول 
BS.E.BβSig.Tمتغيرها

X1(127/0058/0404/0028/0(هاي اينترنتيمهارت
X2(401/0062/0295/00001/0(از وضعيت سايت اينترنتي دانشكدهرضايت

X3(337/0073/0179/00001/0(جستجو در اينترنتهاي آشنايي با روش
Constant=4/064; Sig=0001/0; F=135/760 

RR2R2متغيرها AdjustR2 Change
X1(726/0528/0526/0528/0(هاي اينترنتيمهارت
X2(767/0589/0589/0061/0(از وضعيت سايت اينترنتي دانشكدهرضايت

X3(788/0621/0617/0032/0(جو در اينترنتهاي جستآشنايي با روش

ي مختلف هايابي تحصيلي در بين دانشجويان سالمقايسه ي اطلاع-9جدول 

سطح معني داري F انحراف معيار ميانگين سال ورود به دانشگاه

04/0 *69/2
59/5 a17/22 )86( سال اول تحصيلي

45/6 a4/22 )87( سال دوم تحصيلي

90/5 ab52/22 )88( سال سوم تحصيلي

48/6 b58/24 )89( سال چهارم تحصيلي

05/0معني دار در سطح: *

...درينترنتايقاز طريليتحصيابياطلاعيواكاو
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گيري و پيشنهادهانتيجه
ميانگين تعداد ساعت استفاده از اينترنت براي اهداف 
تحصيلي توسط دانشجويان حدود پنج ساعت در هفته 

درصد 70بوده است، اين در حاليست كه حدود 
ارشد و دكتري دانشجويان كشاورزي مقطع كارشناسي

هاي تربيت مدرس، تهران، شيراز و صنعتي دانشگاه
اصفهان در يك دهه قبل براي اهداف تحصيلي و 
غيرتحصيلي دو ساعت و يا كمتر از دو ساعت در هفته از 

موحد محمدي و ايرواني، (كردند اينترنت استفاده مي
رود، اين اعداد بيانگر طور كه انتظار ميهمان). 1381

قابل توجه استفاده از اينترنت توسط دانشجويان افزايش
نشان داد هاهمان طور كه يافته. طي دهه گذشته است

دانشجويان مورد مطالعه بيشتر به منظور انجام تكاليف 
ي تحقيق هايافته. درسي از اينترنت استفاده مي كردند

نيز نشان داد كه بيشترين مورد استفاده ) 1380(يعقوبي 
وسط دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته از اينترنت ت

ترويج و آموزش كشاورزي به منظور انجام تكاليف درسي 
كمترين مورد استفاده از اينترنت توسط پاسخگويان . است

اين در حالي است . به منظور ارتباط و تعامل با اساتيد بود
كه ارتباط و تبادل اطلاعات درسي دانشجويان با اساتيد 

يابي و هاي اطلاعارتقاي مهارتخود نقش موثري در
بر اساس مطالعات انجام شده، . يادگيري دانشجويان دارد

استفاده بيشتر تقويت رفتار دانشجويان در توجه معلمان به 
از اينترنت و صفحات وب سبب موفقيت بيشتر دانشجو در 

 ,Duke University)امر يادگيري تحصيلي مي شود 

ديجيتالي از جمله اينترنت هاي، و بكارگيري رسانه(2004
تر شده و فناوري موجب بدست آوردن اطلاعات تخصصي

باشد و بسياري تري براي دانشجويان ميتر و جذابراحت
كند از نيازهاي اطلاعاتي آنان را به خوبي تامين مي

(Mellow, 2005) .اساتيد و مسئولان مربوطه بايد بنابراين ،
بين استاد و دانشجو از اهميت ارتباط و تبادل اطلاعات 

. طريق اينترنت را جدي بگيرند و درصدد تقويت آن باشند
توانند با اقداماتي از جمله دادن تكاليف اينترنتي اساتيد مي

و دريافت آن از طريق پست الكترونيكي در راستاي 
آشنايي بيشتر دانشجويان با دنياي اينترنت و ارتقاي 

همچنين . ش نماينديابي تحصيلي از طريق آن تلااطلاع

توانند با بر پايي جلسات توجيهي مسئولان دانشكده مي
براي اساتيد لزوم تقويت ارتباط اينترنتي دانشجويان و 
اساتيد را تبيين نمايند و با سازوكارهاي مناسب، 

هاي ديجيتالي ي ايشان را براي ارتقاي شيوههاهانگيز
چنين اقدامي . برقراري ارتباط با دانشجويان افزايش دهند

جويي در زمان و انرژي استاد و دانشجو، به ضمن صرفه
ايجاد تنوع و افزايش جذابيت محيط آموزشي كمك 

ها نشان داد كه بيشترين تعداد دانشجويان يافته. كندمي
. شونددر سايت اينترنتي دانشكده به اينترنت وصل مي

ترين مشكلات سايت دانشكده از نظر پاسخگويان مهم
ت بودند از كافي نبودن تعداد رايانه و مشكلات متعدد عبار

نيز ) 1385(مردان و همكاران تحقيق علي. هافني رايانه
ترين مشكلات مرتبط با سايت دانشگاه نشان داد كه مهم

آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات سرعت كم اينترنت، 
. باشدتعداد كم رايانه، و كافي نبودن ساعت كار سايت مي

داد ناكافي رايانه، نامناسب بودن تجهيزات، سرعت پايين تع
هاي ديگري كه در و قطع اتصال اينترنت در تحقيق

هاي كشور انجام شده، از جمله نصيرپور و هري دانشگاه
، سوختانلو و )1387(ملكيان ،)1386(، اسلامي )1386(

، )1381(، موحد محمدي و ايرواني )1389(همكاران 
، نيز )1377(و سلاجقه ) 1385(كاران مردان و همعلي

هاي تجهيز سايت دانشكده به رايانه. گزارش شده است
تر و افزايش ساعت كار سايت دانشكده بيشتر و مدرن

با توجه . تواند مشكل كم بودن تعداد رايانه را رفع كندمي
باشند، به اينكه بسياري از دانشجويان ساكن خوابگاه مي

هاي متصل به اينترنت نيز رايانهها به تجهيز خوابگاه
تواند راهكار ديگري باشد براي تسهيل دسترسي به مي

اينترنت، كه اين دسترسي آسان شرايط استفاده بيشتر و 
بهتر از اينترنت براي رفع نيازهاي اطلاعاتي را فراهم 

در حال حاضر امكان دسترسي به سايت دانشكده . كندمي
باشد، و ي دانشجويان ميكمتر از هشت ساعت در روز برا

با . دستگاه رايانه فعال در سايت موجود است30تقريبا 
958(شرايط فعلي، سايت پاسخگوي نيازهاي دانشجويان 

درصد 30با توجه به اينكه حدود . نخواهد بود) نفر
هاد ديگري كه دانشجويان لپ تاپ شخصي دارند، پيشن

ايانه و مجهز تواند مشكلات مربوطه به كم بودن تعداد رمي
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نبودن آنها را كمرنگ كند، فراهم كردن امكان اتصال 
. ها، كتابخانه و خوابگاه استسيم به اينترنت در كلاسبي

بدين طريق، عده قابل توجهي از دانشجويان نياز كمتري 
كنند و هاي سايت دانشكده پيدا ميبراي استفاده از رايانه

را از طريق توانند نيازهاي اطلاعات تحصيلي خودمي
ترين مشكلي كه مهم. تاپ شخصي رفع كنندلپ

دانشجويان مورد مطالعه در تحقيق حاضر در سوالات باز به 
منابع مالي و قطع اشتراك آن اشاره كردند كمبود

كندي و قطع اتصال اينترنت و . هاي اطلاعاتي بودپايگاه
قطع اشتراك مجلات الكترونيك به عنوان مشكلات 

انشگاه رازي در استفاده مطلوب از اينترنت دانشجويان د
نيز گزارش ) 1389(توسط پرويني و جلالي ديزجي 

شود مسئولان دانشكده به دنبال پيشنهاد مي. اندشده
منابع قابل اتكاي مالي جهت دسترسي مطمئن به 

از ديگر مشكلات قابل . هاي اطلاعات اينترنتي باشندپايگاه
درصد 36كه حدود توجه سايت اينترنتي دانشكده 

پاسخگويان به آن اشاره كردند، عدم دسترسي به افراد فني 
استفاده . اي بوده استبراي حل مشكلات اينترنتي و رايانه

از كارشناسان با تجربه و متخصص در امر آموزش و حل 
در اين . مشكلات اينترنتي دانشجويان، اهميت زيادي دارد

بودن اين افراد ارتباط نه تنها استخدام و در دسترس
اهميت دارد، بلكه نتايج برخي تحقيقات نشان داده است 

قابل توجهي در استفاده تأثيركه برخورد دوستانه آنها نيز 
براي مثال . مطلوب دانشجويان از خدمات اينترنتي دارد

نشان داد كه رفتار ) Nkomo, 2009(انكومو تحقيق 
ي از نامناسب كاركنان سايت دانشگاه به عنوان يك

در تحقيق . هاي اصلي دانشجويان مطرح استچالش
ايشان، دانشجويان بيان كردند كه در بسياري از مواقع، 
كاركنان سايت دانشجوياني كه سوال دارند را به طريقي 

كنند، و لذا، بسياري از دانشجويان به جاي مسخره مي
اينكه از كاركنان سوال كنند به اجبار براي حل مسائل و 

اي خود به دوستان نزديك اينترنتي و رايانهمشكلات
از جمله مشكلاتي كه تعداد بسياري از . كنندمراجعه مي
به آن اشاره ) درصد كل پاسخگويان42حدود (پاسخگويان 

هاي هاي مرتبط با فعاليتنمودند، فيلتر بودن برخي سايت
اگرچه نظارت بر دسترسي دانشجويان . تحصيلي ايشان بود

ييد بسياري از صاحبنظران است أت مورد تبه اينترن
)Nkomo, 2009( اما در اجراي آن بايد دقت نظر بيشتري ،

ها و موسسات فيلتركننده براي مثال، دانشگاه. اعمال شود
هاي آموزشي را بهتر است نظر دانشجويان، اساتيد و گروه

با توجه به اينكه . گيري خود مد نظر قرار دهنددر تصميم
هاي اينترنتي موثرترين ليل رگرسيون، مهارتبر اساس تح

ي جستجو يكي ديگر از هامتغير و آشنايي با روش
يابي تحصيلي است، و از آنجايي متغيرهاي موثر بر اطلاع

اند مهارت و دانش لازم براي كه دانشجويان اظهار داشته
شود براي جستجو در اينترنت را ندارند، پيشنهاد مي

در حال حاضر . نترنتي آنها اقدام شودهاي ايارتقاي مهارت
دانشجويان دانشكده مورد مطالعه، ملزم به گذراندن درس 
آشنايي با كامپيوتر هستند كه در نيمسال سوم و در قالب 

با توجه به اظهارات . دو واحد براي آنها ارائه مي شود
پاسخگويان در درس مذكور هيچ مبحثي در رابطه با 

با توجه به ناآشنايي تعداد .شوداينترنت تدريس نمي
هاي استفاده از اينترنت و از زيادي از دانشجويان با مهارت

طرفي، نقش با اهميت اينترنت در جستجوي اطلاعات 
تحصيلي براي دانشجويان، پيشنهاد مي شود يا از طريق 

ي درس آشنايي با هابازنگري در تعداد واحد و يا سرفصل
يد، فرصت بيشتري براي كامپيوتر، و يا تعريف درسي جد

. هاي اينترنتي براي دانشجويان فراهم آيدفراگيري مهارت
تدوين و ارائه واحد عملي در رابطه با آشنايي با اينترنت و 

هاي تخصصي، نحوه استفاده از اينترنت براي پايگاه
ي هاجستجوي مطالب در موتورهاي جستجو و پايگاه

ينترنتي، به اطلاعاتي و نيز تشخيص اعتبار منابع ا
تري از اينترنت كند تا به طور مطلوبدانشجويان كمك مي

برگزاري . يابي كنندبراي اهداف تحصيلي خود اطلاع
هاي آموزشي مرتبط با سواد اطلاعاتي و و كارگاههادوره

سواد فناوري اطلاعات، همراه با تهيه و در دسترس قرار 
را با تواند دانشجويان دادن بروشورهاي آموزشي مي

كاركردهاي مختلف اينترنت و نحوه استفاده از آن براي 
اين در حاليست . اهداف تحصيلي بيش از پيش آشنا سازد

هاي رضايتمندي از سايت دانشكده نشان كه ميانگين گويه
داد كه دانشجويان از عدم دسترسي به بروشورهاي 
آموزشي جهت كار با اينترنت در محل سايت اظهار 
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هاي هاي مربوط به مهارتاز ميان گويه. ندنارضايتي كرد
هاي اينترنتي، توانايي جستجوي پيشرفته در سايت

تخصصي و توانايي عضويت و بحث و تبادل نظر در مجامع 
هاي اينترنتي كمترين ميانگين را به خود و شبكه

هاي هاي مرتبط با آشنايي با روشيافته. اختصاص دادند
ت بود كه توانايي دانشجويان جستجو نيز بيانگر اين واقعي

براي جستجوي معمولي از طريق موتورهاي جستجو بالاتر 
از متوسط بود، اما براي استفاده از موتورهاي جستجو براي 

بنابراين، پيشنهاد . جستجوي پيشرفته مشكل داشتند
شود ضمن توجه بر تمامي ابعاد آموزش اينترنت، بر مي

ترنت و توانمندي هاي جستجوي پيشرفته در اينمهارت
نتيجه . كيد ويژه شودأعضويت و بحث در مجامع اينترنتي ت

آزمون تحليل واريانس بيانگر اين بود كه دانشجويان سال 
تحصيلي بالاتري نسبت به يابياطلاعچهارم ميانگين 

اختلاف معنادار . ي اول تا سوم داشتندهادانشجويان سال
واند به دليل تجربه تيابي دانشجويان سال آخر ميدر اطلاع

در تحصيل و ضرورت جستجو در اينترنت هاآنچند ساله 
اين، تكاليف درسي بنابر. ي انجام تكاليف درسي باشدبرا

مبتني بر رايانه و اينترنت، اتوماسيون آموزشي و 
فرايندهاي اداري مبتني بر رايانه و اينترنت و استفاده از 

يد با دانشجويان و ارتباط اساتاين ابزارها براي تعامل 
تواند به طور غيرمستقيم دانشجويان را ملزم سازد تا مي

اگرچه .اي خود را توسعه دهندهاي اينترنتي و رايانهمهارت

هاي زبان انگليسي وارد معادله رگرسيون متغير مهارت
نشد، اما اين متغير همبستگي معنادار مثبت و بالايي با 

ديگر، نزديك به نيمي از از طرف . يابي تحصيلي دارداطلاع
پاسخگويان از كم بودن مطالب درسي به زبان فارسي به 

يابياطلاعترين مشكلات خود براي عنوان يكي از مهم
بنابراين، كسب . اندتحصيلي از طريق اينترنت نام برده

تواند رفتار جستجوي هاي زبان انگليسي ميمهارت
در اين . دهداطلاعات تحصيلي از طريق اينترنت را بهبود

توانند از طريق خريد اشتراك ارتباط، مسئولان مربوطه مي
هاي اطلاعات و مجلات الكترونيكي فارسي، پايگاه

دسترسي دانشجويان را به انتشارات الكترونيكي فارسي 
تحقيق حاضر نيز همانند هر تحقيق ديگر .توسعه دهند

هاي از جمله محدوديت. هايي داشته استمحدوديت
ق حاضر محدود بودن نمونه مورد مطالعه به تحقي

دانشجويان مقطع كارشناسي دانشكده كشاورزي دانشگاه 
هاي آن به بنابراين، در تعميم يافته. رازي كرمانشاه است

هاي كشور هاي آن دانشگاه و يا ساير دانشگاهساير دانشكده
همچنين، متغيرهاي مستقل تحقيق . بايد احتياط نمود

يابياطلاعدرصد تغييرات 62حدود حاضر توانستند
درصد 38بيني كنند، و حدود تحصيلي دانشجويان را پيش

واريانس متغير وابسته توسط متغيرهاي ديگري قابل 
بيني است كه در تحقيق حاضر مورد توجه قرار پيش

. نگرفتند
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Abstract 
In the present research the information-seeking behavior through the Internet among agricultural 
undergraduate students at Razi University of Kermanshah was investigated through a survey. The
research population included all agricultural undergraduate students at the university (N=985). Based 
on Krejcie and Morgan’s Table, a sample of 276 students was selected through stratified random 
sampling. Data collection tool was a questionnaire, whose validity was confirmed by a panel of experts, 
and its reliability was measured through a pilot test and Cronbach's alpha. Cronbach’s alphas ranged 
from 0.73 to 0.82. Findings revealed that among the statements related to the students’ information-
seeking, seeking information for university assignments ranked as the first, and making contact and 
exchange of information with the faculty ranked as the last. The most important problems of the 
students for an appropriate use of the Internet included inadequate infrastructure and problematic 
internet access. Significant positive correlations were found between students' internet skills, their 
satisfaction with the Internet site of college, and their English language skills and awareness of search 
methods with students' information seeking through the Internet. The results also revealed that students' 
internet skills, their satisfaction with the internet site of college, and their awareness of search methods 
explained 62 percent of changes in the students' information seeking through the Internet. 
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