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كاركنان سازمان  جهاد كشاورزي كرمانيبررسي عوامل مؤثر بر رضايت  شغل

1*ي طارميامامداديو مهديمحمدرضا زارع مهرجردي،مرجان منصور

)5/5/1392:؛ تاريخ پذيرش25/2/1391:تاريخ دريافت(

چكيده
به منظور بررسي رضايت شغلي كاركنان .شوديها مربوط مآنيت شغليق اهداف آن به عملكرد كاركنان و رضاهر سازمان و تحقّياثربخش

يه دو عامليو بر اساس نظريمقطع-يفيوه توصي، پژوهش حاضر با شهاآنيو بهداشتيزشيسازمان جهاد كشاورزي كرمان و عوامل انگ
كرمان كه با شيوه يهاد كشاورزسازمان جينفر از كاركنان رسم196بود كه توسط ق پرسشنامهيابزار تحق. هرزبرگ انجام گرفت

بيشترين كهدرصد است34/63نتايج نشان داد كه رضايت كاركنان از سازمان .ديگيري تصادفي ساده انتخاب شدند، تكميل گردنمونه
رهاي داد كه متغيج نشان يهمچنين، نتا. شودبه متغير ارتقا و ترفيع و كمترين آن به متغير حقوق و دستمزد كاركنان مربوط ميآنميزان 

سن و سابقه خدمت كاركنان با رضايت شغلي رابطه معناداري ندارند و اختلاف معناداري بين رضايت شغلي مردان و زنان و سطح تحصيلي 
بيشترين ،رضايت شغلييرات درصد از تغي73رگرسيون نيز نشان داد كه نحوه سرپرستي سازمان با تبيين مدل نتايج. ها وجود نداردآن

نقش مهمي در ي،ت شغليدرصد از رضا26ن سازمان توجه به ديگر متغيرها با تبيين يبراي بهبود عملكرد كاركنان ا. تأثير را بر آن دارد
.اين امر خواهد داشت

.عملكرد، ماهيت شغل، رضايت شغلي، جهاد كشاورزي:كليديهاي واژه

ييرجايدمجتمع شه،يو كارشناس اقتصاد بازرگان،ارشد، استاديار گروه اقتصاد كشاورزي دانشگاه شهيد باهنر كرمانيشناسكاريبه ترتيب دانشجو-1

.، بندر عباس، ايرانبندر عباس

ma.mansouri627@gmail.com:مسئول مكاتبات، پست الكترونيكي-*

1392/ 1شماره / 9جلد / علوم ترويج و آموزش كشاورزي ايران 



104

مقدمه
يمبنايانسانيرويان ن، كماكهايشرفت فناّوريبا وجود پ

و) 1385، يميو رحيولشاه(شود يتوسعه محسوب م
يانسانيرويت نيت و كميفيسرعت رشد و توسعه به ك

مه يدر ن). 1387و همكاران، يصادق(دارد يكارآمد بستگ
يشرفت كشورهاياز پياول قرن گذشته، بخش قابل توجه

ه بوده است كارآزموديانسانيرويل نمترقيّ مرهون تحو
بهيانسانيروين). 1388و همكاران، يار نصرآباديبخت(

در تحقّقسازمان،هريراهبردمنبعنيترمهمعنوان
، در اين راستا.نمايدفاء مييارايمهمنقشيسازماناهداف

وييكارآربشغلشانبهآنان نسبتيهاو نگرشتصورات
همكاران، زاده و يقل(ندتأثيرگذارسازمانيبخشاثر

يهايژگيوپيرامون الگويات بسياريتحقيق. )1389
اين مطالعاتشتريبكهاستقرارگرفتهي انجامشغل

كاركنان رفتاري تأثيرگذار بر شغلي هايژگياز ويامجموعه
ي اصلي هايژگيوي پيرامونولدهند؛ را مورد تأييد قرار مي

در . )1384نز، يراب(وجود ندارد نظرتوافق،و فراگير
ات گذشته يازها، آرزوها و تجربياز نياسازمان، مجموعه

شرايطدهد كه يها را شكل مآنيكاركنان، انتظارات شغل
ها را نسبت به آنيا منفي، احساس مثبت حاكميسازمان

. دهدشكل مي) يشغليتيا نارضايت يرضا(شغل خود 
كه ييهابه رابطه انتظارات فرد و پاداشيت شغليرضا

,Willem et al(شود يلاق متا،كنديفراهم مشغل 2007(
يي و رزايم(است يت از زندگياركان مهم رضاو از 

ي مهم هااز شاخصرضايت شغلي ).1385همكاران، 
ي را شتر مطالعات رفتار سازمانيكه باستن انتظارت برآورد

.)1386ي و همكاران، دمجرّ(به خود اختصاص داده است
ج يرد و نتايپذير ميتأثياريعوامل بساز يت شغليرضا

عوامل . ي افراد و سازمان به دنبال داردبرارا يمتفاوت
توان به دو گروه عوامل يرا ميت شغليرگذار بر رضايتأث

م نموديتقس)ذهني(يو عوامل درون)يتيموقع(يرونيب
ت ينزبرگ و همكارانش به دو نوع رضايگ).1382، يقراباغ(

كه از دو منبع يت درونيرضا) 1: نندكياشاره ميشغل
ل صرفاً از شغكه انسان ياحساس لذّت) الف: شوديحاصل م

شرفت و انجام يكه از مشاهده پيلذتّ) ب.آورديبه دست م
ها و ييو شكوفا نمودن تواناياجتماعيهاتيمسئول

كه به يرونيت بيرضا) 2. شوديفرد حاصل ميهارغبت
به نظر دانشمندان، . شوديممرتبط يط كاريط محيشرا
د يآيت به دست مين دو نوع رضاياز تعامل ايت شغليرضا

) 2009(روا و همكاران يج مطالعه چينتا). 1385سروش، (
ل، ت تأهي، وضعيو جسمانينشان داد كه سلامت روان

با يداريرابطه معن،يلات و محل سكونتسطح تحص
يگر وردمن و هلر.دنپرستاران داريت شغليرضا

)Werdman & Helriger (ماهانكارمندهاي ويژگي ،ت ي
ر مؤثّيت شغليرا بر رضايط كار و روابط انسانيشغل، مح

، عوامل ييمحتوا-ياز نظر كورمن ، عوامل درون. دانندمي
يت شغليعوامل مؤثّر بر رضاشغلت يو ماهيرونيب-نهيزم

,Ozdemir(د نشويرا شامل م ي و سنتايج مطالعه ). 2009
ن هوش هيجاني يبدهد كه نشان مي) 2006(همكاران 

ها ارتباط مثبت و مدير و كاركنان با رضايت شغلي آن
دو جنبه ) 2003(و ناصر ياز نظر شل. معناداري وجود دارد

يپاسخيت شغليرضا) 1: عبارتند ازيت شغليمهم رضا
ق ياز طريت شغليرضا) 2و يط كار استبه شراياحساس
، يلاك و گريگذارهدفيتئور(اهداف قّقتحيچگونگ
ه انتظار وروم، به ينظر(ا برآورده شدن انتظارات ي) 1969

رضايت شغلي به . شودمين ييتع) 1386، يمينقل از مق
اي با رضايت از زندگي در ارتباط است ملاحظهطور قابل

)Rode, 2004(و ي شغلي،وربهرهبه نحوي كه با افزايش
يي، رضا(شود يمضايت از زندگي حاصلي رتعهد سازمان

1385 .(
بررسي رضايت شغلي كاركنان هدف كلي مطالعه حاضر 

شناسايي موانع كه بااستسازمان جهاد كشاورزي كرمان
رضايت شغلي و توانميها رفع آنومندي كاركنان رضايت

ارزيابي مفاهيم . را افزايش دادتحولات مثبت در سازمان و
بهبود يي ابعاد آن و ارائه راهكارهايشناسارضايت شغلي و 

رضايت شغلي كاركنان سازمان جهاد كشاورزي كرمان 
با توجه به .شونداهداف جزئي تحقيق حاضر را شامل مي

:ق عبارتند ازياهداف فوق، فرضيات تحق
-سن، جنساي نظيررهاي زمينهرضايت شغلي با متغيت، ي

م يابطه مستقسابقه خدمت و سطح تحصيلات پرسنل ر
.دارد
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ت يسازمان، ماهيهااستيسيرهايرضايت شغلي با متغ-
مناسب يت آن، سرپرستيفيگران و كي، ارتباط با دشغل

يو منافع گروهيانسانيهاه به خواستهسازمان، توج
و يط كار، امكانات رفاهيط مطلوب محيكاركنان، شرا

يهاتيمناسب، حقوق و دستمزد كاركنان، صلاحيحيتفر
كاركنان، ارتقاء و يت شغليمافوق، امنيو علمياخلاق

كاركنان و يبرايع كاركنان، برنامه مدون آموزشيترف
.داردم و معنادار يرابطه مستقباب رجوعل كار اريتسه

روش تحقيق
ينظريه دو عامليق حاضر بر مبنايتحقيچارچوب نظر

ترين است كه از جامع) بهداشتي-انگيزشي(هرزبرگ
هيكس و گولت، (شود ينظريات رضايت شغلي محسوب م

ر يتحت تأثيكند كه رفتار شغليان ميه بين نظريا). 1376
زاننده كه منجر يعوامل انگ) 1:امل قرار دارددسته عودو

)يبهداشت(عوامل بازدارنده ) 2وشونديمشغليتيبه رضا
).1383، يالوان(شود يميتيكه وجودشان باعث نارضا

شده ن يتدويه چارچوب نظري تحقيقمطابق اين نظر
). 1نگاره(است 

با فنّتوصيفي است كه -از نوع كميمطالعه حاضر 
جامعه مورد . ه استانجام گرفت1389ش در سال يمايپ

يسازمان جهاد كشاورزينفر كارمند رسم481مطالعه 
طبق جدول گرجسي . ندشدشامل را شهرستان كرمان 

يتصادفيريگروش نمونهباكارمند196، )1970(مورگان 
،پژوهشيهادادهيابزار گردآور. ساده انتخاب شدند

- يزشيانگيارهايسؤال مرتبط با مع83پرسشنامه بود كه 
عد رضايت شغلي ب13شد و يهرزبرگ را شامل ميبهداشت

ت عوامل يزان اهمين مييبه منظور تع. ديسنجيرا م
ر بر عملكرد كاركنان از مقياس مؤثّيزشيو انگيبهداشت

متغير 13علاوه بر . طيف ليكرت استفاده شدياپنج درجه
سن، جنسيت، تحصيلات، رده (ايِاصلي، عوامل زمينه

در نظر گرفته كاركنانمؤثّر بر رضايت شغلي ) شغلي
د و يآن توسط اساتييپرسشنامه، روايپس از طرّاح. ندشد

و اصلاحات لازم درج تأييد شد ي متخصصان دانشگاه

،پرسشنامهيهابه منظور تعيين پايايي شاخص. ديدگر
ت مورد يخارج از جمعياپرسشنامه توسط نمونه30تعداد 

كرونباخ  يب آلفاايد كه دامنه ضريل گرديمطالعه تكم
ييايپادهنده نشانبه دست آمد كه 89/0تا 76/0ن يب

و تحليل تجزيهيبرا. هاي تحقيق استشاخصمورد قبول 
استفاده شد و از 12نسخه SPSSافزار ها از نرمداده
، تحليل tهاي ضريب همبستگي اسپيرمن، آزمون آماره

واريانس و رگرسيون تك متغيري و چند متغيري استفاده 
.شد

نتايج و بحث
هاي توصيفي پاسخگويانويژگي
سن، سابقه يرهايمتغيفيتوصنتايج ،1جدولطبق 

دهد كه جنسيت اكثر نشان ميتيخدمت و جنس
ن يدر سنيت آناناكثركه)%4/71(است مردان يگوپاسخ

سابقه خدمت يقرار دارند و افراد دارا) %5/51(ي انساليم
ل يان را تشكيگون تعداد پاسخيشتريسال، ب30تا 20

).%5/51(دهند يم

يت شغليعوامل مؤثّر بر رضا
محاسبه شد و يت شغليرضاعوامل مؤثّر بر ،ن مرحلهيدر ا
ن درصد رضايت كاركنان از هر متغير با انجام ييتعيبرا
ضرب شد100ها در عدد ك تناسب ساده، ميانگين دادهي
سپس حاصل بر بيشترين عدد به دست آمده تقسيم و

سازماندهي و هماهنگيمتغير يبرا،مثالبراي.گرديد
معادله 

78.4
1003.3 ×

=x2نتايج جدول .شدرفتهدر نظر گ

دهد كه درصد رضايت كلي كاركنان سازمان ينشان م
بيشترين . درصد است33/63جهاد كشاورزي كرمان 
ن سازمان، مربوط به متغير يدرصد رضايت كاركنان ا

،و كمترين درصد) %8/70("ارتقاء و ترفيع كاركنان"
"حقوق و دستمزد"رضايت آنها مربوط به متغير 

.باشديم) 06/22%(
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)1383الواني، (عوامل مؤثر بررفتار كاركنان سازمان-1نگاره

اي  توزيع فراواني متغيرهاي زمينه-1جدول 
درصد تعدادمتغيررديف

222/11سال30تا 20سن1
379/18سال40تا 30سن 2
1015/51سال50تا 40سن 3
298/14سال60تا 50سن 4
76/3پاسخ نداده5

196100جمع6

318/15سال10تا 0سابقه 1

571/29سال20تا 10سابقه 2

هامحرّك

انگيزشي

بهداشتي  

ت كارماهي

وضعيت حقوق 

هاي كاري موقعيت

پاداش 

هاي سازمان سياست

امنيت شغلي 

نحوه سرپرستي 

ارتباط با همكاران 

مسئوليت 

تشخيص درست كار 

ترقي، رشد و پيشرفت 

...يبررسي عوامل مؤثر بر رضايت  شغل
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درصدتعدادمتغير1ادامه جدول

1015/51سال30تا 20سابقه 3

76/3پاسخ نداده4

196100جمع5

5327زن1

1404/71مرد2

36/1ندادهپاسخ 3

196100جمع4

هاي رضايت شغلي كاركنان از متغيرهاي به كار رفته در پژوهشمجموع ميانگين-2جدول 
درصد رضايتواريانسانحراف معيارميانگينحداكثرحداقلنمونهتعدادمتغير

19633/178/43/36/036/004/69سازماندهي و هماهنگي
19433/1593/266/044/06/58ماهيت كار

19654/138/63/363/039/072/51نحوه سرپرستي
19657/433/1017/668/046/073/59هاي انسانيتوجه به خواسته

1961587/291/083/04/57صلاحيت علمي و اخلاقي مافوق
1941525/391/083/065امنيت شغلي

1961545/374/054/069امكانات رفاهي و تفريحي
شرايط سالم و مناسب محيط 

كار
1961504/345/02/08/60

19467/1506/355/03/02/61تسهيل كار ارباب رجوع
19525/1554/37/049/08/70ارتقا و ترفيع

1961544/379/063/08/68توجه به آموزش
1935/15/1786/325/156/106/22حقوق و دستمزد
1931593/263/04/06/58ارتباط با ديگران

1962/11/523/35/025/033/63رضايت شغلي كل

.اندذكر شده5ها از حداكثر بوده و تمامي ميانگين5تا 1محدوده نمرات از †

اي رابطه رضايت شغلي با متغيرهاي زمينه
“ سن”و“ سابقه كاري”براي شناسايي همبستگي بين 

يب همبستگياز آماره ضر،كاركنان با رضايت شغلي
ن سابقه كار و ي، ب3با توجه به جدول .رسون استفاده شديپ

رابطه مثبت و معناداري وجود ندارد ،يت شغليرضا
)011/0 -=r 523/0و=P .(ن سن كاركنان و ين، بيهمچن

وجود ندارد يمعناداريآنها همبستگيت شغليرضا
)047/0=r 879/0و=P .( براي بررسي تفاوت معناداري

- از آزمون تي“ جنسيت”رضايت شغلي بين متغيرهاي 

متغير سطح تحصيلات كاركنان از آزمون براي استيودنت و 
5و 4جداول .ك طرفه استفاده شديتحليل واريانس 

اختلاف معناداري بين رضايت شغلي دهد كهنشان مي
و T=-546/0(د زنان وجود نداريت شغليمردان و رضا

585/0=P (لات نيز تفاوت يتحصريو در مورد متغ
ه به سطوح معناداري بين رضايت شغلي كاركنان با توج

).P=062/0و F=156/3(وجود ندارد انآنيليتحص
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سنجش رابطه بين سن و سابقه كاري كاركنان و رضايت شغلي آنها- 3جدول 
احتمال معناداريگيضريب همبستتعداد نمونهمتغير مورد نظر

523/0- 189011/0سابقه 
189047/0879/0سن

سنجش رابطه بين جنسيت  كاركنان با رضايت شغلي آنها-4جدول 
درصد رضايتدارسطح معنيtخطاي استانداردانحراف معيارميانگينتعدادمتغير

585/084/71-14024/348/004/0546/0مرد
5228/349/007/028/76زن

سنجش رابطه بين سطوح مختلف تحصيلي كاركنان با رضايت شغلي كاركنان-5جدول 

- بررسي رابطه رضايت شغلي و متغيرهاي انگيزشي
بهداشتي

رضايت شغلي با تغييرات بيني براي تعيين ميزان پيش
ت كار، يسازمان، ماهيهااستيسنظيرمتغيرهاي مستقل

، يانسانيهاه به خواستهسازمان، توجينحوه سرپرست
يت شغليمافوق، امنيو اخلاقيعلميهاتيصلاح

ط يط مناسب محي، شرايحيو تفريكاركنان، امكانات رفاه
ه ع كاركنان، توجيل كار ارباب رجوع، ارتقا و ترفيكار، تسه

يگران، به آموزش كاركنان، حقوق و دستمزد و ارتباط با د
تغير ن روش هر ميدر ا. رگرسيون استفاده شداز مدل

شود تا با توجه به يمستقل به طور جداگانه وارد مدل م
متغير ) يا منفيمثبت (و نوع رابطهيداريسطح معن

ميزان ) ملاك(با متغير وابسته ) بين يا عاملپيش(مستقل 
، با توجه طورهمين. شودتعيين مييت شغليرضاتغييرات 

:فرض آماري زير پذيرش شدن ييب تعيضربه 
H0 : رضايت شغلي با متغير نامبرده فاقد رابطه معنادار

. است

H1 : رضايت شغلي با متغير نامبرده داراي رابطه
يدهر سازمانيدهد كه متغنشان مي6جدول . معناداراست

دارد يت شغليبر رضايرترسازمان، نقش مؤثّيو هماهنگ
از نظر يمعناداربينيشيز قدرت پيرها نيه متغيو بق
ها رضايت شغلي نيز آنشيدارند و با افزايغلت شيرضا

ين متغير حقوق و دستمزد دارايهمچن. ابديافزايش مي
.باشدين سهم بر رضايت شغلي سازمان ميكمتر

بيني رضايت شغليشيپ
بيني تغييرات متغير در اين بخش، براي تعيين پيش

ونيمتغيرهاي مستقل از مدل رگرسبارضايت شغلي 
وارد ر يزده متغيسگام استفاده شد وبهامگروشبهيخط

دهد كه نتايج اين تحليل نشان مي.)7جدول(آن شدند 
درصد از 74بيني با پيش“ سازمانينحوه سرپرست”

تغييرات رضايت شغلي كاركنان بيشترين سهم را در 
پس از آن بقيه متغيرها به ترتيب رد وبيني آن داپيش
كه در مجموع و به همراه شان بيان شدندت سهماولوي

انحراف ميانگينتعدادمتغير
معيار

خطاي 
استاندارد

F سطح
يدارمعني

درصد رضايت

798/258/022/083/75زير ديپلم
4933/355/008/0156/3062/016/74ديپلم

3807/355/009/04/72فوق ديپلم
9929/341/004/093/72ليسانس و بالاتر
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درصد از تغييرات 99سرپرستي سازمان، نزديك به نحوه
ب مثبت يضرا. رضايت شغلي اين سازمان را تبيين نمودند

دهنده رابطه مستقيم بين تمام متغيرهاي هر متغير نشان
.باشديميت شغليمستقل و متغير رضا

صورت با توجه به نتايج جدول فوق، تابع رضايت شغلي به 
:زير قابل استخراج است

exxxxxxx

xxxxxxy

exbxbxbxbxb

xbxbxbxbxbxbxbxbay

+++++++

+++++++−=

+++++

+++++++++=

13121110987

654321

131312121111101099

8877665544332211

)037.0()035.0()025.0()042.0()077.0()051.0()057.0(

)41.0()133.0()050.0()110.0()177.0()168.0(206.0

ضرايب رگرسيون- 6جدول 

RR2متغير
R2 تعديل

يافته
BBetaT

سطح 
داريمعني

858/0736/0735/0718/0858/0273/23000/0سازماندهي و هماهنگي
772/0595/0593/0577/0772/0804/16000/0ماهيت كار

838/0702/0701/0672/0838/0386/21000/0ينحوه سرپرست
780/0609/0607/0578/0780/0376/17000/0هاي انسانيتوجه به خواسته

645/0417/0413/0357/0645/0768/11000/0صلاحيت علمي و اخلاقي مافوق
605/0367/0363/0329/0605/0540/10000/0امنيت شغلي

728/0530/0528/0497/0728/0797/14000/0و تفريحيامكانات رفاهي 
786/0618/0616/0874/0786/0719/17000/0شرايط مناسب محيط كار

579/0335/0332/0523/0579/0841/9000/0تسهيل كار ارباب رجوع
797/0636/0634/0564/0797/0361/18000/0ارتقا و ترفيع

704/0495/0493/0446/0704/0797/13000/0توجه به آموزش
522/0273/0269/0207/0522/0458/8000/0حقوق و دستمزد
629/0396/0392/0490/0629/0179/11000/0ارتباط با ديگران

بيني متغيرهاي مستقل نسبت به متغير وابسته رضايت شغليتعيين قدرت پيش- 7جدول 
BetaBتعديل يافتهRR2R2امگبرچسب متغيرمتغير

X11858/0736/0735/0214/0168/0نحوه سرپرستي سازمان
X22943/0890/0889/0236/0177/0ماهيت كار

X33969/0940/0939/0132/0110/0سازماندهي و هماهنگي
X44981/0963/0962/0126/0050/0حقوق و دستمزد

X55988/0977/0976/0116/0133/0محيط كارشرايط سالم و مطلوب
X66992/0984/0983/0066/0041/0توجه به آموزش كاركنان

X77994/0987/0987/0081/0057/0ارتقا و ترفيع
X88996/0991/0991/0093/0051/0صلاحيت علمي و اخلاقي مافوق

X99997/0994/0993/0088/0077/0هاتوجه به منافع و خواسته
X1010998/0996/0996/0053/0042/0ارتباط با ديگران

X1111998/0997/0997/0045/0025/0امنيت شغلي كاركنان
X1212999/0998/0998/0051/0035/0امكانات رفاهي و تفريحي
X1313999/0999/0999/0041/0037/0تسهيل كار ارباب رجوع
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توسط مطالعات ياديهاي تحقيق حاضر تا حد زيافته
زاده و همكاران يبراي مثال، قل. دشونييد ميتأپيشين 

كاركنان را وابسته به يت شغليش رضايافزا) 1389(
و هماهنگ يدهجهتيدر راستا“ سازمانيسبك رهبر”

فاه و ق و توجه به ريف كاركنان و تشويكردن وظا
ار يبختنتايج مطالعه . انداحساسات كاركنان دانسته

ارزش ”دهد كهنشان ميزين) 1387(و همكاران ينصرآباد
امكانات ”، “يشغليهافرصت”، “يخوداستقلال”، “كار
كاركنان و يشغليتمنديبا رضا“ يچالش شغل”و “ يشغل

نحوه برآورده شدن انتظاراتشان رابطه مثبت و معنادار
حقوق و ”ز ين) 1385(فر يو محبيسياز نظر رئ. دارند

ت يامن”و “ يط مناسب كاريشرا”، “و مناسبيكافيايمزا
ن يزش و تأميجاد انگين نقش را در ايشتريب“ يشغل

و همكاران ييرزايم. انتظارات كاركنان داشته است
“ سلامت روان كاركنان”رابطه معنادار و مثبت نيز) 1385(

.ندارا گزارش كردهيت شغليبا رضا
ضوعاتمووسلامت روانين مطالعات، ج ايبر اساس نتا

كاركنان، يايحقوق و مزانظيرت شغل يمربوط به ماه
از يشناختتيجمعيهايژگيط كار و ويمحيهايژگيو

ها از آنكهباشنديكاركنان ميت شغلير بر رضاعوامل مؤثّ
د در سازمان و يجديروهاينش نيجذب و گزبرايتوان يم

عامل . كاركنان استفاده نموددرجه ين ارتقايهمچن
فا يايت شغليدر تحقق رضاييز نقش بسزاينيرهبر

.دينمايم

هاگيري و پيشنهادجهينت
هدف كلي پژوهش حاضر بررسي رضايتمندي كاركنان 

در . ر بر آن بودثّؤسازمان جهاد كشاورزي كرمان و عوامل م
ج تحقيق نشان داد كه درصد رضايت كلي ين راستا نتايا

درصد 33/63ركنان سازمان جهاد كشاورزي كرمان كا
ن سازمان، يبيشترين درصد رضايت كاركنان ا. باشدمي

و كمترين درصد “ ارتقاء و ترفيع كاركنان”مربوط به متغير 
بوده “ حقوق و دستمزد”ها مربوط به متغير رضايت آن

در زمينه حقوق و مزايايي كه سازمان ،نيبنابرا. است
دات يست تمهيبايختيار كاركنان قرار دهد، متواند در امي
سن، يِ انهيزمهايرين متغيب.اعمال شوديديجد

لات كاركنان و يت، سابقه خدمت و سطح تحصيجنس
ن در يبنابرا. وجود نداشتيرابطه معناداريت شغليرضا

يگريست عوامل ديبايكرمان ميسازمان جهاد كشاورز
يكاركنان دارايبخش براتيرضايجاد فضايكه در ا

زده يس،نيهمچن.قرار گيرنده ت است، مورد توجياهم
يت كار، نحوه سرپرستيسازمان، ماهيهااستيسير متغ

يعلميهاتي، صلاحيانسانيهاه به خواستهسازمان، توج
و يكاركنان، امكانات رفاهيت شغليمافوق، امنيو اخلاق

ارباب ل كاريط كار، تسهيط مناسب محي، شرايحيتفر
ه به آموزش كاركنان، ع كاركنان، توجيرجوع، ارتقا و ترف

گران، رابطه معنادار و يحقوق و دستمزد و ارتباط با د
نحوه "هفت عامل . داشتنديت شغليمثبت با رضا

و يسازمانده"، "ت كاريماه"، "سازمانيسرپرست
ط سالم و مطلوب يشرا"، "حقوق و دستمزد"، "يهماهنگ

ع يارتقا و ترف"و "جه به آموزش كاركنانتو"، "ط كاريمح
ت ير در بوجود آوردن رضاين تأثيبالاتريدارا"كاركنان

كرمان داشته يكاركنان سازمان جهاد كشاورزيشغل
يتيجاد نارضايبر ايكمبود عوامل بهداشت،در كل.است

جاد يشتر از حد متوسط بر ايبيريرگذار است و تاثيتاث
و يزشين عوامل انگبياز . داردها ن آنيدر بيتينارضا

)  يعامل بهداشت(سازمان ي، نحوه سرپرستيبهداشت
ي سازمان داشته است كه ت شغلير را بر رضاين تاثيشتريب

ان يبه ب. در سازمان استيسالارستهيت شاياهميبه معنا
دهند كه در محل يح ميكاركنان مورد مطالعه ترج،گريد

ن، با يبنابرا. ته باشدوجود داشيسالاركارشان شايسته
رتبه سازمان يران عاليبه مد،ن پژوهشيج ايتوجه به نتا

: رينظييهاشود كه برنامهيشنهاد ميپ
رات تعريف دقيق و روشن مشاغل و مقررات و انتظا) الف

مربوط به شغل؛
به منظور افزايش احساس مشاركت ييهاايجاد زمينه) ب

هاي سازماني و شغلي؛مها و تصمييريزكاركنان در برنامه
هاي اجتماعي و شغلي به كاركنان در ارائه آموزش) ج

ل فردي و اجتماعي؛ها، احساس كنترجهت افزايش مهارت
سازماني كاركنان و تلاش در جهت توجه به شرايط برون) د

رفع مشكلات  ارتباطات اجتماعي، امكانات زندگي و فراغت 
انجام يات در راستاتر از همه اختصاص امكانو مهمنآنا
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شتر در خصوص مسائل مرتبط با امور سازمان يتحقيقات ب
يهايزيرها در برنامهج حاصل از پژوهشينتايريو بكارگ

ند كار كنند تا شاهد يمربوط به سازمان را وارد فرآ
و يتمنديكار و رضايبالايزه درونيو انگيتمنديرضا

ر جوامع و د. كاركنان باشنديت بالايفيعملكرد با ك
، ياسي، سيط اقتصاديمختلف و با توجه به شرايهادوره

كاركنان يشغليهازهيهر جامعه، انگيو فرهنگياجتماع
ش يجهت افزايزيرد هرگونه برنامهيلذا با.باشديمتفاوت م

ط يو بهبود عملكرد در هر دوره و بر اساس شرايوربهره
عوامل ازمند شناختين خود نيرد كه ايفوق صورت پذ

. باشديكاركنان ميزشيانگ
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Abstract 
The efficacy of each organization and its ability to reach the specified goals, are highly dependent on 
the staff’s job satisfaction. In order to review the job satisfaction among the Kerman agriculture 
organization’s staff and their motivational and related health factors, this study is conducted with a 
cross-sectional method and it is based on Herzberg's two-factor theory. The research tools used in this 
study are questionnaire which were filled by 196 Kerman agriculture organization’s employees, who 
were randomly selected. The results revealed that employee’s satisfaction level is 63.34%. The highest 
satisfaction level was observed in the promotion variables and the lowest satisfaction level was related 
to payroll variables. Also this results revealed that the variables such as age and employees’ years of 
service had no significant relationship with job satisfaction, and there is no significant difference 
between job satisfaction in men and women based on their education. According to stepwise 
regression, organization administration with the 73% modifications in the satisfaction variables had the 
highest effect on this factor. Considering the other 26% of the job satisfaction variables, may have a 
major role in improving the employees’ performance.

Keywords: Performance, Job Nature, Job Satisfaction, Agriculture Organization.

1. Respectively: Masters student, Assistant Professor in Martyr Bahonar University of Kerman-
Department of Agricultural Economics, Bachelor of Business Economics in Bandar Abbas Martyr
Rajai complex, Iran, respectively.
* Corresponding Author, Email: ma.mansouri627@gmail.com.


