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:اي در توسعه كارآفريـني سازمانياطلاعاتي ـ ارتباطي توسعه حرفهنقش مؤلفه
مديريت ترويج كشاورزي استان كرمانشاهمورد مطالعه

1عبدالعظيم آجيليفمـي، ، مسـعود بيـژني، مسعود برادران، حسيـن شعبانعلي*حوريـه مـرادي

)20/3/91:؛ تاريخ پذيرش9/5/1390: تاريخ دريافت(

چكيده
هاي مهم جامعه است كه وجود كاركنان كارآفرين خلاق درآن، بـراي رسـيدن بـه توسـعه ضـروري      مديريت ترويج كشاورزي يكي از بخش

در كـارآفريني  ايتوسـعه حرفـه  ـ ارتبـاطي اطلاعـاتي مؤلفـه و نيز تحليل نقـش  اين تحقيق به بررسي ميزان كارآفرينيدراين رواست، از 
نفر جامعـه  456كلية كارگزاران ترويج كشاورزي استان كرمانشاه به تعداد . پرداخته شدكرمانشاه استانترويج كشاورزي يتمديرسازماني 

حجم نمونـه براسـاس جـدول    . روش پژوهش از نوع توصيفي ـ پيمايشي بود وپژوهش از نوع كاربردي. آماري اين پژوهش را تشكيل دادند
ابـزار پـژوهش   . اي بـا انتسـاب متناسـب از پاسـخگويان انتخـاب گرديـد      گيري، تصادفي طبقـه وش نمونهر. نفر تعيين گرديد210مورگان 

پرسشنامه بود كه روايي صوري آن براساس نظر جمعي از اساتيد و صاحبنظران تأييد گرديد و پايايي آن با استفاده از پيش آزمون مشخص 
محاسبه شد كه 90/0و 87/0اي به ترتيب و عامل اطلاعاتي ـ ارتباطي توسعه حرفه ضريب آلفاي كرونباخ براي كارآفريني سازماني . گرديد

براسـاس نتـايج   . هاي همبسـتگي و رگرسـيون انجـام شـد    ها با استفاده از آزمونتجزيه و تحليل داده. بيانگر مناسب بودن ابزار پژوهش بود
داري در سطح يـك  رابطه مثبت و معنيكارآفريني سازماني باترويجرانكارگزاايهاي اطلاعاتي ـ ارتباطي توسعه حرفه بين مؤلفهتحقيق، 

بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات، به روز بودن اطلاعات نشان داد كه متغيرهاي نيز نتايج تحليل رگرسيون . باشديمدرصد خطا برقرار 
درصـد از  1/55سعه كارآفريني سازماني داشته و توانـايي تبيـين   بر توداري تأثير معني، هاي ارتباطي كاركنانمهارتو اي تخصصي و حرفه

.دمتغير كارآفريني سازماني را دارنتغييرات 

.كشاورزي، استان كرمانشاهترويج اي، مديريتـ ارتباطي، توسعه حرفهاطلاعاتي، مؤلفهكارآفريني سازماني:هاي كليديواژه

ترويج و آموزش كشاورزي دانشـگاه شـيراز،   يا، دانشجوي دكترتهرانيدانشگاه خوارزمييروستايزيرو برنامهايجغرافيدكتريدانشجوبه ترتيب -1

و توسـعه كشـاورزي دانشـگاه تهـران،     استاديار گروه ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين اهواز، دانشيار گروه مـديريت  

.گروه ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين اهوازدانشيار

horiehmoradi@gmail.com: مسئول مكاتبات، پست الكترونيكي-*
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مقدمه
ــراي راه   ــتجو ب ــان در جس ــلاش محقق ــا  ت ــه ب ــاي مقابل ه

هـاي امـروزي، منجـر بـه     هـاي پـيش روي سـازمان   چالش
گيري مفهوم كارآفريني سازماني به عنـوان فرآينـدي   شكل

از نوآوري و نوسـازي در محصـول، خـدمات و فرآينـدهاي     
سازماني از طريق القاي فرهنگ كارآفرينانه در يك سازمان 

بـراي پاسـخگويي بهتـر بـه    ) 1381سوانسون و همكاران، (
يعقـوبي فرانـي و   (نيازهاي رو به رشد مخاطبين شده است 

كارآفريني سـازماني بـه معنـاي اجـراي     ). 1388همكاران، 
ــازمان و اســـتفاده از   ــارآفريني در داخـــل سـ فرآينـــد كـ
خصوصــياتي همچــون روحيــه پشــتكار، ريســك پــذيري،  

هاي سازمان). 1388مقدسي، (خلاقيت و نوآوري مي باشد
ند به ترويج اثـربخش كـارآفريني در   تواندولتي هنگامي مي

بـه  . جامعه كمك نمايند كه ابتدا خود آنها كارآفرين باشند
همين دليل امروزه نه تنها كارآفريني به عنوان يك راهكـار  

هاي كسـب و كـار اسـت، بلكـه     براي درگير شدن با چالش
هاي نوين اداره امور بخش دولتـي  يكي از مهمترين پارادايم

به علاوه در بسـياري از  ). (Miller, 2005گردد محسوب مي
موارد، اهميـت و كـاركرد كـارآفريني سـازماني در توسـعه      

هاي تكنولوژيكي در سـازمان شـناخته شـده اسـت     نوآوري
)Van den ban & Hawkins, 2006 .( هـا نشـان   بررسـي

هاي داراي كاركرد آموزشي و ترويجي بـه  سازماندهندمي
ي مـردم بـه اطلاعـات،    سبب رشد سريع در امكان دسترس

تقاضاهاي متنوع و فزاينده مخاطبـان و انتظـار آنهـا بـراي     
پاسخگويي فوري به نيازهايشان، در يـك فضـاي رقـابتي و    

ــرار گرفتــه  ــدتحــت فشــار از ســوي محــيط پيرامــون ق ان
Henionen, 1999; Lyons et al, نظـام تـرويج   ). (2000

هــاي كشــاورزي يكــي از ابزارهــاي اوليــه انتشــار فنــاوري 
پيشرفته بوده و به طور قطع، نقش مهمي در فرآيند توسعه 

يكـي از عمـده تـرين    . بويژه توسعه روستايي ايفا مي كنـد 
دلايل عدم توفيق اسـتراتژيهاي توسـعه در گذشـته، عـدم     
تشخيص اهميت ترويج و سـازه هـاي نهـادي و انسـاني در     

بـه عبـارتي   . توسعه هماهنگ جوامع روستايي بـوده اسـت  
يج يكي از نهادهاي اساسي بـراي تحـول نهـادي و    نظام ترو

بـا  ). 1386ميرزايـي و همكـاران،   (انساني به شمار مي رود 
توجه به اينكه نيروي انساني متخصص يكي از مهمتـرين و  

اساسي ترين عوامل در فرآيند توسـعه مـي باشـد و بخـش     
كشاورزي در حال حاضر با چالش نيـروي انسـاني كارآمـد    

در ترويج نيـز،  ) 1388بري و همكاران، اك(مواجه مي باشد 
شـود كـه متشـكل از    سازماني قوي و كارآمد محسوب مـي 

پذيري لازم بـراي واكـنش   كاركناني باشد كه داراي انعطاف
هـاي خـارج از محـيط    در برابر محيط و تحولات و چـالش 

هاي كشـاورزي،  سازمان از قبيل تغييرات در عرصه فناوري
كشـاورزان، شـرايط محـيط    هاي ارتبـاطي، نيازهـاي   روش

روستايي، وضعيت صادرات و واردات محصـولات و شـرايط   
لازمـه  ).Shirvastava & Shaw, 2004(باشنداقتصاد بازار 

رسيدن به كارآفريني سازماني، داشـتن اطلاعـات مناسـب    
گيـري  همواره به منظور تصـميم ،چراكه يك سازمان. است

د و ايـن امـر   نياز بـه اطلاعـات مناسـب دار   ،سريع و دقيق
ميسر نيسـت مگـر اينكـه مـديران و كاركنـان بـا دريافـت        
اطلاعات و پردازش آنهـا بـه شـناخت لازم از نظـام دسـت      

هاي ممكن را شناسايي و بهترين يافته و براساس آن گزينه
).1388بيگي و همكاران، علم(آنها را انتخاب نمايند 

خـش  هاي فعـال جامعـه در ب  سازمان ترويج يكي از سازمان
هاي فني و توسعه فردي كشاورزي است كه بر نشر نوآوري

اند قادر به توسعه اما كاركناني كه توسعه نيافته. تأكيد دارد
به روز نگهداشتن ،بنابراين. فردي ذينفعان سازمان نيستند

دانش و اطلاعات كاركنـان اعـم از مروجـان و كارشناسـان     
هـاي ايـن   تواند ابزار مهمي در جهـت موفقيـت فعاليـت   مي

سازمان محسوب شود زيرا، مهمترين منبع قابل دسترسـي  
باشـند كـه بـا    براي خدمات ترويج، اعضا و كاركنـانش مـي  

توجه به شرايط متغير موجود، انتظارات بالايي متوجه آنهـا  
سازمان بايد تا آنجا كه امكان دارد كيفيت ،در نتيجه. است

اي و ه حرفهتوان گفت توسعمي. اين نيروها را بهبود بخشد
هـاي  ها و توانمنديبهسازي كاركنان، توسعه دانش، مهارت

آنان براي بهبود عملكرد شغلي در زمان حال و آينده بايـد  
فمـي،  شـعبانعلي (در جهت تحقـق اهـداف سـازمان باشـد     

يكي از مولفه هاي مرتبط با بهبود ارتباطات درون .)1385
مهارتهـا و  سازماني در توسعه كارآفريني سـازماني، توسـعه  

و ICTشايستگي هاي كاركنان بواسطه اسـتفاده مـنظم از   
همچنين وجـود انگيـزه هـاي لازم در كاركنـان در جهـت      

علم (است ICTارتقاي مهارتهاي خود در زمينه بكارگيري 

...اياطلاعاتي ـ ارتباطي توسعه حرفهنقش مؤلفه
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فنـاوري  ) Bayode,1996(بـايود ).1388بيگي و همكاران، 
ــاب،    ــدهاي اكتس ــب فرآين ــات را در قال ــات و ارتباط اطلاع

سازي و توزيع اطلاعات به وسيله ابزارهـاي  ردازش، ذخيرهپ
اي و ساير تجهيزات ارتبـاط از راه دور تعريـف كـرده    رايانه
هـاي  ها به توسعه فنـاوري امروزه اهميت نياز سازمان. است

ارتباطاتي و اطلاعاتي كارآمد و پاسخگو بـه همـراه داشـتن    
ــاخت ــتيباني از    زيرس ــت پش ــراي آن در جه ــاي لازم ب ه

اي مـورد  ريزي و نظارت در سازمان، به طور فزاينـده رنامهب
& 2004Hillebrand(تأكيد واقع شـده اسـت    Biemans,(.

خدمات فناوري اطلاعات ،به اعتقاد بسياري از صاحبنظران
و ارتباطات به واسطه خلق منـابع اطلاعـاتي حيـاتي بـراي     

هاي امـروزي در  سازمان از ارزشمندي خاصي براي سازمان
ينه مـديريت فرآينـدهاي مـرتبط بـا نـوآوري برخـوردار       زم

يعقـوبي فرانـي و همكـاران    Kemelogor, 2002).(هستند 
و نيـز  به بررسـي ميـزان كـارآفريني   يتحقيقر د، )1388(

تحليل نقـش عوامـل سـازماني و مـديريتي در     شناسايي و 
توسعه كارآفريني سـازماني در سـازمان تـرويج كشـاورزي     

شــرايط ســازماني و ان دادنــد كــهو نشــدنــكشــور پرداخت
مديريتي ادارات ترويج، تسهيل كننده كارآفريني سـازماني  

نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كـه متغيرهـاي   . باشدنمي
فرهنگ سازماني و ساختار سازماني، بيشـترين تـاثير را بـر    

4/51توسعه كارآفريني سازماني داشـته و توانـايي تبيـين    
. ميزان كارآفريني سازماني را دارنددرصد از تغييرات متغير 

ــم ــاران  عل ــي و همك ــدر)1388(بيگ ــه يتحقيق ــش ب نق
هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در توسـعه     هـاي فنـاوري  لفهؤم

. پرداختنـد كارآفريني سازماني در سازمان ترويج كشاورزي 
هـاي ارتباطـات   لفـه ؤبين منتايج اين تحقيق نشان داد كه

داري رابطه مثبت و معنيICTسازماني و ميزان بكارگيري
نتايج تحليل مسير نشان داد كه از بين هشـت  .برقرار است

ي مناسـب  الفه ارتباطي و اطلاعـاتي، سـه متغيـر محتـو    ؤم
ســازمان، وجــود  ICTمنتقـل شــده بــه كاركنـان توســط  

هـاي داده مـرتبط بـا حـوزه     راهبردهايي براي خلق پايگـاه 
حضــور حمايــت مــديريت ســازمان ازفعاليــت ســازمان و

هاي پيشرفته در سازمان، به ترتيب بيشترين اثرات فناوري
علي را بر توسـعه كـارآفريني سـازماني در سـازمان تـرويج      

& Hillebrand(هيل برانـد و بـايمنز   .اندداشته Biemans, 

در تحقيقي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه اطلاعـات      )2004
ورانـه  يك مؤلفه كليدي در عملكرد نوآ،مناسب و به هنگام

& Shirvastava (شرواستاوا و شـاو . سازمان است Shaw, 

در تحقيقي در كشور چين به اين نتيجـه رسـيدند    2004)
و ارتبـاطي، مـديريت   هاي اطلاعاتيفناوريكه بين توسعه 

. بهينه منابع انساني و كارآفريني رابطه مثبتي برقرار اسـت 
اطلاعات از فناوري(Sherer, et al, 2003)شرر و همكاران 

به عنوان يكي از عوامل تغيير سازماني به سوي كـارآفريني  
هاي اطلاعاتي، برده و حمايت مديريت سازمان از فناورينام

توانمندي و رضايت شغلي كاركنان و عرضـه اطلاعـات بـه    
تحقيقـات  . انـد هنگام را در اين رابطه مورد توجه قـرار داده 

& Tatikonada)تاتي كندا و استاك Stock, 2003) ، نشان
هاي ارتباطات و اطلاعات هايي كه از فناوريداد كه سازمان

هـاي  انـد در امـور بازاريـابي و بهبـود فعاليـت     مند بودهبهره
. انـد كارآفريني خود در سطح موفقيت بالاتري قـرار داشـته  

& Tsui)تاشـــي و لاو   Lau, 2002) ــي در در تحقيقـ
رسـيدند كـه بـين    هاي دولتي چين به اين نتيجـه  سازمان
و ارتباطي با بهسازي سـازمان  هاي اطلاعاتيفناوريتوسعه 

و تشويق كاركنان در رابطـه بـا كـارآفريني، رابطـه مثبتـي      
& Jordi Vilaseca(جوردي ويلاسكا و تورنت. قرار استبر

Torrent, 2007(اســتفاده از "در تحقيقــي تحــت عنــوان
اي بـراي  لفـه فناوري اطلاعـات و ارتباطـات، بـه عنـوان مؤ    

كه در كشـور اسـپانيا بـر روي كاركنـان     "موفقيت نوآوري
انجام شد، نشان دادند كه رابطـه مثبتـي بـين اسـتفاده از     
فناوري اطلاعات و ارتباطات و بهبود فرآيندهاي مـرتبط بـا   

همچنـين تحقيقـات آنهـا    . نوآوري در سازمان برقرار اسـت 
و ارتباطـات  هايي كه از فناوري اطلاعاتنشان داد، سازمان

كننـد، از ارتباطـات داخلـي و خـارجي     مناسب استفاده مي
هاي گروهـي و فرآينـدهاي   مند بوده و فعاليتمناسبي بهره

. اي در جريـان اسـت  نوآوري در آنها به شـكل كارآفرينانـه  
& Wang)وانگ و زانگ Zang, 2005)  در تحقيقي بر روي

ايـن  نفر از پرسنل دولتي يك سـازمان در چـين، بـه   162
نتيجه رسـيدند كـه بـراي اعمـال مـديريت منـابع انسـاني        

ــه  ــازمان، مؤلف ــك س ــتراتژيك در ي ــاي اس ــاي عملكرده ه
نوآورانه، انجام كامـل وظـايف توسـط كاركنـان، اثربخشـي      

هاي سازماني و رضايت شغلي كاركنان جـز عوامـل   فعاليت
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ــتند  ــروري هس ــامز .ض ــامز و ويلي Williamsويلي & ) 

(Williams, 2007  ،تحقيق خود به اين نتيجه رسـيدند  رد
كه وجود فناوري اطلاعات و ارتباطات كارآمـد در سـازمان   

هاي محـيط پيرامـون   باعث درك بهتر كاركنان از موقعيت
ريزي شده در سـازمان را تسـهيل   شود و تغييرات برنامهمي
 (& Henionenعـلاوه بـر ايـن، هنـين و كـورولا     .كندمي

(Korvela, 2003خـود بـه دو بعـد اساسـي در     در تحقيق
كــارآفريني ســازماني شــامل تعهــد ســازمان بــه نــوآوري و 

در ايـن  . انـد نوسازي استراتژيك در سـازمان تأكيـد نمـوده   
هـا و  تحقيق متغيرهايي نظير سـاختار سـازماني و مهـارت   

هاي فردي به عنوان عناصـر پديدآورنـده كـارآفريني    نگرش
كنان و اثربخشي در يك سازمان و متغير رضايت شغلي كار

هاي سازماني به عنـوان پيامـد و نتـايج كـارآفريني     فعاليت
همچنـين در  . سازماني در درون سازمان معرفي شده است

) 1388(الگوي ارائه شده توسط يعقوبي فراني و همكـاران  
ها، رضايت ها و برنامهمتغيرهاي خلاقيت و نوآوري در روش

ماني و رضـايت و  هاي سازشغلي كاركنان، اثربخشي فعاليت
هــاي تــأمين نيازهــاي اربــاب رجــوع، بــه عنــوان شــاخص 

.اندكارآفريني سازماني معرفي شده
در مجموع مي توان گفت فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـه   
عنوان يكي از عوامل تغيير سـازماني بـه سـوي كـارآفريني     

هـاي اطلاعـاتي و   است و حمايت مديريت ترويج از فناوري
به هنگام، در جهت دستيابي به كـارآفريني  عرضه اطلاعات 

سازماني بايد مورد توجه ويژه قرار گيرد كه ايـن امـر خـود    
. منجر به توانمندي و رضايت شغلي كاركنان نيز مي گـردد 

هـاي  نظر به اهميت موضوع، و از آنجايي كه نظـام ،بنابراين
آينـد و  هـا بـه اجـرا در مـي    عملياتي سازمان توسط انسـان 

شـوند و از طـرف   مايه سـازمان محسـوب مـي   مهمترين سر
ديگر به دليل افـزايش روزافـزون اهميـت اطلاعـات بـراي      

گيري در يك سازمان و تغييـر سـازمان بـه سـمت     تصميم
حاضر با هـدف كلـي شناسـايي نقـش     پژوهشكارآفريني، 

اي در كـارآفريني  مؤلفه اطلاعاتي ـ ارتباطي توسـعه حرفـه   
ي اسـتان كرمانشـاه بـه    سازماني در مديريت ترويج كشاورز

:اهداف اختصاصي اين تحقيق عبارت بودند از. اجرا درآمد
ـ بررسي وضعيت كارآفريني سازماني در مـديريت تـرويج   1

استان كرمانشاه
اي ـ ارتباطي توسعه حرفـه ـ بررسي متغيرهاي اطلاعاتي 2

مؤثر بـر كـارآفريني سـازماني در مـديريت تـرويج اسـتان       
. كرمانشاه
توان چـارچوب زيـر را بـه    مي،ه مطالعات پيشينبا توجه ب

). 1نگاره (عنوان چارچوب نظري تحقيق ارائه نمود 

ـ چارچوب نظري كارآفريني سازماني و مؤلفه اطلاعاتي ارتباطي توسعه حرفه اي مديريت ترويج1نگاره 

ايبه روز بودن اطلاعات تخصصي و حرفه

هاي ارتباطي رتمها
كاركنان

مؤلفه اطلاعاتي ـ ارتباطي 
ايتوسعه حرفه

بكارگيري فناوري 
اطلاعات و ارتباطات

اي كاركنانهاي فردي و حرفهويژگي

هاي فعاليتبهبود اثربخشيرضايت شغلي كاركنان
سازمان

خلاقيت و نوآوري در 
هاها و روشبرنامه

كارآفريني سازماني

...اياطلاعاتي ـ ارتباطي توسعه حرفهنقش مؤلفه
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روش پژوهش
 ـ اين پژوهش، از نوع كاربردي و پيشين ه پژوهي است كـه ب

روش توصيفي ـ همبستگي و با فن پيمايشـي انجـام شـده     
ــامل   . اســت ــق ش ــن تحقي ــاري اي ــه آم ــر از 456جامع نف

لازم بـه  . كارگزاران ترويج كشاورزي اسـتان كرمانشـاه بـود   
ذكر است در اين مقاله كلية كاركنان ترويج كشاورزي اعـم  

ــاردان   ــان، ك ــان، مروج ــدير، كارشناس ــربازان  از م ــا و س ه
حجم . اندگزاران ترويج كشاورزي ناميده شدهكار،سازندگي

نفـر تعيـين   210نمونه براساس جدول مورگان بـه تعـداد   
ولـي در  ،واريـانس بـين متغيرهـا زيـاد    ،در اين جامعه. شد

داخل طبقات كم است، بنابراين بـا توجـه بـه حجـم كلـي      
از روش انتســاب ،نمونــه و بــه منظــور انتخــاب نمونــه هــا

ارگزاران ترويجـي شـاغل در هـر    متناسب براساس تعداد ك
هـاي اسـتان، اعـم از مـدير، كارشناسـان،      يك از شهرستان
گيري ها و سربازان سازندگي و روش نمونهمروجان، كاردان

.اي استفاده گرديدتصادفي طبقه
اي مشـتمل بـر   گيري در اين تحقيق، پرسشنامهابزار اندازه

اي هـاي فـردي و حرفـه   ويژگـي : سه بخش بود كـه شـامل  
كـه  (ايتوسعه حرفـه اطلاعاتي ـ ارتباطي لفهؤمكاركنان و 

اي به روز بـودن اطلاعـات تخصصـي و حرفـه    : با سه متغير
ــات در    ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــارگيري فن ــان، بك كاركن

20هاي ارتبـاطي كاركنـان جمعـاً توسـط    سازمان و مهارت
)گويه در قالب طيف پنج قسـمتي ليكـرت سـنجيده شـده    

. دادنـد يرهاي مستقل تحقيق را تشـكيل مـي  است كه متغ
گيري كارآفريني سازماني نيز با سه شاخص خلاقيـت  اندازه

ها، رضايت شـغلي كاركنـان و   ها و برنامهو نوآوري در روش
هـاي سـازماني كـه متغيـر وابسـته      بهبود اثربخشي فعاليت

دادند، انجام شده است كه هر يـك از  تحقيق را تشكيل مي
هـايي در قالـب طيـف پـنج قسـمتي      ويـه متغيرها توسط گ

اســاس طراحــي ). 1جــدول (انــد ليكــرت ســنجيده شــده
ــده از     ــتخراج شـ ــاي اسـ ــذكور، متغيرهـ ــنامه مـ پرسشـ

اعتبــار . هـا و ادبيــات نظـري تحقيــق بـود   نگاشــتهپيشـينه 
ــتفاده از نظــرات برخــي از متخصصــان    ــا اس پرسشــنامه ب

ييـد  هاي كشاورزي ومنابع طبيعي رامين و تهران تأدانشگاه
طريق انجام مطالعه راهنمـا در  از پايايي پرسشنامه . گرديد
ت ترويج كشـاورزي اسـتان كرمانشـاه   ستادي مديريبخش

ضـريب ميـزان  بـر ايـن اسـاس،   . مورد سنجش قرار گرفت
ـ رونباخ براي كارآفريني سازماني و عامل اطلاعاتي  آلفاي ك

محاسـبه  90/0و 87/0به ترتيـب  ايارتباطي توسعه حرفه
بـه منظـور  . كه بيانگر مناسب بودن ابزار پـژوهش بـود  شد

هـاي  از روشتحقيـق ها و دستيابي بـه اهـداف   تحليل داده
. آماري توصيفي و آمار استنباطي استفاده شد

هاي و ويژگيها توزيع فراواني گويه، در بخش آمار توصيفي
ــخگويان ــد ،پاس ــي و درص ــر فراوان ــنج،نظي ــد و ده يس ش

ريني سـازماني در مـديريت تـرويج    همچنين وضعيت كارآف
كشاورزي استان كرمانشـاه و وضـعيت مؤلفـه اطلاعـاتي ـ      

اي كـارگزاران تـرويج اسـتان مـورد     ارتباطي توسعه حرفـه 
بررسي قرار گرفت و در بخـش اسـتنباطي نيـز از مقايسـه     

ها، تحليل همبستگي و تحليل رگرسيون اسـتفاده  ميانگين
 SPSSمحيط نـرم افـزار  ها در تجزيه و تحليل داده. گرديد

.انجام شد15نسخه 

نتايج و بحث
اي پاسخگويانمشخصات فردي و حرفه

نشــان داده شــده اســت، از 1همــان گونــه كــه در جــدول 
27نفر مـرد و  183،پاسخگوي مورد بررسي210مجموع 

ن انفر زن بودند كه علت آن، بيشـتر بـودن تعـداد كـارگزار    
عـلاوه بـر   . باشـد تان ميترويج مرد نسبت به زن در اين اس

ــا ــاس ،ني ــهيبراس ــاافت ــداد  يه ــترين تع ــژوهش، بيش پ
مربوط به گروه سني بين ) درصد1/47حدود (پاسخگويان 

سال است كه اين امر خود نشـان دهنـدة جـوان    30تا 20
. بـودن بيشــتر كـارگزاران تــرويج كشـاورزي اســتان اســت   

)درصـد 8/54(درصـد پاسـخگويان   50بـيش از  نيهمچن
هاي تحصيلي رشته.لات تا سطح كارشناسي داشتندتحصي
تحصيلي فهاي مختلطيف بسيار وسيعي از رشتهزيآنان ن

تـرويج و آمـوزش   (داد كه به سه دسته كلـي  را تشكيل مي
0/71(هاي كشاورزي ، ديگر رشته)درصد3/14(كشاورزي 

. بنـدي شـدند  طبقه) درصد8/14(و غير كشاورزي ) درصد
جيكـارگزاران تـرو  شـتر يشود بيظه مهمان طور كه ملاح

يو آمـوزش كشـاورز  جياز تـرو ري ـغييهـا استان در رشته
بـه چهـار   زيپست سازماني پاسخگويان ن. اندل داشتهيتحص

مديران و مسـؤولان مراكـز تـرويج و خـدمات،     (دسته كلي 
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بنـدي  طبقـه ) ها و سـربازان سـازندگي  ها، كاردانكارشناس
از جيهش، كـارگزاران تـرو  پـژو يهـا افتـه يبراساس .شدند

درصـد  30،يدرصد رسـم 4/31ياستخدامتيلحاظ وضع
درصد به صورت طرح 6/38پيماني، يابه صورت قراردادي 

ميـانگين سـابقة خـدمت در بخـش تـرويج      . سربازي بودند
سال است كه بيـانگر فراوانـي   10كشاورزي استان كمتر از 

ــازه  ــرويج كشــاورزي ت ــالاي كــارگزاران ت ــار در ب اســتان ك

يهـا در آمـوزش زي ـدرصد كاركنان ن60از شيب. باشدمي
درصـد از  1/58. اندضمن خدمت شركت داشتهينيكارآفر

درصـد از آنـان از   5/19كاركنان سـازمان از رايانـه و فقـط    
كنند كه اين اينترنت در انجام امور شغلي خود استفاده مي

و انـه يرا(كاربرد كـم فنـاوري اطلاعـات    انگريتواند بامر مي
تيريها و سطوح مختلف سازماني، در مـد در رده) نترنتيا

.باشداهترويج كشاورزي استان كرمانش

ـ وضعيت كارآفريني سازماني از ديدگاه كاركنان سازمان ترويج كشاورزي استان كرمانشاه1جدول 

∗ميانگينnهاي سنجش شدهگويهمتغيرها
انحراف
معيار

ص
شـاخ

هاي كارآفـريني س
ـازماني

ــود  بهبــــــ
اثربخشـــــي 

هـاي  فعاليـت 
سازمان

20910/4983/0ارزيابي نيازهاي شغلي در شروع كار سازمان شما چقدر اهميت دارد؟

20975/3204/1بندي مركز چقدر اهميت دارد؟شركت كاركنان در تصميمات بودجه

20698/3950/0باشد؟شركت كاركنان در انتخاب مربيان آموزشي سازمان چقدر مهم مي
هاي شغلي سـازمان چقـدر مهـم    گيريها و تصميمريزيشركت كاركنان در برنامه

باشد؟مي
20818/4818/0

رضـــــــايت 
ــغلي  شــــــ

كاركنان

20860/4652/0تا جه اندازه در انجام امور شغلي خود اعتماد به نفس داريد؟
20961/4635/0و رضايت داريد؟تا چه اندازه در انجام امور شغلي خود احساس مسؤوليت
هـاي آموزشـي ـ ترويجـي     تا جه اندازه در انجام امور شـغلي خـود در زمينـة دوره   

تجربه داريد؟
20945/4678/0

20796/3989/0يابي و تشخيص صحيح تنگناهاي شغلي خود را داريد؟تا چه حدي توانايي مشكل
20917/4904/0د آزادي و استقلال عمل داريد؟تا جه اندازه در انجام امور شغلي خو

20830/4791/0تا چه حدي در حل مشكلات كاري و اخذ تصميمات مؤثر توانايي داريد؟
20822/4780/0تا چه حد در تجزيه و تحليل وظايف شغلي خود توانايي داريد؟

خلاقيــــت و 
نـــوآوري در  

ــه ــا و برنام ه
هاروش

هاي كاري شـما نيـز لحـاظ    ا در سازمان تا چه اندازه در برنامههتغييرات و نوآوري
گرديده؟

21081/3166/1

20870/3973/0پذير هستيد؟تا چه اندازه در انجام امور شغلي خود ريسك
21027/4922/0تا چه اندازه در انجام امور شغلي خود شوق و انگيزه پيشرفت داريد؟

21096/3982/0كنيد؟اي خلاق در انجام امور شغلي خود استفاده ميهتا چه اندازه از راه
20578/3105/1باشد؟داشتن تفكر انتقادي در مواجهه با مسائل مختلف چقدر حائز اهميت مي

20703/4092/1باشد؟هاي گروهي چقدر مهم ميداشتن روحيه گذشت و فداكاري در فعاليت
هـاي جديـد را   م امور شغلي خود توانايي سـازگاري بـا محـيط   تا چه اندازه در انجا

داريد؟
20602/4957/0

هـاي جديـد و نوآورانـه اسـتفاده     تا چه اندازه در انجام امـور شـغلي خـود از روش   
كنيد؟مي

20703/4939/0

20989/3955/0باشد؟گري در انجام امور شغلي چقدر مهم ميتوجه به روحيه كنجكاوي و پرسش

.متغير باشد5تا 0تواند بين دامنه ميانگين مي∗

...اياطلاعاتي ـ ارتباطي توسعه حرفهنقش مؤلفه
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مـديريت تـرويج   وضعيت كـارآفريني سـازماني در   
كشاورزي استان كرمانشاه

، شركت كاركنان در 2هاي مندرج در جدول براساس يافته
هاي شغلي سازمان و ارزيـابي  گيريها و تصميمريزيبرنامه

، يكي از اقدامات مؤثر نيازهاي شغلي در شروع كار كاركنان
و مهم مديريت ترويج كشـاورزي اسـتان در جهـت بهبـود     

باشـد كـه در مقيـاس    هاي سـازماني مـي  اثربخشي فعاليت
بــالايي ارزيــابي شــده اســت و مشــاركت آنــان در انتخــاب 
ــميمات   ــركت در تصـ ــازمان و شـ ــي سـ ــان آموزشـ مربيـ

مركز را در جهت رسيدن به توسعه كارآفريني ،بنديبودجه
). 2جدول (است كردهحد بالاتر از متوسط ارزيابي در 

ـ خلاصه آمار توصيفي متغيرهاي مورد بررسي2جدول 
درصد تجمعيدرصدفراوانيمتغيـرها

جنسيت
---271/87زن
---1839/12مرد

)سال(سن 
991/471/47)30ـ 20(جوان 
469/210/69)40ـ 31(سال ميان

650/31100)40بيشتر از (مسن 

تحصيلات

205/95/9ديپلم
591/286/37كارداني

1158/544/92كارشناسي
166/7100ارشد و بالاتركارشناسي

رشته تحصيلي
---303/14ترويج و آموزش كشاورزي

---14971هاي كشاورزيساير رشته
---317/14هاي غير كشاورزيرشته

)سال(سابقه خدمت 
101563/743/74كمتر از 

20298/131/88تا 10
20259/11100بيشتر از 

پست سازماني

---283/13مديران
---855/40هاكارشناس

---322/15هاكاردان
---6531سربازان سازندگي

وضعيت استخدامي
664/3166رسمي قطعي

633063)قراردادي(پيماني 
816/3881طرح سربازان سازندگي

خدمتهاي كارآفريني ضمنشركت در آموزش
---1333/63بلي
---777/36خير

استفاده از رايانه در انجام امور شغلي
---1221/58بلي
---889/41خير

استفاده از اينترنت در انجام امور شغلي
---415/19بلي

---1695/80خير

1391/ 1شماره / 8جلد / علوم ترويج و آموزش كشاورزي ايران 
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ــايج كــارآفريني ســازماني، رضــايتمندي   يكــي ديگــر از نت
نتايج حاصله نيز .باشدكاركنان از توانمندي شغلي خود مي

نشان داد كه از ديدگاه كاركنان سازمان، داشـتن احسـاس   
مسؤوليت و رضايت از شـغل در انجـام امـور شـغلي و نيـز      

مينـة  اعتماد به نفس در انجـام امـور شـغلي و تجربـه در ز    
هــاي آموزشــي در احســاس رضــايت آنهــا از شــغل و  دوره

حائز اهميت بالايي ارزيـابي شـده   ،اي خودتوانمندي حرفه
نيز توانايي در حل مشكلات كاري و اخذ تصميمات است و

مؤثر و توانايي در تجزيه و تحليل وظايف شـغلي و توانـايي   
يابي و تشخيص صحيح تنگناهاي شغلي نيز  به نوبه مشكل

ود در حد بالايي ارزيابي شده اسـت و آزادي و اسـتقلال   خ
عمل در انجام امور شغلي در ميزان رضايت شغلي كاركنان 

). 2جدول (در حد بالايي ارزيابي شده است 
نتايج حاصـل از سـنجش شـاخص خلاقيـت و نـوآوري در      

هـاي ســازمان نيــز بيـانگر آن اســت كــه   هــا و روشبرنامـه 
ــل   ــوآوري و تماي ــت و ن ــين  خلاقي ــذيري در ب ــه تغييرپ ب

كارگزاران ترويج سازمان جهاد كشاورزي اسـتان كرمانشـاه   
.باشددر حد قابل قبول و بالايي مي

كه از ديـدگاه كاركنـان، داشـتن شـوق و انگيـزه      در حالي 
هـاي  پيشرفت درحين انجام امور شـغلي، اسـتفاده از روش  

جديــد و نوآورانــه در انجــام امــور شــغلي، داشــتن روحيــه 
هاي گروهي و داشتن توانايي ت و فداكاري در فعاليتگذش

هاي جديد در انجام امور شـغلي در حـد   سازگاري با محيط
هاي خلاق در انجام امور استفاده از راه،بالايي ارزيابي شده

گـري در انجـام   شغلي، توجه به روحيه كنجكاوي و پرسش
ها در سازمان، داشـتن امور شغلي، وجود تغييرات و نوآوري

تفكر انتقادي در مواجهه بامسائل مختلف و داشتن توانـايي  
در حد متوسط ارزيـابي  ،پذيري در انجام امور شغليريسك

).2جدول (شده است 

همبستگي بـين متغيرهـاي اطلاعـاتي ـ ارتبـاطي       
اي با كارآفريني سازماني توسعه حرفه

بررسي مقادير ضريب همبسـتگي پيرسـون نشـان داد كـه     
اي متغيرهاي اطلاعاتي ـ ارتباطي توسعه حرفـه  بين تمامي 

داري در سـطح  با كارآفريني سازماني رابطه مثبت و  معني
مـاتريس همبسـتگي بـين    . درصد وجود دارد99اطمينان 

متغيرهاي مستقل با متغيرهاي مورد اسـتفاده در سـنجش   
وجـود  .آمـده اسـت  3ميزان كارآفريني سازماني در جدول 

تغيرهاي اطلاعاتي ـ ارتبـاطي بـا    همبستگي متوسط بين م
كارآفريني سازماني بويژه متغير بكارگيري فناوري اطلاعات 

سـازماني در ايـن   هـاي كـارآفريني   و ارتباطات بـا شـاخص  
هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي دهد كه فناوريتحقيق نشان مي

فريني سـازماني  از قابليت بسيار بالايي بـراي توسـعه كـارآ   
نـه رابطـه مثبـت و    هاي نوآورافعاليتو بابرخوردار هستند

گيـري  بنـابراين اسـتفاده بهينـه و بهـره    .داري دارنـد معني
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي در مـديريت     مناسب از فناوري

ــام     ــوه انج ــات و نح ــدن اطلاع ــه روز ش ــب ب ــرويج موج ت
هاي جديد در هاي سازماني شده و استفاده از پديدهفعاليت

استان را تسهيل نمـوده و در  ساختار بخش مديريت ترويج 
گيري از اين اطلاعات الگوهاي مناسـبي را كـه بـا    طي بهره

هاي سـازمان جهـاد كشـاورزي همـاهنگي     اهداف و فعاليت
هـاي  اين نتايج با يافتـه .شوددارد انتخاب و به كار برده مي

، جوردي ويلاسكا و )1388(بيگي و همكاران علمتحقيقات
ــو  & Jordi Vilaseca)تورنت Torrent, 2007)، ــگ و وان
ــگ & Wang)زانــ Zang, 2005) ، ــامز و ويليــ

& Williams)ويليامز Williams, 2007) ، شرواستاوا و شاو
(Shirvastava & Shaw, 2004)، ــدا و ــاتي كنــ تــ

ــتاك & Tatikonada)اس Stock, 2003) ،ــي و لاو تاش
(Tsui & Lau, 2002) هيل براند و بـايمنز و)Hillebrand 

& Biemans, 2004( ،   مطابقت دارد كه نشان دادنـد وجـود
هـاي نوآورانـه   هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي با فعاليـت فناوري

.داري دارندرابطه مثبت و معني

تحليل رگرسيون بين متغيرهاي اطلاعاتي ـ ارتباطي  
اي با كارآفريني سازماني توسعه حرفه

ريني سـازماني بـه   در تحليل رگرسيون، متغير ميزان كارآف
عنوان متغير وابسته و متغيرهـاي بـه روز بـودن اطلاعـات     

اي كاركنان، بكارگيري فناوري اطلاعات و تخصصي و حرفه
ــه عنــوان  مهــارتو ارتباطــات،  هــاي ارتبــاطي كاركنــان ب

. متغيرهاي مستقل به شيوه گام به گام وارد تحليـل شـدند  
رگرسـيون  آيـد تحليـل  بر مي5و 4همانطور كه از جداول 

.تا سه مرحله پيش رفته است

...ايارتباطي توسعه حرفهاطلاعاتي ـنقش مؤلفه
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اي با كارآفريني سازمانيـ نتايج تحليل همبستگي بين متغيرهاي اطلاعاتي ـ ارتباطي توسعه حرفه3جدول 

هاي سنجش كارآفريني سازمانيشاخص
به روز بودن 

اطلاعات تخصصي و 
ايحرفه

بكارگيري فناوري 
اطلاعات و ارتباطات

هاي مهارت
ركنانارتباطي كا

r694/0726/0631/0هاها و برنامهخلاقيت و نوآوري در روش
P000/0000/0000/0

r520/0561/0544/0رضايت شغلي كاركنان
P000/0000/0000/0

هاي سازمانيبهبود اثربخشي فعاليت
r362/0420/0467/0
P000/0000/0000/0

توسعه كارآفريني سازماني
r645/0691/0646/0
P000/0000/0000/0

توان بيان داشـت كـه براسـاس    مي) 4(با استفاده از جدول 
درصـد تغييـرات متغيـر    55،ضريب تعيـين تعـديل شـده   

بوسيله سه متغير به روز بودن ) كارآفريني سازماني(وابسته 
رگيري فنـاوري  اي كاركنان، بكـا اطلاعات تخصصي و حرفه

هاي ارتباطي كاركنان تبيـين  مهارتواطلاعات و ارتباطات
و پس از سه گام متـوالي، هـر سـه متغيـر در معادلـه      شده

479/86برابـر بـا   Fرگرسيون باقي ماندند كه مقدار آمـاره  
دار شـد كـه حـاكي از    درصد اطمينان معنـي 99در سطح 

ايـن وضـعيت نشـان    . باشـد دار بودن رگرسـيون مـي  معني
ات زيـادي را بـر توسـعه    دهد كه هر سـه متغيـر تـأثير   مي

تـرويج اسـتان كرمانشـاه    تيريكارآفريني سـازماني در مـد  
نيز بيانگر آن است كه متغيرهاي مستقل ) 5(جدول . دارند

با مقايسـه  . باشنددار ميدرصد اطمينان معني99در سطح 
زتوان به اهميت و نقش هـر يـك ا  ضرايب استاندارد بتا مي

در . ر وابسته پـي بـرد  متغيرهاي مستقل در پيشگويي متغي
اين معادله، ضرايب بتا نشان دادند كه در بـين متغيرهـاي   
ــه رگرســيون، ســهم متغيــر   ــه معادل مســتقل وارد شــده ب

بينــي بكــارگيري فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در پــيش
تغييرات متغير وابسته بيشتر از سـاير متغيرهـاي مسـتقل    

ي فرانـي و  هـاي تحقيـق يعقـوب   نتايج با يافتهناي.باشدمي
ــاران  ــاي درون    ) 1388(همك ــد متغيره ــان دادن ــه نش ك

ســازماني همچــون فرهنــگ ســازماني و ســاختار ســازماني 
تـĤثيرات زيــادي بــر توسـعه كــارآفريني ســازماني دارنــد و   

كـه از  )Sherer, et al, 2003(مطالعـات شـرر و همكـاران    

از عوامل تغيير سازماني بـه  كيفناوري اطلاعات به عنوان ي
ارآفريني نـامبرده و حمايـت مـديريت سـازمان از     سوي ك ـ
هاي اطلاعاتي، توانمندي و رضايت شغلي كاركنـان  فناوري

و عرضه اطلاعات به هنگام را در اين رابطه مورد توجه قرار 
تـوان  يم ـنيبنـابرا . اند تا حدود زيادي مطابقـت دارد داده

در ياطلاعـات يهـا سـتم ياز سيري ـگاذعان داشت كه بهره
آمــوزش فنــون و  ،ياو توســعهقيــتحقيهــاتيــفعال
است كه يبه كاركنان از جمله اقداماتتيخلاقيهاكيتكن

در ينيتوسـعه بسـتر كـارآفر   يمناسب بـرا نهيزمتوانديم
.استان را فراهم آوردجيتروتيريبخش مد

در بين متغيرهاي مسـتقل وارد شـده بـه    ،5مطابق جدول 
ري فناوري اطلاعات و معادله رگرسيون، سهم متغير بكارگي

متغيـر وابسـته بيشـتر از    بيني تغييـرات ارتباطات در پيش
هـاي  اين نتـايج بـا يافتـه   .باشدساير متغيرهاي مستقل مي

كه نشـان دادنـد   ) 1388(تحقيق يعقوبي فراني و همكاران 
متغيرهــاي درون ســازماني همچــون فرهنــگ ســازماني و  

آفريني سـازماني  ثير زيادي بر توسعه كارأساختار سازماني ت
(Sherer, et al, 2003)دارند و مطالعـات شـرر و همكـاران    

كه از فناوري اطلاعـات بـه عنـوان يكـي از عوامـل تغييـر       
سازماني به سوي كـارآفريني نـامبرده و حمايـت مـديريت     

هاي اطلاعاتي، توانمندي و رضايت شغلي سازمان از فناوري
ين رابطـه مـورد   كاركنان و عرضه اطلاعات به هنگام را در ا

. اند تا حدود زيادي مطابقت داردتوجه قرار داده
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ـ ضرايب متغيرهاي مستقل در تبيين واريانس متغير ميزان كارآفريني سازماني4جدول 

متغيرهاي مستقل
ضريب همبستگي چندگانه 

)R(
ضريب تعيين

)R2 (
ضريب تعيين تعديل 

)R2Adj(شده 
691/0477/0475/0باطاتبكارگيري فناوري اطلاعات و ارت

729/0531/0527/0ايبه روز بودن اطلاعات تخصصي و حرفه
747/0557/0551/0هاي ارتباطي كاركنانمهارت

ـ متغيرهاي مؤثر بر ميزان كارآفريني سازماني براساس نتايج تحليل رگرسيون به شيوه گام به گام5جدول 

 .BStdمتغيرهاي مستقل
ErrorBetatP

122/11000/0ـ168/34072/3مقدار ثابت
450/0108/0321/0178/4000/0بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات
107/1260/0277/0256/4000/0ايبه روز بودن اطلاعات تخصصي و حرفه

621/0179/0243/0474/3000/0هاي ارتباطي كاركنانمهارت

اگيري و پيشنهادهنتيجه
گيري كارآفريني سازماني با اسـتفاده  در اين مقاله، به اندازه
اي ـ ارتباطي توسـعه حرفـه  اطلاعاتياز تحليل نقش مؤلفه

. در مديريت ترويج كشاورزي استان كرمانشاه پرداخته شـد 
هاي تحقيق، وضعيت كارآفريني سـازماني در  براساس يافته

توسـط  مديريت تـرويج كشـاورزي اسـتان بـالاتر از حـد م     
. ابي شده استارزي

نتايج حاصله نيز نشان داد كه از ديدگاه كاركنان سـازمان، 
داشتن احساس مسؤوليت و رضايت از شغل و نيـز اعتمـاد   
به نفس در انجام امور شغلي و دارا بودن تجربـه در زمينـة   

هاي آموزشي در داشتن احساس رضايت آنها از شـغل  دوره
بي نيازهاي شغلي در شروع ارزيااي خود،و توانمندي حرفه

هاي جديد و كار، شوق و انگيزه پيشرفت و استفاده از روش
نوآورانه در انجـام امـور شـغلي، داشـتن روحيـه گذشـت و       

هاي گروهي و داشتن توانايي سـازگاري  فداكاري در فعاليت
اهميـت  در حـد هاي جديد در انجام امـور شـغلي   با محيط

همبستگي زيادي بـين  همچنين .بالايي ارزيابي شده است
ــه      ــعه حرف ــاطي توس ــاتي ـ ارتب ــاي اطلاع ــا متغيره اي ب

كارآفريني سازماني وجود دارد كه نشان دهنـده اهميـت و   
ــاتي  ــاطي توســعه نقــش برجســته متغيرهــاي اطلاع ـ ارتب

ــه ــت حرف ــازماني اس ــارآفريني س ــل .اي در ك ــايج تحلي نت

فنـاوري  بكـارگيري نشان داد كه متغيرهـاي  نيز رگرسيون 
عــات و ارتباطــات، بــه روز بــودن اطلاعــات تخصصــي، اطلا

بـر  تأثيرات زيادي، هاي ارتباطي كاركنانمهارتو اي حرفه
1/55توسعه كارآفريني سازماني داشـته و توانـايي تبيـين    

درصــد از تغييــرات متغيــر ميــزان كــارآفريني ســازماني را 
توان پيشـنهادهاي زيـر را   براساس نتايج تحقيق مي.دارند
:دادارائه 

هاي ارتباطي كاركنـان كـه خـود    افزايش مهارت�
زمينه هاي لازم براي كـار گروهـي و تيمـي در سـازمان را     

توانـد بسـترهاي توسـعه كـارآفريني     فراهم مي آورد و مـي 
سازماني را در مـديريت تـرويج كشـاورزي اسـتان افـزايش      

هاي بنيـادين اسـتقرار   همكاري گروهي يكي از مؤلفه. دهد
بسياري از كارآفرينان توانـايي  . آفرين استيك سازمان كار

توانند انگيزه تـيم را بـه شـدت قـوي     آنان مي. بالايي دارند
نموده تا به خوبي رشد نماينـد و افـراد تـيم بتواننـد افكـار      

هـاي دسـته جمعـي    فعاليت،بنابراين. خود را توسعه دهند
نقاط ضعف موجود در جريان كـار بخـش مـديريت تـرويج     

سازد و نسبت به رفـع آنهـا از طريـق    رتر مياستان را آشكا
ارتباط بيشتر بين مراكز تحقيق و ترويج، ارتباط بيشـتر بـا   

هـاي  ها و مراكز علمي، تعامل بيشتر با ديگر بخـش دانشگاه
ترويج كشور، تعامـل بيشـتر بـا بازاركـار و مبادلـة تجـارب       

توان بهره جست و اين امري است كه كـارگزاران  شغلي مي
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در ايـن زمينـه   . ان نيـز بـه آن اذعـان داشـتند    ترويج اسـت 
هاي چند منظـوره در بخـش مـديريت تـرويج     تشكيل تيم

.گردداستان پيشنهاد مي
ــه  � ــي و حرف ــات تخصص ــودن اطلاع ــه روز ب اي ب

هـاي آموزشـي و   كاركنان از طريق بـه روز كـردن مهـارت   
ريزي آموزشي هاي برنامهاي كاركنان، برنامهاطلاعات حرفه

ه روز كردن تجارب تحقيق و پـژوهش كاركنـان   كاركنان، ب
هاي آموزشي ضمن خـدمت مـؤثر و   از طريق برگزاري دوره

سـازي  هاي مدرن و آگـاه كارا كه همراه با معرفي تكنولوژي
هـاي كاركنـان   ها و شايستگيآنان نسبت به توسعه مهارت

ــنظم از   ــتفاده م ــطه اس ــه  ICTبواس ــژه در زمين ــه وي و ب
اي، افزارهاي تحليلـي و چندرسـانه  نرمهاي اطلاعاتي،پايگاه

هـا در سـازمان   انگيزه كاركنان در بكـارگيري ايـن فنـاوري   
ترويج استان به منظور دست يافتن بـه توسـعه كـارآفريني    
سازماني ارتقاء يابد و موجب افزايش خلاقيت آموزشگران و 
ــزايش    ــت اف ــرويج كشــاورزي اســتان در جه ــارگزاران ت ك

اسـتقرار يـك   ،عـلاوه بـر ايـن   .دگردتوانمندي فردي آنان 
سيستم پاداش و تشويق مناسب در بخش مـديريت تـرويج   

از عوامل مؤثر در كارآفرين نمودن سـازمان بـوده و   ،استان
پذيري، نوآوري، كار تيمـي  ضمن افزايش اثربخشي، ريسك

ايـن سيسـتم   . نمايـد و رفتارهاي كارآفرينانه را تقويت مـي 
اي بـازخورد و معيارهـاي   پاداش بايـد هدفمنـد بـوده و دار   

هاي ايجاد انگيزه در كاركنان را بـراي  صحيح باشد و زمينه
هـاي كوتـاه مـدت، ميـان     تلاش بيشتر مهيا سازد و ارزيابي

.مدت و بلند مدت كاركنان ترويج را مورد توجه قـرار دهـد  
هـاي معنـوي نيـز بـراي     از طرفي ضروري است كه پـاداش 

ن همچـون احسـاس   ارضاي نيازهاي رواني اعضـاي سـازما  
احترام، احساس آزادي و استقلال عمل، احسـاس لياقـت و   

هـاي مـادي   شايستگي و احساس پيشرفت در كنار پـاداش 
.مورد توجه ويژه قرار گيرد

از آنجايي كه در اين پـژوهش متغيـر بكـارگيري    �
فناوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان مهمترين متغير در 

گردد اسايي شد، پيشنهاد ميتوسعه كارآفريني سازماني شن
هـاي  هاي اطلاعاتي سازمان ترويج اسـتان و شـيوه  كه نظام

مديريتي آن مورد بازنگري واقع شده و نيازهـاي اطلاعـاتي   
هريك از سطوح سازماني شناسايي و با توجه به نياز واقعي 
. هر بخش براي انجام وظايف محوله كاركنان تـأمين گـردد  

شدن خدمات اداري تسـهيل  اينهامور اجرايي از طريق رايا
هاي ترويجي در هر يـك از ادارات  ها و برنامهگردد، فعاليت

افزارهـاي  ترويج استان مستندسـازي شـود، از طريـق نـرم    
امـور  هاي كوتاه ويـدئويي تهيـه گـردد و   يلماي فچندرسانه

هاي ترويجـي  جام فعاليتمربوط به تهية فيلم و عكس در ان
ائه نشريات و مجلات ترويجـي مـورد   تهيه و ار.تدوين شود

نياز در سطح محلي، يافتن اطلاعات عمومي و تخصصـي از  
ــراي )E-mail(اينترنــت، اســتفاده از پســت الكترونيكــي  ب
هـاي  تواند زمينـه بهبود ارتباط با محققان كشاورزي نيز مي

بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در سـازمان تـرويج   
في بكارگيري و استفاده از نظـرات  از طر. استان بهبود دهد

و پيشنهادهاي كاركنان تـرويج موجبـات دلگرمـي آنـان را     
فــراهم نمــوده و جريــان توليــد فكــر و ايــده را در بخــش  

هـاي زيـر   در اين زمينه توصيه. ي سازدمديريت نيرومند م
ـــ اســتقرار يــك سيســتم پيشــنهادها و 1:شــودمــيارائــه

ر يـك سيسـتم ارائـه    ـ اسـتقرا 2انتقادات در بخش ترويج، 
هاي نو و جديد، ـ استقبال از طرح ايده3كارهاي جديد، راه
ـ گسترش ايجاد واحـدهاي تحقيـق و توسـعه در بخـش     4

هـاي  هـاي نـوآوري و گـروه   ـ تشكيل تيم5مديريت ترويج، 
ـ حمايت از نوآوران 6هاي جديد، گيري ايدهكاري براي پي

.ويجو صاحبان فكر و انديشه در بخش مديريت تر
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Abstract
Agricultural extension agency is one of the important organizations in society in which the existence of 
creative entrepreneurial staff is highly essential for achieving development goals. Therefore, this study 
was conducted to investigate the entrepreneurship in agricultural extension agency of Kermanshah 
province and analyze the role of information- communicative component of professional development 
in organizational entrepreneurship development of this agency. All the agricultural extension agents in 
Kermanshah province equal to 456 persons formed the population of this study. This research was 
conducted in descriptive-survey research method. Based on Morgan table, 210 agents were chosen as 
the sample using classification a stratified random sampling method. Questionnaire was used as a 
research tool and its face validity was confirmed based on the collective opinion of the university 
professors and experts of Ramin and Tehran Universities. The reliability of the questionnaire was 
calculated using Cranach’s alpha test for organizational entrepreneurship development and 
information- communicative component of professional development was 0.87, and 0.90, respectively 
and this calculation and results indicate that the research tools were chosen correctly, for data analysis, 
correlation and regression indicated method was used (SPSS15). The research findings showed that 
there was positive and significant relationship between organizational entrepreneurship development 
variables and information- communicative component of professional development. Regression 
analysis also indicated that variables such as application of ICT, up-to-datedness of specialized 
information and professional and communication skills of staff, have great influence on the 
development of organizational entrepreneurship and abilities so that have explained 55.1 percent of the 
variation of organizational entrepreneurship.    

Keywords: Organizational Entrepreneurship, Professional Development, Information-
Communicative Component, Agricultural Extension Management, Kermanshah province.
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