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نوع مقاله: پژوهشی

هاي کشاورزي و از برنامهشهرستان تبریز روستاییانمندي رضایتبرمؤثرعوامل 
تلویزیون شبکه استانی سهندییروستا

٣هانیه پناهی، ٢حسین یادآور، *١شاپور ظریفیان

چکیده
استان تلویزیون شبکه استانی سهند در تاییروسکشاورزي و هايبرنامهازروستاییانمیزان رضایتمندي این تحقیق بررسی اصلیهدف 

71نفر روستایی ساکن 149500این تحقیق،جامعه آماري همبستگی بود. - توصیفیکاربردي وروش تحقیق از نوعآذربایجان شرقی بود.
گیري هنمونر تعیین شد.نف350مورگان، –حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی .دهستان شهرستان تبریز بودند6روستاي تحت پوشش 

شد. پایایی آوري جمعباز و بسته در قالب طیف لیکرت سؤال61اي پژوهش با استفاده از پرسشنامه با هانجام شد. دادهياچندمرحلهبروش 
در حد بیشتر تاییانروسمندي میانگین رضایتبود.قبولقابلمحاسبه شد که در حد 81/0و 77/0با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ سؤالات

ي برنامه، کاربردي بودن محتوا، متناسب بودن مشارکت در تهیه،نشان داد: متغیرهايگامبهگام) بود. نتایج تحلیل رگرسیون 13/3از متوسط (
مندي ان رضایتبه ترتیب بیشترین تأثیر را در میزهابرنامهاستفاده از زمانمدتزمان پخش برنامه، کیفیت صدا و تصویر در منطقه و 

.کنندیمینیبشیپدرصد تغییرات متغیر وابسته را 55هاي کشاورزي شبکه سهند داشتند و از برنامهروستاییان

مندي، شبکه استانی سهند.تلویزیون، رضایت، برنامه کشاورزي، تبریز،روستاییآذربایجان شرقی، برنامه : کلیديهايواژه

، تبریز، ایران.دانشگاه تبریز،گروه ترویج و توسعه روستاییدانشیار، ١
ستایی، دانشگاه تبریز، نبریز، ایران.، گروه ترویج و توسعه رواریاستاد٢
، تبریز، ایران.دانشگاه تبریزکشاورزي پایدار و منابع طبیعی، ترویج کارشناسی ارشد ٣

zarifian@tabrizu.ac.irنویسنده مسئول، پست الکترونیک:*
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مقدمه
آموزشی منظم، براي بالا ریزي انجام داد بلکه این کار نیازمند برنامهتوان بدون برنامهاعمال و رفتار کشاورزان را نمیتغییرات در 

هاي کشاورزي از جهت افزایش سطح آگاهی و دانش کشاورزي پخش برنامهرونیازابردن سطح دانش و آگاهی کشاورزان است. 
از گذشته تا به امروز، همواره انتقال اطلاعات مفید به کشاورزان . استهاي ضروري از روشتلویزیون یکیازجملههاي گروهی رسانه

Tiraieyariاست (ها براي دستیابی به دانش، مهارت و نگرش از وظایف عمده ترویج کشاورزي بوده و کمک به آن et al., 2010 .(
Aliniهاي کشاورزي است (جهت بهبود شیوهمختلف يهاروشهدف ترویج کشاورزي، آموزش کشاورزان با درواقع et al., 2012 .(

استانی با همکاري کارشناسان جهاد هايشبکهو تلویزیونی در رادیوییهايبرنامهآموزشی ترویج استفاده از يهاروشیکی از 
اورزي منطقه است. یکی از و گویش محلی و شرایط و مشکلات کشورسومآدابها با توجه به استانمایصداوسکشاورزي و سازمان

.استشدهارائههاي اي ترویج کشاورزي میزان رضایت مردم از برنامهرسانهيهاتیفعالاز روستاییاناستقباليهانشانه
و برنامه ریزان از دیدگاه گذاراناستیسابزاري تشخیصی است که توسط آن مدیران، روستاییمندي مخاطب رضایتگریدعبارتبه

شود تا عملکرد و شوند و فرصتی فراهم میو ترویجی دریافتی مطلع مییآموزشخدمات تیفیباکمخاطبان در رابطه و نظرات
اي ترویج هاي رسانهها در دستیابی به اهداف، ارزیابی شود و در جهت بهبود عملکرد و ارتقاي کیفیت برنامهاثربخشی برنامه

روستاییکشاورزي و هايبرنامه1363لامی، در استان آذربایجان شرقی، از سال شود. بعد از انقلاب اسيریگمیتصمکشاورزي 
در روستا چه خبر؟) و تلویزیونی (کنده نه خبر؟ رادیوییبرنامه 90دهه لیاواکندیمیز (روستاي ما) و ائلیمیز (ایل ما) و از رادیویی

هفتگی نمایش داده صورتبهارشناسان محلی تدوین و یاشیلیق (سبز) از شبکه استانی سهند با صرف هزینه، نیرو و وقت ک
نقاط قوت و ییشناسامورد ارزیابی قرار نگرفته تا با روستاییرجوعاربابمیزان رضایت ازنظرتاکنون هابرنامهلیکن این شوند. می

مندي میزان رضایتررسی هدف این تحقیق بمعرفی گردند. لذا هاآن، راهبردهاي مناسب جهت ارتقا اثربخشی هابرنامهضعف 
ي تحقیق ضمن ارزیابی میزان تلویزیون شبکه استانی سهند بود تا با توجه به نتیجهروستاییکشاورزي و هايبرنامهازروستاییان

ها و هاي کشاورزي تلویزیون شبکه استانی سهند با شناخت نظرات مخاطبان نسبت به رفع نقاط ضعف برنامهمندي از برنامهرضایت
اقدام لازم را مبذول نمایند.استانيمایصداوسقویت نقاط قوت، مسئولان ت

میلادي مطرح شد، نظریه استفاده و رضامندي 60که در دهه هارسانههاي هاي کاربردي در زمینه اثربخشی برنامهیکی از نظریه
نیستند که در اختیارشان قرار يزیهر چکننده فساده مصریبه شکلهاآن. کندیمرا فعال فرض هارسانهمخاطبان بود. این نظریه

ي هابرنامهمحتواياز میان هاآن. زنندیمدست به انتخاب کنندیمارائهها که رسانهییهابرنامهاز میان محتوايهاآن. ردیگیم
باشد. به همین دلیل است که هاآنهاي که متناسب با نیازکنندیم، چیزهایی را انتخاب هاسایر رسانهها و ، روزنامهرادیو و تلویزیون

که کدام پیام ممکن است چه تفسیري داشته باشد. این رندیگیمدارند و تصمیم هابرنامههاي محتوا و پیامنقش فعالی در ساختن 
پاسخ به دنبالانه هاي رستر نظریهقبليهانسلکهیدرحالکنندیمها چه این موضوع است که مردم با رسانهبه دنبالنظریه بیشتر 

).1392نوربخش و همکاران، (؟کنندیمها با مردم چه به این پرسش بود که رسانه
ها و نیازهاي مخاطبان براي مراجعه به رسانه و یا محتوایی بندي انگیزهطبقهشناسایی و نظریه استفاده و رضایتمندي زیربناي

اند ها ارائه دادهاز انواع نیازها و انگیزهياگستردهمختلف و يهايبندبقهطپردازان مختلف مختلف و نظریهيهاپژوهشخاص است. 
ها را معرفی . براي اولین بار هارولد السول و چارلز رایت چهار کارکرد اصلی رسانهرودیمبه کارهاي کمی مختلف که در پیمایش

؛ ایجاد همبستگی اجتماعی )نقش خبري(ت بر محیط ، حفظ میراث فرهنگی، سرگرمی، کارکرد نظاریرساناطلاعکردند که شامل 
نقش آموزشی و سرگرمی و پر کردن اوقات فراغت بود. و ؛ انتقال میراث فرهنگی )نقش ارشادي یا راهنمایی(در واکنش به محیط 

)MacQuail, 1994.(
Severin(سورین و تانکارد  & Tankard, -1: اندکردهيبندجمعگونهنیارا يمندتیرضارئوس اصلی نظریه استفاده و )1393

از توانندیمافراد مختلف -2. گر است و استفاده از رسانه توسط مخاطب، معطوف به هدف وي استمخاطب فعال و گزینش
وابسته به تواندیمارتباطی يهاامیپاثرات -3. یکسان و مشابه، براي اهداف بسیار متفاوت استفاده کنندیجمعارتباطيهاامیپ
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- 5.کنندیمها با دیگر منابع ارضاي نیازها رقابت رسانه-4.ها باشدمخاطبان و یا مرتبط با این نیازها و انگیزهيهازهیانگیازها و ن
، مخاطب باید تمایل بیشتري آوردیمباشد که یک رسانه فراهم ییهايتمندیرضامطلوب یک مخاطب، مشابه يهايتمندیرضااگر 

تیاق بیشتري براي مواجهه مجدد با آن نشان دهد.براي آن رسانه و اش
رضــــامندي عبــــارت اســــت از احســــاس رضــــایتی کــــه مخاطــــب،»اســــتفاده و رضــــامندي«ه نظریــــبــــر اســــاس

. مقصــــود ازآوردیمــــاي در پاســــخ بــــه نیازهــــایش بــــه دســــت و محتواهــــاي رســــانههــــارســــانهاز توجــــه بــــه 
ــان   ــوي مخاطبـ ــانه از سـ ــذیرش رسـ ــت و پـ ــایتمندي، مقبولیـ ــه-رضـ ــیل بـ ــک وسـ ــوان یـ ــأمهعنـ ــدهنیتـ ــايکننـ نیازهـ

.)1386، اصفهانیاست (حقگویی-خبري یا شناختی و عاطفی مخاطبان
و مطالعه قرار گرفت که در ادامه یموردبررسدر این رابطه تحقیقات مختلف داخلی و خارجی جهت تدوین چارچوب نظري تحقیق 

هاي تلویزیونی با یان از برنامهئمندي روستایتمیزان رضا: با عنوان) در پژوهشی 1384شود. سعدي (اشاره میهاآنبه نتایج برخی از 
یان در تولید ئمشارکت نداشتن روستا:عواملی چوننشان داد ها استانيجهاد کشاورزدر سازمان دشدهیتولهاي بر برنامهدیتأک

یان، ئمسائل زندگی روستااها بموضوع برنامهعدم تطابقها و امهاي مفهومی در برنهها، وجود پارازیتها، یکنواختی قالب برنامهبرنامه
ها و نیاز مخاطبان به و در مقابل، احترام به فرهنگ و سنن روستایی در برنامهبودهها از علل نارضایتی مخاطبان روستایی از برنامه

بود.ها به برنامهییروستااز عوامل جلب مخاطبان فراگیري مطالب جدید،
ي تلویزیون نتیجه گرفتند که هابرنامهزنان شهرستان اصفهان از يمندتیرضا) طی تحقیق در رابطه با 1387و همکاران (ریاحی

و زناناقتصادي- پایگاه اجتماعیدر حد متوسط بوده و بینهاي تلویزیونو برنامههاتماشاي سریالزنانيمندتیرضا
که با افزایش صورتنیبدمعناداري مشاهده شد؛ منفی رابطه ،تلویزیونیهايبرنامهاز تماشاياستفاده و رضامنديمیزان
توسط آنان کمتر شده است؛ و نیز میزان هاالیسریون و تلویزهاي برنامهمیزان تماشاي ،زناناقتصادي-پایگاه اجتماعیسطح

تفریح و ،کسب هویت شخصی،در ابعاد چهارگانه (کسب آگاهیهاي تلویزیونیسریالوهابرنامهآنان از تماشاييمندتیرضا
.استافتهیکاهشو برقراري کنش متقابل اجتماعی) سرگرمی

هاي تلویزیون، ماهواره و برنامهدانشجویان از يمندتیرضا) طی تحقیقی به مقایسه میزان استفاده و 1392نوربخش و همکاران (
کسب آگاهی، برقراري کنش متقابل اجتماعی، کسب هویت شخصی و کسب آرامش و سرگرمیاینترنت در ابعاد چهارگانه: 

مندي دانشجویان از اینترنت بیش از دو رسانه دیگر نتایج پژوهش نشان داد میزان استفاده و رضایتپرداختند و نتیجه گرفتند که 
خصوص در زمینه کسب آگاهی، رضایت دانشجویان را جلب کند. مندي بهبعد رضایتهر چهارینترنت توانسته در است. ا
ي تلویزیون نیز نمرهدر خصوصتر در بعد کسب آرامش و سرگرمی است و اي بیشهاي ماهوارهمندي دانشجویان از شبکهرضایت
هاي تلویزیون صداوسیما، ي برنامهدرصد بیننده72در میان دانشجویان ایرانی کدام از ابعاد چندان بالا نیست.مندي در هیچرضایت

از دانشجویان يمندتیرضامیانگین . کنندگان از اینترنت هستنددرصد استفاده83اي و هاي ماهوارهي شبکهدرصد بیننده54
) بود.42/3حد بیشتر از متوسط (از اینترنت دريمندتیرضا) و بیشترین 57/2حد کمتر از متوسط (ون در یتلویز

دهستان هاي تلویزیون بر ارتقا سطح فرهنگ زنان روستاییبرنامهریتأث) طی تحقیقی در رابطه با 1395حاجی نژاد و همکاران (
ا بر درصد از واریانس اثرات تلویزیون ر4/73زمانهمطور متغیر پژوهش به10. همچنین بودتأثیر کیار غربی نتیجه گرفتند که 

زنان، يشرویپاز: توجه به مشکلات اندعبارتها ترین آناند؛ مهمتبیین کردهرا فرهنگی زنان روستایی دهستان کیار غربی توسعه
ها در راستاي ارتقاي حقوق هاي زنان محلی)، پخش برنامهپخش برنامه با موضوع فرهنگ مدرن (توجه کم به فرهنگ و خواسته

.ستاییانزنان و تقویت مشارکت رو

,Khatoon-Abadi(يآبادخاتون تنوع، هاي اطلاعاتی کشاورزان استان اصفهان نتیجه گرفت کهبندي کانال) با بررسی اولویت2011
از منابع اطلاعاتی توسط کشاورزان در مناطق روستایی بودند. اتخاذشدهبودن سه عامل اصلی اعتمادقابلدر دسترس بودن و 

یک کانال ارتباطی مؤثر عنوانبههاي محلی ازجمله رادیو و تلویزیون را رسانهاورزي جهاد استان اصفهان، ترویج کشهمچنین نظام 
براي انتقال اطلاعات کشاورزي، نادیده گرفته است.
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,Nazari & HJ Hassanحسن (حاجنظري و  یک ابزار آموزشی در عنوانبه) در پژوهشی با عنوان: بررسی نقش تلویزیون 2011
اي را با موضوع مبارزه با آفات کشاورزي و روش صحیح استفاده از فزایش دانش کشاورزان در استان کهگیلویه و بویراحمد، برنامها

قبل و پس از پخش برنامه مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج نشان و کشاورزانسموم کشاورزي تهیه و از شبکه استانی پخش نمودند 
افزایش اطلاعات کشاورزان شده بود.داد پخش این برنامه موجب 

,Rockwell & Randal(راکول و راندال در خصوص بلندمدتاي که پیرامون یک برنامه تلویزیونی مستمر و ) در مطالعه1987
ونی، این هاي تلویزیبازاریابی محصولات کشاورزي در آمریکا انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که به دلیل اعتماد زارعان به برنامه

هاي کند و یکی از قابلیتایفا میيفردمنحصربهرسانه در ارتقا سطح آگاهی کشاورزان در بازاریابی محصولات کشاورزي، نقش 
، با هزینه کمتر است.روستاییانها در مدتی کوتاه به گروه وسیعی از تلویزیون، در آموزش کشاورزي، انتقال پیام

,Sunnarborgسوناربورگ ( امریکا، نشان داد، در آموزش تغذیه در روستاها، ) Minnesota(سوتاهپژوهشی در ایالت مینطی) 1988
دهد و قابلیت جلب داري، افزایش میرا به نحو معنیروستاییانها، سطح آگاهی رسانه تلویزیون، در مقایسه با سایر رسانهزاستفاده ا

زان استفاده از آن را شود کشاورهایی است که موجب مین آن، ازجمله ویژگیاعتماد مخاطب از طریق تلویزیون، به دلیل بصري بود
ترجیح دهند.

,Osoاوسو ( هاي کشاورزي در تلویزیون نیجریه، به بررسی نوع، اهداف و میزان دسترسی در پژوهش خود با عنوان نقد برنامه)1993
ر پژوهش خود دریافت که به دست آوردن حامیان مالی براي تهیه هاي کشاورزي در تلویزیون کشور نیجریه پرداخت. وي دبه برنامه

و کریابوبهاي کشاورزي در تلویزیون نیجریه بود.دولت مسئول عدم توجه به برنامههاي کشاورزي مشکل است. در این مورد،برنامه
,Abubakar & Bauhari(بوهاري در انتقال اطلاعات کشاورزي هاي جمعی راطی پژوهشی در کشور نیجریه، نقش رسانه)2009

12تا 8بین ساعات هنگامشب. نتایج پژوهش نشان داد که اکثریت کشاورزان به علت کار در مزرعه فقط قراردادندیموردبررس
رسوم بیشتر، استفاده از رادیو و تلویزیون بین کشاورزان میجمعارتباطهاي و بین رسانهکنندیمتلویزیون را تماشا هايبرنامهشب 
بود.

Alia(و همکارانایآل et al., شدهاصلاحهاي اطلاعاتی و ارتباطی در پذیرش ارقام آوريبررسی اثر فنباهدف) پژوهشی را 2013
انجام داد. وي دریافت )Burkina Fasoفاسو (هاي رادیویی روستایی در بورکینا آن بر تولید با تمرکز بر برنامهمیرمستقیغبرنج و اثر 

بسیار بالاتر است. همچنین به انددادهگوشبرنج دربارههاي رادیویی هاي جدید برنج، براي کشاورزانی که به برنامهیرش واریتهکه پذ
هاي جدید و همچنین اثر این برنامه رادیویی درباره رسد استفاده از برنامه رادیویی براي افزایش گرایش به پذیرش واریتهنظر می

مثبت است.یتوجهقابلطوربهناشی از گوش دادن به رادیو بر عملکرد تولید برنج شدهاصلاحپذیرش ارقام 
,Rami(یرام هاي تلویزیونی به این نتیجه ) با بررسی میزان رضایت کشاورزان از دریافت اطلاعات کشاورزي از طریق برنامه2013

کنند. همچنین کشاورزان کشاورزي در کشور مالزي ایفا میهاي تصویري نقش بسیاري در توسعه و تقویت بخش رسیدند که رسانه
از تلویزیون داشتند.شدهپخشهاي کشاورزي سطح رضایت بالایی از برنامه

تلویزیون شبکه استانی سهند و روستاییهاي کشاورزي و مندي کشاورزان از برنامههدف اصلی تحقیق، بررسی میزان رضایت
بر آن بود.مؤثرعوامل 
وهشپژروش

اهداف و گردآوري اطلاعات از نوع ازنظردي، راربکنتایج از نوع يریکارگبهازنظر، تحقیق شدهمطرحيهاهیفرضبا توجه به اهداف و 
و رفع نقاط ضعف و هابرنامهتواند از نتایج تحقیق در جهت ارتقا کیفیت میربطيذهمبستگی بود و مسئولان - پیمایشی و توصیفی

دهستان دو 6روستاي تحت پوشش 71ساکن روستایی149500استفاده نمایند. جامعه آماري تحقیق هابرنامهتقویت نقاط قوت
نفر تعیین شد که با استفاده از روش 350مورگان –بخش تابعه شهرستان تبریز بودند. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی 

طوربه، سه دهستان يریگنمونهشنامه تحقیق اقدام شد. در مرحله اول گیري چند مرحله انتخاب و نسبت به تکمیل پرسنمونه
انتخاب شدند و سپس در سهندتصادفی انتخاب و در مرحله دوم از هر دهستان منتخب، سه روستاي تحت پوشش شبکه استانی 
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نمونه به روش روستاییانروستاهاي منتخب تعیین واي با انتساب متناسب، حجم نمونهطبقهيریگنمونهمرحله سوم با روش 
تصادفی انتخاب شدند.

17لیکرت و يانهیگزبسته پاسخ در قالب طیف پنج سؤال44با اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته در هفت بخشيآورجمعابزار 
پرسشنامه ییروافت.قرار گرلیوتحلهیتجزمورد هاآنکامل تکمیل و اطلاعات طوربهپرسشنامه 320تعدادتیدرنهاباز بود. سؤال

هاي تلویزیونی کشاورزي شبکه استانی سهند توسط کمیته تحقیق و کارشناسان دخیل در تهیه برنامهییمحتواصوري و صورتبه
در قالب طیف لیکرت با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ در بخش سؤالاتقرار گرفت و پایائی آن با توجه به طراحی تأییدمورد 

قرار گرفت.تأیید) مورد 77/0ها (برنامهییمحتوايهایژگیو) و 81/0(يدمنتیرضاسؤالات
تلویزیون شبکه استانی سهند بود که از روستاییهاي کشاورزي و از برنامهروستاییانيمندتیرضامتغیر وابسته تحقیق، میزان 

، خیلی 4، زیاد=3، متوسط=2، کم=1کم=خیلی(مربوطه در قالب طیف لیکرت سؤال15به روستاییانجمع جبري امتیاز پاسخ 
، از هامندي از برنامهرضایتبر پایه میزان موردمطالعهروستاییانيبندطبقهمنظوربهآمد. به دستيافاصله) در مقیاس 5زیاد=
.) استفاده شدISDMانحراف معیار از میانگین (مدل 

هابرنامهییمحتواهاي دي، اقتصادي و اجتماعی پاسخگویان و ویژگیفريهایژگیو، هاهیفرضمتغیرهاي مستقل تحقیق با توجه به 
همبستگی اسپیرمن،يهاآزمونمتغیر وابسته و مستقل از يریگاندازههاي تحقیق با توجه به مقیاس بودند. براي آزمون فرضیه

از تحلیل رگرسیون هابرنامهاز ییانروستايمندتیرضابر مؤثرعوامل ییشناسابراي وFمستقل و tمقایسه میانگین پیرسون،
استفاده شد.گامبهگامچندگانه 

و بحثهاافتهی
آمار توصیفی

26-35یسندر گروه درصد9/31سال بود و بیشترین فراوانی با 37موردمطالعهروستاییاننتایج تحقیق، میانگین سن بر اساس
درصد) پاسخگویان مرد و 6/70نفر (226بود. موردمطالعهروستاییانبین گروه سنی جوان در يدهندهنشانسال قرار داشتند که 

بیشترین درصد) متأهل بودند.8/73نفر (236درصد) از پاسخگویان مجرد و 2/26نفر (84.درصد) زن بودند4/29نفر (94
ترین فراوانی سطح سواد مربوط به و کم)درصد4/34(نفر110یفراوانفراوانی میزان تحصیلات، مربوط به سطح سواد سیکل با 

بود. شغل موردمطالعهبودن سطح سواد پاسخگویان پاییندهندهآمار نشان) بود. این درصد4/3(نفر 11سطح لیسانس با فراوانی 
زي ) مرتبط با کشاوردرصد8/38نفر از پاسخگویان (124با کشاورزي و مرتبطریغموردمطالعهدرصد پاسخگویان 61اصلی حدود 

با سال1-5ي ي سابقهي کشاورزي داشتند. بیشترین فراوانی در محدودهسال سابقه5کمتر از موردمطالعهبود. اکثر پاسخگویان 
) بود میانگین سابقه درصد2/1نفر (4سال با فراوانی 21- 25ي سابقه ) و کمترین فراوانی در محدودهدرصد30نفر (96فراوانی 

بود.سال16موردمطالعهنروستاییاکار کشاورزي 
هاي نفر از پاسخگویان برنامه135دقیقه در روز بود. 10موردمطالعههاي کشاورزي تلویزیون توسط افراد میانگین تماشاي برنامه

دقیقه نفر مربوط به گروهی بود که روزانه به مدت یک الی بیست 149کردند. بیشترین فراوانی با کشاورزي تلویزیون را تماشا نمی
64کردند. ها را تماشا میدقیقه این برنامه60تا 40بین نفر روزانه14کردند. تنها هاي کشاورزي تلویزیون را تماشا میبرنامه

درصد معتقد بودند که 18کشاورزي تلویزیونی و هايبرنامهبیشتر طرفدار تماشاي روستاییاندرصد پاسخگویان معتقد بودند که 
کشاورزي رادیویی هستند.هايبرنامهرطرفداروستاییان
کنند. از سوي ها استفاده میها از رسانهدرصد) از پاسخگویان تنها براي لذت بردن از برنامه9/30نفر (1،99نتایج جدولبر اساس

کنند.اده میها استفو مشکلات کشاورزي از رسانهسؤالاتدرصد) پاسخگویان جهت یافتن پاسخ به 9/21نفر (70دیگر تنها 
هاي کشاورزي شبکه استانی سهند را با استفاده از معیار تفاوت میزان رضایت از برنامهبرحسب، توزیع فراوانی پاسخگویان 2جدول

متوسط بود. در حدها نفر) از برنامه122روستاییان (درصد 38دهد. میزان رضایتنشان می)ISDM(انحراف معیار از میانگین 
) بود.31/3بالا (در حد متوسط به موردمطالعهمندي افراد میزان رضایتمیانگین کل
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هابرحسب نیازهاي مختلف استفاده از رسانهموردمطالعهیان یتوزیع فراوانی روستا-1جدول 
درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی نیازها

0/25 0/25 80 شناختی)(يکشاورزنهیزمدرکسب اطلاعات و آگاهی 
9/55 /30 99 عاطفیها (لذت بردن از برنامه
8/77 9/21 70 شخصی)(يکشاورزو مشکلات سؤالاتیافتن پاسخ 
0/100 2/22 71 گریز از تنش)(یسرگرمفراغت و اوقاتگذراندن 

0/100 320 جمع کل

سهندهاي کشاورزي شبکهمندي از برنامهتوزیع فراوانی پاسخگویان برحسب میزان رضایت-2جدول 
درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی منديمیزان رضایت

6/30 6/30 98 کم
122 متوسط

زیاد
0/100 320 جمع کل

711/0انحراف معیار: 33/1حداقل: 80/4حداکثر: 31/3میانگین: 

استنباطیآمار
، سواد، میزان تحصیلات) و میزان رضایت مخاطبان رابطه وجود دارد.هاي فردي (سن: بین ویژگیفرضیه اول

هاي فرديمندي و ویژگیبین میزان رضایتیآزمون همبستگ- 3جدول 
داريسطح معنی )rs(رمنیاسپضریب همبستگی  متغیر

275/0 061/0- تحصیلات
ضریب همبستگی پیرسون

160/0 079/0 - سن
363/0 051/0 - سابقه کار

همبسـتگی  هـا برنامـه هاي فردي مخاطبان بـا میـزان رضـایتمندي از    از ویژگیکیچیه، 3همبستگی در جدول يهاآزموننتایج بر اساس
نشـد. تأییـد هـاي فـردي   مندي و ویژگـی دار بین میزان رضایتبنابراین فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود رابطه معنی؛ نداشتنديداریمعن

,Khatoon-Abadi(يآبادخاتون)، 1384هاي سعدي (از فرضیه اول با یافتهآمدهدستبهنتایج  بود.سوناهم،)2011
وجـود  يداریمعن ـهاي اقتصادي مخاطبان (تعداد دام، سطح زیر کشت، میزان محصول) و رضایت مخاطبان رابطـه  : بین ویژگیفرضیه دوم

دارد.
هاي اقتصادي مخاطبانو ویژگیهابرنامهمندي از آزمون همبستگی بین میزان رضایت-4جدول 

داريسطح معنی )rs(رمنیاسپضریب همبستگی  ویژگی اقتصادي ردیف
030/0 *121/0- سطح زیر کشت 1
004/0 *162/0 تعداد دام 2
994/0 01/0 میزان محصول 3
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ها و سطح زیر کشت در سطح اطمینان یک درصد رابطه مندي از برنامهبین میزان رضایت،4جدول در شدهارائهنتایج بر اساس
و میزان رضایت حاکی از آن است که با افزایش بین سطح زیر کشت )r=-121/0منفی وجود دارد. منفی بودن ضریب همبستگی (

یابد.مندي کشاورزان کاهش میسطح زیر کشت، میزان رضایت
دام بیشتري دارند، میزان ی کهروستاییان) بیانگر این است که r= 162/0مندي و تعداد دام (بین میزان رضایتمثبت بودن رابطه 

مندي و میزان محصول تولیدي رابطه هاي کشاورزي شبکه سهند داشتند. همچنین بین میزان رضایترضایت بیشتري از برنامه
داري مشاهده نشد.معنی

ها ) و میزان رضایت مخاطبان از برنامهغیره(کاربردي بودن محتوا، تنوع محتوا و هابرنامهمحتوایی هاي : بین ویژگیفرضیه سوم
رابطه وجود دارد.

هابرنامههاي محتوایی ها و ویژگیمندي از برنامهآزمون همبستگی بین میزان رضایت-5جدول
ویژگی محتوایی برنامه)rsضریب همبستگی اسپیرمن(داريسطح معنی

459/0000/0**کاربردي بودن محتوا
490/0000/0**هاي مختلف کشاورزيتنوع محتوا در زمینه

341/0000/0**بودن محتوافهمقابلساده و 
230/0000/0**ارائه محتوا با گویش و زبان محلی

414/0000/0**نو و جدید بودن محتوا
563/0000/0**مشارکت روستاییان در تهیه محتوا

هاي مختلف کشاورزي، ساده بودن محتوا، تنوع محتوا در زمینهيکاربردهاي محتوایی ازجمله:بین ویژگی،5جدول بر اساس نتایج 
در تهیه محتوا و میزانروستاییانبودن محتوا، ارائه محتوا با گویش و زبان محلی، نو و جدید بودن محتوا، مشارکت فهمقابلو 

روستاییانداري وجود دارد. با توجه به جدول بین میزان مشارکت اطمینان یک درصد رابطه مستقیم معنیمندي در سطح رضایت
تري نسبت به سایر )، همبستگی قويr=459/0)، کاربردي بودن محتوا (r=49/0)، تنوع محتوا (r=563/0ي محتواي برنامه (در تهیه

,Khatoon-Abadi(يآبادخاتون)، 1384(يسعدهاي تیجه با یافتهاین نشود. مندي مشاهده میمتغیرها با میزان رضایت 2011( ،
,Rockwell & Randal(راندال راکول و  ,Sunnarborgسوناربورگ (، )1987 ) مطابقت دارد.1988

وجود دارد.، تفاوتموردمطالعهيهادهستاندر روستاییانمندي بین میانگین رضایت:فرض چهارم
مورد مقایسه Fها با آزمون آنيمندتیرضازانیمموردمطالعههاي مندي در دهستانجود تفاوت میزان رضایتبررسی ومنظوربه

شدن آزمون تحلیل واریانس در سطح اطمینان یک درصد، فرض صفر داریمعنبا توجه به ،6نتایج جدول بر اساسقرار گرفت. 
بین میانگین میزان گریدعبارتبه؛ رد و فرضیه تحقیق تأیید شددمطالعهمورهاي مندي در دهستانمبنی بر برابري میزان رضایت

داري وجود دارد.تفاوت معنیموردمطالعههاي مندي در دهستانرضایت

موردمطالعهدر روستاهاي مندي میزان رضایتمیانگین سهی) مقاANOVA(طرفهکیتحلیل واریانس -6جدول 
داريمعنیسطح Fآماره بعمیانگین مر درجه آزادي مجموع مربعات يمندتیرضامیزان 

000/0 908/6
543/2 8 342/20 بین گروهی
368/0 311 470/114 یگروهدرون

319 812/134 جمع
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میانگین يبندرتبه،6در جدول موردمطالعهمندي مخاطبان در روستاهاي دار شدن تفاوت میانگین میزان رضایتبا توجه به معنی
ي اول و در رتبه130/0دهد که روستاي ینگی اسپران با ضریب تغییرات نشان می، 7جدول در موردمطالعهیتمندي روستاهاي رضا

ي نهم قرار دارد.در رتبه250/0روستاي باغ معروف با ضریب تغییرات 

ویزیون شبکه سهندهاي کشاورزي رادیو و تلمندي از برنامهمیزان رضایتبرحسببندي روستاها رتبه-7جدول 
رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین فراوانی نام روستا

1
2
3
4
5
6
7
8
9

130/0
151/0
153/0
158/0
159/0
171/0
179/0
227/0
250/0

383/0
512/0
545/0
583/0
601/0
629/0
593/0
712/0
767/0

935/2
380/3
539/3
671/3
771/3
660/3
308/3
127/3
064/3

20
32
74
49
12
25
30
37
41

ینگی اسپران
آناخاتون

کرکج
بیرق

اوغلی
هروي

مایان سفلی
لیقوان

باغ معروف

استفاده گردید. طبق گامبهگاماز مدل رگرسیون چندگانه خطی به روش روستاییانمندي براي شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت
نشانگر عدم همبستگی بین متغیرهاي تحقیق است. لذا ضریب دوربین 5/2و5/1آماره آزمون دوربین واتسون بین ،8جدول 
متغیرهاي مستقل تحقیق براي وارد شدن به معادله رگرسیون مناسب هستند.کهدهدیمنشان شدهمحاسبهواتسون 

نی سهندکشاورزي شبکه استاهايبرنامهاز روستاییانمندي عوامل مؤثر بر رضایتخلاصه مدل رگرسیون- 8جدول 
خطاي انحراف معیار 

برآورد شده R2(شدهلیتعدضریب تعیین 
adj( )R2(نییتعضریب  )Rچندگانه (ضریب همبستگی  مدل

584/0
537/0
501/0
489/0
480/0

325/0
429/0
503/0
528/0
545/0

327/0
433/0
508/0
536/0
555/0

527/0a

658/0b

713/0c

732/0e

745/0f

1
2
3
4
5

55/1=Durbin-Watson

= a در تهیه محتواي برنامهروستاییانمشارکت
= b ي محتوا، کاربردي بودن محتوادر تهیهروستاییانمشارکت
= c ي محتوا، کاربردي بودن محتوا، مناسب بودن زمان پخش برنامهدر تهیهروستاییانمشارکت

e حتوا، مناسب بودن زمان پخش برنامه، کیفیت صدا و تصویر برنامه در منطقهي محتوا، کاربردي بودن مدر تهیهروستاییان= مشارکت
f ي محتوا، کاربردي بودن محتوا، مناسب بودن زمان پخش برنامه، کیفیت صدا و تصویر برنامه در منطقه، در تهیهروستاییان= مشارکت

استفاده از برنامهزمانمدت
بود که حاکی از مستقل بودن 5/1مقدار ضریب دوربین واتسون بیش از دهد، که جدول مدل رگرسیونی نشان میيطورهمان

متغیرهاي مستقل بر میزان ریتأثبودن داریمعن)، نیز حاکی از 9جدول (انسیوارتحلیل يداریمعن. استمتغیرهاي تحقیق از هم 
بود که 745/0آخرتگی در مرحله گام پیش رفته است و ضریب همبس5تحلیل رگرسیون تا . استروستاییانيمندتیرضا
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55حدود توانندیماین متغیرها . استدر تحلیل واردشدهرابطه بسیار قوي بین متغیر وابسته با متغیرهاي مستقل يدهندهنشان
کنند.بینی پیشرا روستاییانمندي میزان رضایتاز تغییرات درصد

)ANOVA(انسیوارتحلیل -9جدول 
داريسطح معنیFمیانگین مربعاترجه آزاديدمجموع مربعاتمدل
رگرسیون

مانده
کل

735/89
976/71
711/161

7
312
319

819/12
231/0568/55g000/0

دار شده است و لذا درصد معنی95ي تحقیق در سطح اطمینان )، اثر متغیرهاي وابستهANOVAجدول تحلیل واریانس (بر اساس
معادله رگرسیونی را نوشت.، یبتوان بر اساس جدول ضرامی

جدول ضرایب رگرسیونی-10جدول 

يداریمعنسطح  t Beta
خطاي

انحراف معیار B متغیر

000/0 457/7 - 148/0 1/3 )مبدأعرض از ثابت (عدد 
000/0 708/10 428/0 020/0 22/0 ي برنامهمشارکت در تهیه
000/0 433/7 299/0 023/0 17/0 اي برنامهکاربردي بودن محتو
000/0 568/6 259/0 020/0 13/0 مناسب بودن زمان پخش برنامه
008/0 691/2 104/0 022/0 06/0 کیفیت صدا و تصویر برنامه در منطقه
013/0 504/2 097/0 002/0 01/0 استفاده از برنامهزمانمدت

که با شدهلیتحلوارد رگذاریتأثمتغیر نیتريقوعنوانهببرنامه در تهیهروستاییانابتدا متغیر مشارکت ،10با توجه به جدول 
متغیر ،بینی کند. در مرحله دومتواند پیشدرصد تغییرات متغیر وابسته را می32حدود ییتنهابه، 219/0ضریب رگرسیونی 

درصد تغییرات 42رنامه، وارد مدل گردید که همراه با متغیر مشارکت در تهیه ب171/0کاربردي بودن محتوا با ضریب رگرسیونی 
استفاده از زمانمدتي آخر، متغیر کنند. به همین ترتیب در مرحلهبینی میهاي کشاورزي را پیشمندي از برنامهمیزان رضایت

بودن اثر متغیرهاي مستقل بر متغیرهاي داریمعندرصد افزایش یافت. با توجه به 55برنامه وارد مدل شد که ضریب تعیین به 
ي رگرسیونی را به شرح زیر بنویسیم:توانیم معادله، می9ي تحقیق در جدول تهوابس

Y = 1/3 22/0+ A 17/0 + B 13/0 + C 6/0 + E 01/0 + F

منديمیزان رضایت = Y عدد ثابت = 14/3
= Aي برنامه         در تهیهمشارکتB=بودن محتواي برنامه     ياربردک= Cن زمان پخش برنامهمناسب بود

E=     کیفیت صدا و تصویر برنامه در منطقهF=استفاده از برنامهزمانمدت
ضریب رگرسیون تغییر اندازهبهدهد که با افزایش یک واحد در مقدار متغیر مستقل، متغیر وابسته ضریب رگرسیون نشان مییطورکلبه

شدهینیبشیپ). ضریب مثبت به این معنی است که با افزایش متغیر مستقل مقدار با فرض ثابت بودن سایر متغیرهاي مستقل(کند می
یابد. لذا با توجه به معادله رگرسیون فوق و ضرایب متغیرهاي مستقل نتایج زیر به دست آمد:متغیر وابسته نیز افزایش می

، میزان روستاییانا افزایش یک واحد به میزان مشارکت در معادله برابر ب+) 22/0(ي برنامه ضریب متغیر مشارکت در تهیهبا توجه به 
Chapman(این یافته با نتایج تحقیق چاپمن و همکاران شود. بیشتر می22/0هامندي از برنامهرضایت et al., .سو بودهم، )2003
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ها، زان کاربردي بودن محتواي برنامهمتغیر کاربردي بودن محتواي برنامه، نشانگر این است که با افزایش یک واحد به می+، 17/0ضریب 
توان تفسیر کرد که هرچه محتواي برنامه یابد. لذا میافزایش می17/0به مقدار کشاورزي هايبرنامهاز روستاییانمندي میزان رضایت

.خواهد شدهاتر شود، موجب رضایت بیشتر مخاطبان از برنامهکاربردي
)، 06/0)، کیفیت صدا و تصویر دریافتی در منطقه (13/0ي مناسب بودن زمان پخش برنامه (با توجه به مثبت بودن ضرایب متغیرها

ضریب هریک از اندازهبه،ادشدهیمتغیرهاي به میزان کرد با افزایش یک واحد ینیبشیپتوان ) می01/0استفاده از برنامه (زمانمدت
بوهاريگیري با نتایج تحقیق ابوبیکر و این نتیجهها مشاهده خواهد شد.مندي کشاورزان از برنامهافزایش در میزان رضایتمتغیرها، 

)Abubakar & Bauhari, سو بود.هم)، 2009
مقایسه باهمهاي مستقل را توان شدت تأثیر متغیرگیري متغیرهاي مستقل است نمیچون ضریب رگرسیون تحت تأثیر مقیاس اندازه

گیري ) استفاده کرد که با استاندارد کردن ضریب رگرسیون مقیاس اندازهBetaاستاندار شده بتا (توان از ضریب کرد. براي این کار می
برنامه، کاربردي بودن محتوا، متناسب بودن زمان ، متغیرهاي مشارکت در تهیه10جدول بنابراین، با توجه به ؛ استشدهحذفمتغیرها 

مندي کشاورزان به ترتیب بیشترین تأثیر را در میزان رضایتهابرنامهاستفاده از انزممدتپخش برنامه، کیفیت صدا و تصویر در منطقه و 
هاي کشاورزي شبکه سهند داشتند.از برنامه
گیري و پیشنهادهانتیجه

ر از ، در حد بیشتهاي کشاورزي تلویزیون شبکه استانی سهنداز برنامهروستاییانمندي میزان رضایتمیانگین ، 2جدول با توجه به 
هاي کشاورزي تلویزیون شبکه هاي مختلف برنامهاز بخشروستاییانمندي بندي میزان رضایتبود. با اولویت)31/3متوسط (

ها در بالاترین سطح قرار دارد و بخش مندي از بخش فرهنگی و اجتماعی برنامهاین نتیجه حاصل شد که رضایت،استانی سهند
هاي بعدي قرار گرفتند.در رتبههاي دولت در زمینه کشاورزي ها و سیاستطرحکشاورزي و دامداري و مطرح کردن 

مشاهده يداریمعنرابطه روستاییانمندي و میزان رضایتسن، تحصیلات، سابقه کشاورزي)(روستاییانهاي فرديبین ویژگی-
به درصد، منفی بود. 5هر ح اطمیناندر سطمندي، و میزان رضایت، سطح زیر کشتهاي اقتصاديهمبستگی بین ویژگینشد.

تلویزیون رضایت کمتري داشتند که شاید این امر ناشی از کشاورزيهايبرنامهدیگر کشاورزان با سطح زیر کشت بیشتر از ارتیع
.قرار گیردیموردبررسبا نیازهاي فناورانه آنان باشد و لازم است علت این عدم رضایت هابرنامهعدم تناسب محتواي 

که درصد مشاهده شد 1در سطح اطمینان داري و تعداد دام رابطه مستقیم و معنیهابرنامههمچنین بین میزان رضایت از 
که شاید علت این امر توجه بهها دارندپردازند رضایت بیشتري از برنامهمیيپرورداماین است که افرادي که به کار دهندهنشان

.باشدهابرنامهر محتواي ديپروردامدامداري و مسائل
نشانگر وجود رابطه مستقیم بین روستاییانو میزان رضایت هابرنامههاي محتوایی دار بین ویژگیمثبت بودن رابطه معنی-

ي محتواي در تهیهروستاییانبا توجه به جدول بین میزان مشارکت . استمندي ها و میزان رضایتهاي محتوایی برنامهویژگی
تري نسبت به سایر متغیرها با میزان )، همبستگی قويr=459/0)، کاربردي بودن محتوا (r=49/0)، تنوع محتوا (r=563/0(برنامه 
مندي مشاهده شد.رضایت

9تلویزیونی شبکه استانی سهند در روستاییکشاورزي و هايبرنامهاز روستاییانتفاوت میانگین میزان رضایت يداریمعن-
به با استفاده از ضریب تغییرات نشان داد که روستاهاي، ینگی اسپیران، آنا خاتون و کرکجهاآنيبندرتبهو لعهموردمطاروستاي 

؛ در رده هفتم تا نهم قرار گرفتندبیبه ترتروستاي، مایان سفلی، لیقوان و باغ معروف بهقرار گرفتند و در رتبه اول تا سومبیترت
و بررسی قرار گیرد.موردمطالعهم در این روستاها لازم است علت عدم رضایت مردکه
، متناسب بودن زمان هابرنامهي برنامه، کاربردي بودن محتواي )، متغیرهاي، مشارکت در تهیهBبا توجه به ضریب استاندارد بتا (-

مندي أثیر را در میزان رضایتبه ترتیب بیشترین تهابرنامهاستفاده از زمانمدتپخش برنامه، کیفیت صدا و تصویر در منطقه و 
ینیبشیپرا روستاییانمندي درصد تغییرات میزان رضایت55هاي کشاورزي شبکه سهند داشتند. این متغیرها کشاورزان از برنامه

نمودند.
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ردشدهاستاندا) و ضریب 22/0ي برنامه با ضریب رگرسیون (قل مشارکت در تهیهتبر اساس نتایج تحلیل رگرسیون، متغیر مس-
در تمامی مراحل تهیه و روستاییانرا در میزان رضایت کشاورزان داشت. بر این اساس با مشارکت دادن ریتأث) بیشترین 428/0(

تر در راستاي نیاز مخاطبان تهیه شود تا موجبات رضایت افراد را فراهم نمود.هایی کاربرديپخش، برنامه
بالایی در ریتأثو کشاورزان از عواملی است که روستاییانبا توجه به شرایط کاري پخش برنامهزمانمدتهمچنین مناسب بودن -

.توجه نمودروستاییانات فراغت قهاي متناسب با اودر زمانمیزان رضایت دارد. لذا بهتر است در پخش برنامه
هاي خارج ها در زمانشود برنامهپیشنهاد میبنابراین، ؛ شدداریمعنها در تحلیل رگرسیون متغیر مناسب بودن زمان پخش برنامه-

پخش بعدازظهرو نیم 9تا 8در حال حاضر برنامه بین ساعت از اوقات کاري کشاورزان و در زمان استراحت کشاورزان پخش شود. 
در شدهارائههايهمچنین آموزشکرد.ییشناساکشاورزان را ازنظرتوان زمان مناسب شود که با انجام یک تحقیق میدانی میمی

.باشدفصل زمستانبرنامه باید متناسب با فصل باشد. براي مثال آموزش کاشت نهال باید در زمان مناسب و در 
کیفیت شودیمدر تحلیل رگرسیون پیشنهاد روستاییانبر میزان رضایت کیفیت صدا و تصویر در منطقه ریتأثدار شدن یبامعن- 

ياحرفهيهافنها باید به لحاظ بنابراین، برنامه؛ قرار گیرندموردتوجهاجرا و پخش در منطقه حاظازلفنی ها توسط مسئولان برنامه
است.هاآنتیفیباکغربی تصاویر زیبا و يهارسانهغنی باشد. عمده دلیل گرایش مردم کشورهاي جهان به 

سازانبرنامهموردتوجهیل رگرسیون این نکته همواره باید ها در تحلاستفاده از برنامهزمانمدتریتأثشدن داریمعنبا توجه به - 
و باشد. جذب بیننده نیاز به خلاقیت و شناخت دقیق مخاطباثربخشتواند رادیو و تلویزیون قرار گیرد که برنامه کم بیننده، نمی

فردي، روانی، فرهنگی، يهایژگیوشناخت بایستی باربطيذسازانبرنامهدارد. بر این اساس، آنان يازهاینتوجه به علایق و 
مناسب با خواست و انتظار هايبرنامهو توجه به خواست و نیاز آنان نسبت به تدوین روستاییمخاطباناجتماعی و اقتصادي.

.اقدام کنندروستاییمخاطبان 
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Factors affecting the Tabriz city villagers’ satisfaction toward agricultural
and rural TV programs of Sahand provincial network

Sh. Zarifian1*, H. Yadavar2, H. Panahi3

Abstract
The main purpose of this study was to identify the factors affecting satisfaction of villagers of Tabriz city
toward agricultural and rural programs of Sahand provincial TV channel. Survey method was employed for
conducting this descriptive-correlational study. Statistical population was 149500 rural people in 71 villages
under the 6 rural districts of Tabriz. Samples size was determined by Krejcie and Morgan table (n=350) and the
samples were selected by a multistage sampling approach. The required data was collected by a questionnaire
with 61 open/close-ended questions on a Likert type scale. The values of Cronbach’s Alpha coefficients ranged
between 0.77-0.81. The level of villagers’ satisfaction was higher than the average (3.13). Stepwise regression
analysis showed that the variables “participation in the preparation of the program”, “applicability of the
content”, “suitability of the program broadcast time”, “quality of TV sound and image in the region” and “the
duration of using the programs” have the greatest effect on the level of satisfaction, respectively. In total, these
variables predicted 55% changes of the dependent variable.
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