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نوع مقاله: پژوهشی                                             

مؤثر بر رفتار کشاورزان در بازپرداخت تسهیلات بانک کشاورزي عوامل واکاوي 
چالدران استان آذربایجان غربیشهرستان 

3زینالپورحجت، 2زادهشهرام محمد، *1اعظم رضایی

چکیده
استان آذربایجان چالدران شهرستان مؤثر بر رفتار کشاورزان در بازپرداخت تسهیلات بانک کشاورزي عوامل واکاوي هدفتحقیق حاضر با

تصادفی اخذ شد. براي صورتبهکننده تسهیلات بانک کشاورزي چالدران کشاورز دریافت200اطلاعات مورد نیاز از گرفت. غربی انجام
) با استفاده از 4و مشکوك الوصول=3، معوق=2، سررسید گذشته=1سازي سطوح زمان بازپرداختی تسهیلات (در حال سررسید=مدل

متغیرهاي مستقلی که ضریب همبستگی یا روابط آماري معناداري با رفتار بازپرداختی تأثیرگذاريستیک ترتیبی، میزان رگرسیون لج
% معوق و 5/34% سررسید گذشته، 5/24% در حال سررسید، 5/7از لحاظ رفتار بازپرداختی، کهدادنشانداشتند، سنجیده شد. نتایج

-استفاده کردهغیر کشاورزياي، بازپرداخت چندساله و مصارف سرمایههايواممشتریانی که از . همچنینباشدمیالوصول % مشکوك5/35
دارند. بعلاوه متغیرهاي سن، تحصیلات، تعداد فرزند، قیمت زمین زراعی، اندازه مزرعه، تعداد دام، کاهش تريمناسباند، رفتار بازپرداختی 

دار و متغیر مدت زمان ، بهره وام دریافتی، سال دریافت وام رابطه معکوس معنیقیمت محصول، خسارت طبیعی، میزان وام دریافتی
داري با بازپرداخت تسهیلات دارد. همچنین، سال دریافت وام، میزان وام دریافتی و زمینه درخواست تا دریافت وام رابطه مستقیم معنی

% 10عملکرد، خسارت طبیعی و تعداد اعضاي خانوار در سطح دریافت وام، کاهش زمانمدت% خطا و متغیرهاي5مصرف وام، در سطح 
تغییرات سطوح رفتار بازپرداختی مشتریان را تبیین نمایند.%5/71% تا 4/42اند خطا توانسته

.مدل لاجیت ترتیبی، بانک کشاورزي، رفتار بازپرداختیهاي کلیدي:واژه
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مقدمه
آن هـاي ظرفیـت رغم اهمیت بخش کشاورزي در تولید کشور، میزان تکمیل سرمایه در این بخش در مقایسه با عملکـرد و  علی

عامـل بازدارنـده در مسـیر کـاربرد و پـذیرش      عنـوان بـه عـواملی کـه   تـرین مهـم ها ناچیز اسـت. یکـی از   نسبت به سایر بخش
توسـعه قـرار   گـذاران سیاسـت بینی و مورد تأکید رزي سنتی پیشهاي جدید توسط کشاورزان کوچک و انتقال کشاوتکنولوژي

خـرده مالکـان در   هـاي زمـین ). پس از اصلاحات ارضی و افزایش 1383گرفته کمبود سرمایه و اعتبار است (باقري و همکاران، 
). به دلیـل ماهیـت   1394بخش کشاورزي، نقش اعتبارات در توسعه کشاورزي ایران دوچندان شده است (معدنیان و همکاران، 

آوردن درآمـد، کشـاورزان بـراي    بـه دسـت  هاي کاشت، داشت و برداشت قبـل از  فصلی بودن تولیدات کشاورزي و وجود هزینه
انداز خود استفاده بورند از منابع مالی خارج از بخش کشاورزي استفاده کنند یا اینکه از پسهاي جاري خود یا مجتأمین هزینه

وجود نـدارد و بایسـتی از منـابع مـالی     هاآنانداز عملاً امکان پسهاآنمالکی اما به دلیل درآمد پایین کشاورزان و خرده؛ کنند
از دولت و بودجه عمومی، سیستم بانکی (اعتبـارات  عبارت استاز خارج از بخش کشاورزي کمک بگیرند. منابع خارجی مورد نی

. وصـول مطالبـات از یـک    باشـد مـی معیار در بهبود عملکرد مدیریت بانکی وصول مطالبات ترینمهمکشاورزي). از طرف دیگر، 
دهـد  ان مـی طرف سهم مهمی در کاهش بدهی بانک کشاورزي از بانک مرکزي دارد و از طـرف دیگـر سـودآوري بانـک را نش ـ    

این مسئله ؛ واخیر تقاضا براي اعتبارات کشاورزي به شدت افزایش یافته استهايمهر و مومدر ). 1392(فردوسی و همکاران، 
توان شـکاف میـان عرضـه و تقاضـاي     مالی را با چالش مواجه کرده است. از مشکلات اعتبارات کشاورزي در ایران میمؤسسات

اغلــب (بهـره) پــایین را نــام بــرد. وام، اتکــا بــه یارانـه دولتــی، بازپرداخــت نشــدن وام و کــارمزد وام، نبـودن تعــادل در توزیــع  
بانـک کشـاورزي   گذاران این بخش در پی آن هستند که مشکلات موجود را از طریق سیاست بهـره یارانـه حـل کننـد.     سیاست

وام بـا بهـره پـایین باعـث     ). 1400وي و همکاران، کند (نقنقشی کلیدي در فرایند تأمین اعتبار بخش کشاورزي ایران ایجاد می
شـود. ایـن مسـئله    هاي کشاورزي شده است و بانک کشاورزي با انبـوه متقاضـیان مواجـه مـی    افزایش متقاضیان استفاده از وام

اسـت کـه بـا    گیرندگانیوامفرایند کسب اعتبار با هدف انتخاب طولانی کردنوام را در پی دارد که یکی از ابزارهاي بنديجیره
در شهرسـتان چالـدران یـک    . دادخواهـد دریافت وام را افزایشو زمانهزینهمسئلهاین که اند هریسک کمتر بازپرداخت مواج

انـد و مبلـغ کـل    کشـاورز از تسـهیلات ایـن بانـک اسـتفاده کـرده      3213بانک کشاورزي وجود دارد که در دو سال اخیر تعداد 
دریـافتی بـراي محصـولات    هـاي وام. اکثریـت  باشـد مـی تومان 17893400000تسهیلات پرداختی به کشاورزان در این بانک 

دریـافتی از بانـک کشـاورزي چالـدران بـراي      هـاي وامدرصـد از  30حدود شود و ، گندم و علوفه دامی استفاده میزمینیسیب
. با توجه به مشکلات کشاورزان و نقـش بخـش کشـاورزي در تـأمین سـرمایه      گیردمیرار مورد استفاده قغیر کشاورزيمصارف 

براي اعطاي تسهیلات بهتر، هـدف کلـی   هابانکمورد نیاز بخش کشاورزي و نقش بازپرداخت تسهیلات اعطایی در تأمین مالی 
. در ادامه به مطالعـاتی کـه در   باشدمین اعطایی بانک کشاورزي چالدرابازپرداخت تسهیلات این تحقیق بررسی عوامل مؤثر در

)، با استفاده از رگرسیون لاجیـت بـه تعیـین    1385تن (شود. عرب مازار و روئینزمینه موضوع مطالعه انجام گرفته پرداخته می
ررسـی  بـا ب هـا آنتایی پرداختنـد.  200کشاورزي استان تهران در یک نمونه هايبانکعوامل مؤثر بر ریسک اعتباري مشتریان 

داري بـر  معنیتأثیرمتغیر 17متغیر توضیح دهنده کیفی و مالی شناسایی کردند که در نهایت 36ها هاي اعتباري نمونهپرونده
) بـا اسـتفاده از   1383باقري و همکـاران ( و بدحساب داشتند.حسابخوشریسک اعتباري و تفکیک بین دو گروه از مشتریان 

از در ایـن مطالعـه  . پرداختنداستان فارسدر بر عدم بازپرداخت اعتبارات کشاورزيمؤثرامل بررسی عوتایی به 163یک نمونه 
مدل توبیت استاندارد با متغیر وابسته نرخ عدم بازپرداخـت اعتبـار اسـتفاده شـد. نتـایج نشـان داد کـه متغیرهـاي سـطح          یک 

اي، درآمـد خـارج از   مه محصولات، درآمد مزرعه، خسارات طبیعی، بیزیر کشت، سطح اندازپستحصیلات، شاخص تنوع، میزان 
انتظـاري بـراي دریافـت وام، نـوع     اي به درآمد کل، نظارت و سرپرستی کارشناسان بانک، فاصـله اي، نسبت درآمد مزرعهمزرعه

بـین ایـن   وام، کثرت خریداران و طول دوره بازپرداخت بر نرخ عدم بازپرداخـت اعتبـارات مـؤثر هسـتند. از     کارگیريبهفعالیت 
متغیرها، متغیر خسارات طبیعی و فاصله انتظاري براي دریافت وام اثر مثبت و سایر متغیرها اثر منفی بر نرخ عـدم بازپرداخـت   

تـا  1386هـاي مهر و مـوم خرد و متوسط بین گیرندهوام100). با استفاده از پرونده 1390شریفی رنانی و همکاران (.اندداشته
با اسـتفاده  کشاورزي هايبانکدر بررسی عوامل مؤثر در عدم بازپرداخت تسهیلات کشاورزي در غرب استان اصفهان به 1388

و مبلغ وام کمتر بوده بازپرداخـت بهتـري   ترجوانگیرندگانواماز الگوي لاجیت و پروبیت پرداختند. نتایج نشان داد که هر چه 
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، بازپرداخت بهتري بـراي وام  ترپاییندریافت شده با وثیقه ملکی (نسبت به تضامنی) و نرخ سود هايوامداشته است. همچنین 
اند. در نهایت مشخص اعطا شده به بخش کشاورزي و صنایع جانبی آن نیز بهتر بازپرداخت شدههايوام. بعلاوه گیردمیصورت 

تـوان  دهنـده نشـان در کل پروژه بیشتر باشد گیرندهوامهم سرمایه اند و هرچه ستکلیفی بازپرداخت نشدههايوامشد که عمده 
با سهم سرمایه کمتر احتمال عدم بازپرداخت وام کمتر خواهد بـود. کیمیـاگري و   گیرندهواممالی بالاتر وي بوده و در مقایسه با 

ان اعتباري بانک ملی شهرضـا را  ). در مقاله خود تحت عنوان مدل ریسک اعتباري بازپرداخت تسهیلات مشتری1391همکاران (
تـا  1386هـاي مهر و مومنمونه از افرادي که در 31بررسی کردند. روش مورد استفاده در این مقاله روش رگرسیونی لاجیت و 

متغیـر کمـی و کیفـی مبنـی بـر ارتبـاط مشـتریان بـا         15از بانک ملی شهرضا تسهیلات اعتباري کـرده بودنـد. نهایتـاً    1390
مطالباتوصولبهبودبرمؤثرعواملچندگانهلاجیترگرسیونبرآورد). با 1392همکاران (وآمد. فردوسیه دستببازپرداخت 

فاصـله  پرداختی (اثر منفی)،واممبلغاین مطالعه، متغیرهايبر اساس نتایجنمودند.را مشخصمراغهشهرستانکشاورزيبانک
اثـر نظـر آمـاري  ازتسـهیلات نـرخ وخـدمات زراعـت، باغـداري، فعالیتمنفی)،تمدید (اثر تضمین،نوعاقساط،تعداداقساط،

رگذاریتأثبندي عواملاولویتبه خودمطالعه). در1394معدنیان و همکاران (.داشتندبانکمطالباتوصولبهبودبريداریمعن
نامـه از کارشناسـان بانـک    یا عدم بازپرداخت اقساط تسهیلات اعطـایی بـه کشـاورزان بـا اسـتفاده از تکمیـل پرسـش       ریتأخبر 

داد. نتـایج نشـان   پرداختند(Analytical Network Process)و استفاده از روش تحلیل فرآیند شبکه1393کشاورزي در سال 
گـري در بانـک،   بازپرداخت تسهیلات اعطایی داشـته اسـت. همچنـین لابـی    را بر تأخیر یا عدمتأثیرکه قوانین بانکی بیشترین 

عوامل مـؤثر بـر تـأخیر یـا عـدم بازپرداخـت تسـهیلات اعطـایی بـه          ترینمهمصندوق بیمه، آورده نقدي اولیه کشاورز از جمله 
هـاي  رگرسیون لجستیک به بررسی عوامل مؤثر بر معوقـه ). با استفاده از 1394و همکاران (کریمی موغاري.باشدمیکشاورزان 

تسـهیلات  1390-1381هـاي مهـر و مـوم  طی که اعتباري مشتریان حقیقی شعب بانک تجارت شهرستان نکا بانکی و ریسک 
تـأثیر مدت تسهیلات، نـرخ تسـهیلات و نـوع وثیقـه و نـوع تسـهیلات       ، نتایجبر اساس . دریافت کرده بودند، پرداختنداعتباري

معنـاداري بـر   تکلیفی بودن تسهیلات و میزان تسهیلات اثـر غیرمعناداري بر وصول مطالبات بانکی دارد و متغیرهاي تکلیفی یا
. با کاهش مدت بازپرداخت تسهیلات و افزایش نـرخ تسـهیلات احتمـال عـدم بازپرداخـت افـزایش       نداردوصول مطالبات بانکی

 ـ تأثیریابد و همچنین در مورد انواع وثیقه براي اعطاي وام، بیشترین می وط بـه سـپردة   در کاهش احتمال عدم بازپرداخـت مرب
بیشترین اثر در افزایش احتمال عدم بازپرداخت مربوط بـه تسـهیلات   همچنین،. باشدمیمرتبط با سفته تأثیربانکی و کمترین 

بـر عـدم   مـؤثر ) به بررسی عوامل 1394حسینی و زیبایی (.باشدمیمربوط به تسهیلات مشارکت تأثیرالحسنه و کمترین قرض
تـایی از  205یـک نمونـه   در بـا اسـتفاده از روش رگرسـیون لاجیـت     بازپرداخت تسهیلات بانکی در میان کشـاورزان ممسـنی  

انـد، از بانـک کشـاورزي حـوزه ممسـنی تسـهیلات اعتبـاري دریافـت نمـوده        1391تا 1386هايمهر و مومکشاورزانی که در 
اي هاي مزرعهلحاظ سیستم بانکی و مجربین این رشته و همچنین به لحاظ ویژگیمتغیر که از17با انتخاب پرداختند. در این 

نتایج مدل لاجیـت نشـان داد کـه بـه ترتیـب، تجربـه       .اهمیت بسزایی داشته انتخاب شده و مورد تحلیل قرار گرفته شده است
داري بـر  معنـی تـأثیر ص نقدي کشاورزان درآمد خال،منابع آبی، بلایاي طبیعی،کشاورزي، بیمه، مبلغ اقساط و نرخ سود بانکی

اي بـا اسـتفاده از رگرسـیون لجسـتیک بـه      ). در مقاله1394اشراقی سامانی و همکاران (.عدم بازپرداخت اعتبارات داشته است
بررسی عوامل مؤثر بر عدم بازپرداخت تسهیلات کشاورزي بانک کشاورزي استان ایلام پرداختند. نتایج نشان داد که متغیرهـاي 
میزان سود تسهیلات، دفعات مراجعه به بانک براي اخذ وام، مبلغ اقساط بازپرداخت، مدت بازپرداخت، سـابقه اخـذ وام، درآمـد    
کشاورزي، میزان سپرده شخصی در هنگام اخذ وام و دفعات نظارت کارشناسان بانک رابطه مثبتی با عدم بازپرداخت اعتبـارات  

ثر بر بهبود وصول مطالبـات بانـک کشـاورزي در شهرسـتان     ؤبررسی عوامل م)، به2016ان (زاده و همکاردریافتی دارد. قهرمان
نشـان داد کـه داشـتن فعـالیتی غیـر از      پرداختنـد. نتـایج  از الگـوي لاجیـت ترتیبـی    با استفادهمراغه استان آذربایجان شرقی 

منفـی  تـأثیر سـتند کـه بـر بازپرداخـت وام     کشاورزي، تمدید مدت بازپرداخت وام و بـالا بـودن مبلـغ وام دریـافتی عـواملی ه     
در حـالی کـه عـواملی    دد. گـر تمدید مدت بازپرداخت وام توصیه نمـی اند. لذا به منظور تقویت احتمال وصول مطالباتگذاشته

همچون بالا بودن تعداد اقساط و زیاد بودن فاصله پرداخت اقساط جزو عواملی هستند کـه احتمـال بازپرداخـت وام را افـزایش     
,Oladeebol and Oladeebo(اولادیبوول. اولادیبودهندیم 100در پژوهش خـود بـا اسـتفاده از اطلاعـات مربـوط بـه       ) 2008

تصادفی ساده و از طریق آمار توصیفی و تحلیل رگرسیون حداقل مربعـات معمـولی   صورتبهروستا در دو منطقه 10کشاورز و 
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هسـتند.  هـا وامبه کشاورز، اندازه و نوع فعالیـت از عوامـل مـؤثر در بازپرداخـت     دریافتند که عواملی چون سن، تحصیلات و تجر
Mehmoodمحمود و همکاران ( et al., بر تـأخیر در بازپرداخـت اعتبـارات کشـاورزي را در منطقـه کاسـور       مؤثر)، عوامل 2012

هـا  نکول کنندگان را انتخاب کردند که دادهتایی از 60در پژوهش خود یک نمونه هاآناستان پاکستان مورد ارزیابی قراردادند 
حاکی از آن بود که نظـارت نـامنظم کارمنـدان    هاآنبا استفاده از آمار توصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج مطالعه 

سـبب تـأخیر در بازپرداخـت    گیرنـدگان وامبانک، استفاده نابجاي وام، نرخ بهره بالا و تغییر محل کسب و کار و محل مسـکونی  
Pishbaharبهـار و همکـاران (  تسهیلات بانکی شده اسـت. پـیش   et al., )، بـا اسـتفاده از مـدل لاجیـت عوامـل مـؤثر بـر        2015

بازپرداخت تسهیلات اعطایی بانک کشاورزي در استان آذربایجان شرقی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که نرخ بهـره  
Rathoreبـرد. رادور و همکـاران (  ن وثیقه به عنوان ضمانت احتمال به موقع پرداخت وام را بالا میبالا و داشت et al., )، در 2017

بررسی کردند. نتایج نشان گیرندهوام50هندوستان عوامل تأثیرگذار بر عدم بازپرداخت تسهیلات اعطایی بانک کشاورزي را در 
هاي اجتماعی بالا، نرخ بهره بالا و پـایین بـودن   هاي زندگی، هزینهیله وام، بالا بودن هزینهداد که درآمد پایین تولید شده به وس

)، بـه بررسـی   1397از عوامل تأثیرگذار بر عدم بازپرداخت تسهیلات اعطایی هسـتند. محمـودي و بابـازاده (   دکنندهیتولقیمت 
با استفاده از مدل لاجیت ترتیبـی پرداختنـد.   کشت پاییزهکنندگان تسهیلات سرمایه در گردشعوامل مؤثر بر رفتار بازپرداخت

، مالکیت زمین، سابقه دریافت وام، تسهیلات و مقیـاس تولیـد اثـر مثبـت و     حسابماندهبر اساس نتایج، درآمد کشاورز، داشتن 
اند.داري بر بازپرداخت تسهیلات داشتهمعنی

با استفاده از ریسک اعتباري بانک کشاورزي در استان خراسان شمالیمؤثر بر يهاعاملواکاوي )، به 1400نقوي و همکاران (
، تجربه غیر کشاورزيپرداختند. بر اساس نتایج، داشتن بیشینه دریافت وام، درآمد یچند گروهالگوي تحلیل تمایزي 

.تسهیلات داشتندبازپرداختهاي مختلف کشاورزي و بیمه بیشترین اهمیت را در ایجاد تمایز بین گروه
دهد نشان میهابانکتسهیلات از کنندهافتیدربندي مطالعات انجام شده در زمینه بررسی عوامل مؤثر بر رفتار مشتریان جمع

مؤثر هابانکدریافتی کشاورزان از هايوامکه عوامل مختلفی از جمله عوامل اقتصادي، اجتماعی و محیطی بر عدم بازپرداخت 
بر رفتار مشتریان در قبال تسهیلات دریافتی شامل عوامل مرتبط با قوانین بانکی، قوانین رگذارندهیتأثاست. عوامل محیطی 

کلی عوامل مثبت طوربه. باشدمیعوامل طبیعی اثرگذار بر تولید محصولات زراعی وام، قوانین دولت، قوانین جهاد کشاورزي و
از: عوامل اقتصادي: میزان اندعبارتدر داخل و خارج کشور هاانکبو منفی مؤثر بر عدم بازپرداخت تسهیلات توسط مشتریان 

هاي انداز، بیمه، درآمد مزرعه، درآمد خارج از مزرعه، نسبت درآمد مزرعه به درآمد کل، درامد خالص (اثر منفی) و هزینهپس
باغداري، زراعت و خدمات)، شغل به ترتیب (تیفعال(اثر مثبت). عوامل اجتماعی و فردي: میزان تحصیلات، نوع رمنتظرهیغ

خارج از مزرعه، تجربه (اثر منفی) و سن، بعد خانوار، سابقه اخذ وام (اثر مثبت). عوامل محیطی (قوانین بانکی، قوانین وام، 
، فاصله اقساط، تعداد اقساط، نوع تضمین، مدت صندوق بیمهی:ثر منف): اغیرهدولت، جهاد کشاورزي، عوامل طبیعی و 

بیشترین و الحسنهقرضتمدید، نوع تسهیلات (گري در بانک،لابیت، امکانات آبی، نظارت و سرپرستی. اثر مثبت: بازپرداخ
، تعداد دفعات خ سود تسهیلات، مبلغ وام دریافتیتسهیلات مشارکت کمترین)، خسارات طبیعی، تعداد وام دریافتی، وثیقه، نر

مراجعه به بانک براي اخذ وام، مدت بازپرداخت.
روش پژوهش

هاي مرکزي استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از شاخصSPSS Version23افزارنرمها ازبراي تجزیه و تحلیل داده
مربع(میانگین، میانه، مد) و پراکندگی (حداقل، حداکثر، انحراف معیار و واریانس) استفاده شد. براي آمار تحلیلی از آزمون

Kendall’s(بی- و کندال تاو)Spearman’ rho(، ضرایب همبستگی اسپیرمن)Cramer’s V(کاي، شاخص پیوند وي کرامر

tau_b( ی لجستیک ترتیبیرگرسیونو تحلیل)Ordinal Logistic Regression( .ی لجستیک تحلیل رگرسیوناستفاده شد
فاده شد (حبیب پور و استزمان بازپرداخت تسهیلات مشتریانبرمتغیرهاي مستقل تحقیقتأثیرینیبشیپهدف ترتیبی با
، تأهلاي وضعیت زمانی بازپرداخت تسهیلات همبستگی متغیرهاي جنسیت، وضعیت با توجه به مقیاس رتبه.)1393صفري، 

زیر کشتوام بر سطح تأثیر، نوع وام، نحوه بازپرداخت، علت تأخیر، زمینه مصرف وام، کشاورزي تلفیقی، يبرداربهرهنوع نظام 
و عملکرد از ضریب وي کرامر براي سنجش رابطه استفاده شد. سپس با توجه به تعدد نمرات یکسان در بین نمرات 
پاسخگویان، رابطه بین سن، سطح سواد، تعداد اعضاي خانوار، میزان زمین زراعی، تعداد دام، سال دریافت وام، میزان وام 
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). براي 1388مشخص گردید. (حبیب پور و صفري، هاآنبی محاسبه و معناداري - مون کندال تاودریافتی، نرخ بهره وام از آز
) با 4و مشکوك الوصول=3، معوق=2، سررسید گذشته=1سازي سطوح زمان بازپرداختی تسهیلات (در حال سررسید=مدل

یب همبستگی یا روابط آماري معناداري با متغیرهاي مستقلی که ضرتأثیرگذارياستفاده از رگرسیون لجستیک ترتیبی، میزان 
رود که متغیر وابسته (پاسخ) در مقیاس ترتیبی رفتار بازپرداختی داشتند، سنجیده شد. این نوع رگرسیون زمانی به کار می

(سه سطح یا بالاتر) و متغیرهاي مستقل در انواع مقیاس گسسته، پیوسته و دووجهی باشد. رگرسیون لجستیک ترتیبی مدلی 
از متغیرهاي هرکدامتأثیرگذاريها میزان براي احتمال تجمعی وقوع سطوح متغیر پاسخ ارائه و با استفاده از میزان نسبت بخت

کند. لازم به ذکر است ضریب منفی متغیر مستقل بیانگر یک رابطه مستقیم بین متغیر مستقل مستقل را در مدل مشخص می
) بود که شامل K= 4). متغیر پاسخ در این تحقیق داراي چهار سطح (1387(پاینده، و احتمال وقوع سطوح متغیر پاسخ نیست 

مطالباتی که از تاریخ سررسید بدهی و یا تاریخ قطع بازپرداخت اقساط آن گذشته (سررسیدانواع مطالبات در حال سررسید، 
ی که بیش از شش ماه و کمتر از هجده ماه از مطالبات)، مطالبات معوق (بیش از دو ماه گذشته و از شش ماه تجاوز ننموده است

مطالباتی که بیش از هجده (الوصول ) و مطالبات مشکوكتاریخ سررسید و یا تاریخ قطع بازپرداخت اقساط آن سپري شده است
خ در این تحقیق . با توجه به اینکه متغیر پاسباشدمی) ماه از تاریخ سررسید و یا از تاریخ قطع بازپرداخت اقساط آن سپري شده است

Complementary log-logافزایشی بین طبقات توزیع شده بودند از تابع پیوندي طوربه) بود و پاسخگویان K= 4داراي چهار سطح (

نشان دادیم. در 3γو 1γ ،2γ) اول، دوم و سوم متغیر پاسخ را مشخص کرده و با K- 1استفاده شد. ابتدا احتمال تجمعی سه سطح (
ها برازش نمودیم:د به تعداد سه معادله رگرسیونی به فرم زیر به دادهمرحله بع

Yi =log −log(1 − x) = α + α X + ⋯+ α X + ε , i=1,2 3 )1( γ به هر یک از سطوح در حال سررسید، سررسید گذشته و معوق.گیرندهوام= احتمال تجمعی تعلق
i=3و معوق=2، سررسید گذشته=1= سطوح وضعیت زمانی بازپرداخت تسهیلات: در حال سررسید.

α01،α02 وα03 = عرض از مبدأ)Threshold و سومدومو) مربوط به سطح اول
X1…XPمتغیرهاي مستقل تأثیرگذار بر سطوح وضعیت زمانی بازپرداخت تسهیلات =
α1…αP =ضرایب رگرسیون)Estimate(متغیرهاي مستقل

خواهد آمد. به دست1به سطح مشکوك الوصول از کسر احتمال تجمعی سطح معوق از عدد گیرندهوامبدیهی است احتمال تعلق 
هاي خانوادگی (تعداد اعضاي )، ویژگیتأهلهاي فردي (سن، سطح سواد، وضعیت از ویژگیاندعبارتهمچنین متغیرهاي مستقل 

، کاهش عملکرد، يبرداربهرهاي (میزان زمین زراعی، تعداد دام، نوع نظام هاي حرفهاجتماعی (نوع شغل)، ویژگیهاي خانوار)، ویژگی
هاي طبیعی (خسارت به محصولات کشاورزي)، مشخصات وام (سال دریافت کاهش قیمت محصول، خرابی ادوات کشاورزي)، ویژگی

ه وام، زمینه مصرف وام و نحوه بازپرداخت). به علاوه متغیر وابسته رفتار بازپرداختی وام، میزان وام دریافتی، نوع وام دریافتی، نرخ بهر
وضعیت زمان بازپرداختی در قالب متغیر ترتیبی (در حال سررسید، سررسید برحسبتسهیلات مشتریان بانک کشاورزي بود که 

گذشته، معوق و مشکوك الوصول) سنجیده شد.
سهیلات دریافت نموده و در درجاتی از عدم تافرادي (مشتریان) که از بانک کشاورزي چالدران جامعه آماري این تحقیق را کلیه

دهند. در دوره مورد بررسی تعداد پرداخت (در حال سررسید، سررسید گذشته، معوق و مشکوك الوصول) قرار داشتند، تشکیل می
183ه گذشته سررسید- نفر 344در حال سررسید مشتریاندادتعنفر به شرح زیر بود: 1328کننده اعتبارات کل مشتریان دریافت

,Nyariki(ي فرمول نیاریکی. حجم نمونه آماري تحقیق حاضر، با استفاده از محاسبهنفر600الوصول مشکوك- نفر 201معوق - نفر 

پرسشنامه مورد 200هاي ناقص، پس از کنار گذاشتن پرسشنامه؛ کهنفر تعیین شد220گیري تصادفی ساده و روش نمونه)2009
تجزیه و تحلیل قرار گرفت. پرسشنامه با استفاده از مطالعات قبلی و نظرات کارشناسان طراحی گردید و روایی آن توسط چهار نفر 

اي؛ متخصص ترویج و اقتصاد کشاورزي مورد تأیید قرار گرفت. پرسشنامه در سه بخش مشخصات فردي، دموگرافیک و حرفه
سهیلات پرداختی؛ و مرحله زمانی بازپرداخت و دلایل عدم بازپرداخت تهیه شد.مشخصات ت

ها و بحثیافته
سوادیب% پاسخگویان 40فرزند داشتند. 2- 3متوسط طوربه%) متأهل بودند و 93نفر (186%) مرد و 82نفر (164گیرندهوام200از 

یا لیسانس) داشتند. پلمیدفوق% تحصیلات دانشگاهی (5/6% دیپلم و تنها 23% راهنمایی یا دبیرستان، 30یا تحصیلات ابتدایی، 
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داراي شغل غیر گیرندگانوام% 2سال بود. فقط 7/7سال با انحراف معیار 39هاآنو متوسط سنی سالانیماکثریت پاسخگویان 
هکتار با 4/3هاآنبرداري ملکی و بقیه استیجاري بودند. متوسط اراضی زراعی داراي نظام بهرهندگانگیروام% 74کشاورزي بودند. 

دادندیمدر کنار زراعت، دام پرورش هاآن% 46کردند. بعلاوه کشت میزمینیسیبهکتار بوده و عمدتاً گندم و 21/1انحراف معیار 
).2و1(جدول 

اي پاسخگویانو حرفههاي دموگرافیکویژگی-1جدول 
حداکثرحداقلانحراف معیارمیانگینمتغیر

9/3872/72354سن
3/248/106تعداد فرزند

4/32/126میزان زمین زراعی (هکتار)
12/136/2010تعداد گوسفند

52/098/006تعداد گاو
17/579525600دریافتیواممیزان
45/2267/51535کشاورزيزمینهکتارهرخریدقیمت
86/153/013کشاورزيزمینهکتارهراجاره

میلیون تومان با 75میلیون تومان متغیر بود. متوسط وام دریافتی 600میلیون تومان تا 10میزان وام دریافتی پاسخگویان از 
5/58میلیون تومان دریافت کرده بودند. همچنین 100تا 50درصد تسهیلات بین 5/33میلیون تومان بود. 95انحراف معیار 

%) تسهیلات پرداختی 88میلیون تومان دریافت نموده بودند. اکثریت (100-600و 100-500هايوامدرصد به ترتیب 8و 
1395تا 1390هايمهر و موماي از صندوق توسعه ملی طی سرمایهصورتبه% 12جاري و فقط هايهزینهجبران عنوانبه

% پاسخگویان تسهیلات خود را در زمینه 5/86% متغیر بوده است. 24% تا 10پرداخت گردیده است. بهره تسهیلات پرداختی از 
% 5/24% در حال سررسید، 5/7اند. از لحاظ رفتار بازپرداختی مصرف نمودهغیر کشاورزي% در زمینه 5/13کشاورزي و 

. دلایل عدم بازپرداخت از دید پاسخگویان به ترتیب باشدمی% مشکوك الوصول 5/35% معوق و 5/34سررسید گذشته، 
%).10%)؛ و خرابی ادوات کشاورزي (24%)؛ کاهش عملکرد (5/31%)؛ خسارت طبیعی (34اهش قیمت محصول (از: کاندعبارت

اي و رفتار بازپرداختی تسهیلات پاسخگویانرابطه بین مشخصات فردي و حرفه-2جدول 

متغیر

سطوح

بازپرداختزمان

جمع

C
hi-Square

df

C
ram

er's V

Sig.
الوصولمشکوكمعوقگذشتهسررسیدسررسید

مشاهده شده

مورد انتظار

مشاهده شده

مورد انتظار

مشاهده شده

مورد انتظار

مشاهده شده

مورد انتظار

12359/36586/56612/5816486/331/028/0./103مردجنسیت 57/2101/8114/12108/1236زن

01/142/368/4451488/139/059/0دمجرتأهل 1514419/41632/646766186متأهل
نوع نظام

برداريبهره
151/11353/33501/51485/5214819/732/007/0ملکی 03/9107/11199/17235/1852يااجاره

کشاورزي 
تلفیقی

139/6267/20287/31257/329264/1633/0001/0بلی
21/8193/24413/37463/38108خیر
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اي و مشخصات وام بر رفتار بازپرداختی تسهیلات پاسخگویان نشان داده ، رابطه بین مشخصات فردي و حرفه3و 2در جدول 
. لذا باشدیم05/0از شده است. بر اساس این جداول، سطح معناداري در رابطه جنسیت و رفتار باز پرداختی تسهیلات بالاتر 

دو متغیر فوق وجود ندارد. البته با توجه به اختلاف کم سطح خطا با سطح خطاي قابل توان نتیجه گرفت رابطه معنادار بینمی
در هاخانمجنسیت بر رفتار باز پرداختی تسهیلات ناشی از تعداد کم تأثیرشاید بتوان نتیجه گرفت که احتمالاً عدم قبول

05/0و رفتار باز پرداختی تسهیلات بالاتر از تأهلاینکه سطح معناداري در رابطهبا توجه به طورنیهمنمونه آماري باشد. 
شود. با تأثیري بر رفتار باز پرداختی تسهیلات ندارد و فرض صفر پذیرفته میتأهلتوان نتیجه گرفت که احتمالاً ، میباشدیم

) 066/0(05/0از لاتر و رفتار باز پرداختی تسهیلات کمی بايبرداربهرهسطح معناداري در رابطه نوع نظام نکهیبه اتوجه 
اما با توجه به نزدیک بودن آن به ؛ شودرابطه آماري معناداري بین این دو متغیر وجود ندارد لذا فرض صفر پذیرفته میباشدیم

، سطح معناداري علاوهبهتوان نتیجه گرفت که احتمالاً تعداد پایین نمونه باعث این موضوع شده است. می05/0سطح خطاي 
.باشدیم05/0از ترپایینگی کشاورزي تلفیقی و رفتار بازپرداختی تسهیلات در همبست

رابطه بین مشخصات وام و رفتار بازپرداختی تسهیلات پاسخگویان-3جدول 

متغیر

سطوح

بازپرداختزمان

جمع

C
hi-Square

df

C
ram

er's V

Sig.

سررسیدسررسید
الوصولمشکوكمعوقگذشته

مشاهده 
مورد انتظارشده

مشاهده شده

مورد انتظار

مشاهده شده

مورد انتظار

مشاهده شده

مورد انتظار
58/184/583/835/824962/113245/0008/0ايسرمایهنوع وام 102/13376/39617/60685/62176يجارنهیهز
نحوه 

بازپرداخت
109/12367/38613/59651/61172158/03202/0043/0سالهکی 52/193/687/969/928چندساله

زمینه
مصرف

1013379/38607/57664/61173306/83204/0040/0کشاورزي 5281/693/956/927غیر کشاورزي

علت 
ریتأخ

31/5193/15275/23191/2468کاهش قیمت

588/219190/0010/0

خسارت 
37/4102/14197/213141/2263طبیعی

کاهش 
47/31011169/16194/1449عملکرد

خرابی 
55/165/479/621/720آلاتماشین

داري با زمان بازپرداخت همچنین متغیرهاي اندازه مزرعه و تعداد دام و قیمت هر هکتار زمین زراعی رابطه معکوس معنی
اینکه سطح معناداري در رابطه نوع ندارد. با توجه به يداریمعناما قیمت اجاره زمین با زمان بازپرداخت رابطه ؛ تسهیلات دارد

توان نتیجه گرفت که احتمالاً نوع وام تأثیري بر رفتار باز ، میباشدمی05/0از ترپایینوام و رفتار بازپرداختی تسهیلات 
رغم . علیباشدیم24/0ریمتغبه اینکه شدت ارتباط بین دو با توجه؛ وشودمیپرداختی تسهیلات دارد و فرضیه صفر رد

اینکه سطح معناداري در رابطه نحوه باز معنادار شدن، نتایج آزمون ارتباط ضعیفی بین دو متغیر وجود دارد. با توجه به 
توان نادار شدن ارتباط بین دو متغیر فوق، می. درنتیجه معباشدیم05/0از ترنییپاپرداخت و رفتار باز پرداختی تسهیلات 

شود. متغیرهاي میزان تأثیري بر رفتار باز پرداختی تسهیلات دارد و فرض صفر رد میبازپرداختنتیجه گرفت که احتمالاً نحوه 
یافت وام رابطه داري و متغیر مدت زمان درخواست تا دروام دریافتی، بهره وام دریافتی، سال دریافت وام رابطه معکوس معنی
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سطح معناداري در رابطه علت تأخیر و رفتار باز نکهیبه ابا زمان بازپرداخت تسهیلات دارد. با توجه يداریمعنمستقیم 
توان نتیجه گرفت که احتمالاً علت تأخیر تأثیري بر رفتار باز پرداختی ، میباشدیم05/0از ترپایینپرداختی تسهیلات 

سطح معناداري در رابطه زمینه مصرف و رفتار بازپرداختی تسهیلات نکهیبه اشود. با توجه صفر رد میتسهیلات دارد و فرضیه
شود.احتمالاً زمینه مصرف تأثیري بر رفتار بازپرداختی تسهیلات دارد و فرض صفر رد میباشدمی05/0از ترپایین

وامبازپرداختزمان اي و تسهیلات باشخصی، حرفههمبستگی متغیرهاي-4جدول 

اندازه مزرعه

تعداد دام

سن

تعداد فرزند

میزان وام

سال دریافت وام

بهره بازپرداخت 
وام

زمان انتظاري

قیمت زمین

اجاره زمین

- 08/0-125/0**28/0**- 24/0***- 55/0***- 39/0***-14/0**-17/0**-2/0***- 16/0***کندال
- 15/01/0**34/0***- 27/0***- 63/0***- 47/0***-16/0**- 21/0***- 24/0***- 19/0***اسپیرمن

درصد1درصد و 5درصد، 10داري در سطح * و **، *** به ترتیب معنی

متغیرهاي سن، تحصیلات، تعداد فرزند، قیمت هر هکتار زمین زراعی اندازه مزرعه، تعداد دام، میزان وام 4بر اساس جدول 
داري و متغیر مدت زمان انتظاري وام رابطه مستقیم و دریافتی، بهره وام دریافتی و سال دریافت وام رابطه معکوس معنی

و با توجه به 5داري ندارد. بر اساس جدول زمان بازپرداخت رابطه معنیبا زمان بازپرداخت وام دارد. اجاره زمین بايداریمعن
را زمان بازپرداخت تأثیربه ترتیب سال دریافت وام، میزان وام دریافتی و مصرف وام در زمینه کشاورزي بیشترین Waldآماره 

متغیرهاي مدت زمان دریافت وام، کاهش دهد.قرار میتأثیرمعکوس زمان بازپرداخت را تحت صورتبهدارد. سه متغیر مذکور 
% در رفتار بازپرداختی مؤثرند.10عملکرد، خسارت طبیعی و تعداد اعضاي خانواده در سطح 

در رفتار بازپرداختی تسهیلات پاسخگویانرگذاریتأثمتغیرهاي -5جدول 
داريمعنیاماره والدانحراف معیارمیزان برآورديمتغیر

3/21915000/0- 19/849= زمان بازپرداخت
3/2199/14000/0- 29/847زمان بازپرداخت = 
3/2199/14000/0-33/846زمان بازپرداخت = 

03/097/0323/0- 03/0سن
12/009/0762/0- 04/0تحصیلات

2/013/09/209/0تعداد فرزند
003/06/7005/0- 008/0میزان وام دریافتی

16/08/14000/0- 61/0سال دریافت وام
003/005/0003/0955/0بهره تسهیلات دریافتی
06/003/05/3062/0مدت زمان دریافت وام
02/03/213/0- 03/0قیمت زمین کشاورزي
2/025/082/0365/0عدم کشاورزي تلفیقی

9/067/003/2154/0ياهیسرمانوع وام 
6/195/005/3081/0خسارت طبیعی

5/192/06/2107/0کاهش قیمت محصول
8/194/05/3061/0کاهش عملکرد

58/005/4044/0- 2/1مصرف وام در زمینه کشاورزي
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گیري و پیشنهادهانتیجه
در مقاله حاضر، عوامل تأثیرگذار بر وصول مطالبات بانک کشاورزي شهرستان چالدران با استفاده از رگرسیون لجستیک ترتیبی 

4/3هاآن، کشاورز و داراي زمین ملکی بودند. متوسط اراضی زراعی سالانیممرد، متأهل، گیرندگانوامبررسی شد. اکثر 
کردند. متغیر سن رابطه معکوسی با میزان بازپرداخت تسهیلات داشت که با نتایج ت میزمینی کشهکتار و اکثراً گندم و سیب

,Oladeebol & Oladeeboمطالعه اولادیبول و اولادیبو ( ) همخوانی دارد. در واقع هر 1391) و کیمیاگري و همکاران (2008
یابد. متغیر سطح تحصیلات رابطه معکوسی با چه سن پاسخگویان افزایش یافته است تمایل به عدم بازپرداخت وام کاهش می

یابد که با به عبارت دیگر با افزایش سطح تحصیلات میزان عدم بازپرداخت افزایش می؛ تمایل به بازپرداخت تسهیلات داشت
,Oladeebol & Oladeeboاولادیبول و اولادیبو (مطالعات  ) 1383)، باقري و نجفی (1391، کیمیاگري و همکاران ()2008

)، کیمیاگري و 1385تن (مطابقت دارد. تعداد فرزند رابطه معکوسی با تمایل به بازپرداخت تسهیلات داشت. عرب مازار و روئین
به عبارت دیگر با افزایش افراد تحت ؛ ) نیز در تأیید مطالعه حاضر هستند1390)، شریفی رنانی و همکاران (1391همکاران (

کاهش یافته است. قیمت هر هکتار زمین زراعی رابطه معکوسی با تمایل به بازپرداخت تکفل در خانواده میزان بازپرداخت
تسهیلات داشت. متغیر اندازه مزرعه و تعداد وام رابطه معکوسی با تمایل به بازپرداخت تسهیلات داشت. این نتیجه با مطالعه 

به عبارت ؛ با تمایل به بازپرداخت تسهیلات داشت) تطابق دارد. بهره وام دریافتی رابطه معکوسی1392همکاران (وفردوسی
) 1394یابد که با نتایج مطالعه حسینی و زیبایی (دیگر هر چه سود وام بیشتر باشد میزان عدم بازپرداخت افزایش می

امانی و همخوانی دارد. متغیر سال دریافت وام رابطه معکوسی با تمایل به بازپرداخت تسهیلات داشت که با مطالعه اشراقی س
) مطابقت 1394) و معدنیان و همکاران (1385تن ()، عرب مازار و روئین1394همکاران (وکریمی موغاري)، 1394همکاران (

دارد. در واقع هر چه وام دیرتر دریافت شده باشد تمایل به بازپرداخت کمتر شده است. به علاوه متغیر مدت زمان درخواست 
نتظاري تا دریافت وام بیشتر باشد تمایل به وام رابطه مستقیمی با بازپرداخت تسهیلات داشت. در واقع هر چه فاصله ا

از: اندعبارتبازپرداخت تسهیلات توسط مشتریان افزایش یافته است. راهکارهاي پیشنهادي براي بازپرداخت بهتر تسهیلات 
کمیته دولتی (مانند فرمانداري، يهاسازماناعطاي تسهیلات فقط به مشتریان با گردش حساب و وفادار به بانک، عدم معرفی 

) جهت دریافت تسهیلات و قبول وثیقه یا ضامن معتبر جهت اعطاي تسهیلات.غیرهوامداد
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Abstract
This study was done to analyze the factors affecting farmers repayment behavior for Agricultural Bank Credits
in Chaldoran County of West Azerbaijan Province. The required information was collected from 200 customers
who received the loan in Chaldoran. To model the level of loan repayment time, we used Ordered Logistic
Regression to assess the efficiency of independent variables which had the correlation with repayment behavior.
The results repayment behavior of respondents showed that the behavior of 7.5% is on time, 24.5% is past
payment, 34.5% is delayed, and 35.5% is doubtful payment. The results also showed that the customers who
have received the credits including investment, yearly repayment, non-agricultural loans had better repayment
behavior. In addition, variables such as age, education, the number of children, the farm price, farm size,
number of animals, product price decrease, natural disasters, the cost of loan, the loan interest, and the year of
receiving the loan had significant negative effects on the repayment behavior. Also, the year of receiving the
loan, the amount of loan, and the way in which it is consumed could account for the 42.4% of the variance of the
dependent variable at 5% error. In addition, The year of receiving loan, performance reduction, natural disasters,
and family members could explain the 71.5%  of changes of repayment behavior level.

Keywords: Ordered Logistic Regression, Customers’ behavior, Agricultural Bank.
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