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نوع مقاله: پژوهشی

از روستاهاي شهرستان میاندوآب کشاورزان يمندتیرضابر میزان مؤثرعوامل 
کشاورزي پایدارنهیزمدرترویج يهاتیفعال

3حسین راحلی،*2انیفیظر، شاپور 1پور قنبروحید 

چکیده
هافعالیتاز فعالیت کارشناسان در این هاآنمنديضایتر، هاآنترویج و مشارکت در يهاتیفعالیکی از عوامل مهم استقبال کشاورزان از 

آموزشی، يهاکلاسي ترویجی متنوع از قبیل، هافعالیتچندین سال اخیر ، طیاداره جهاد کشاورزي شهرستان میاندوآبمروجان. است
هدف این . لذا اندکردهایدار برگزار بازدید از مزارع نمایشی و تحقیقاتی جهت آشنایی کشاورزان منطقه با اصول و مزایاي کشاورزي پ

این شهرستان و عوامل کشاورزي پایدار در روستاهاي ٔنهیدرزمترویجی يهاتیفعالکشاورزان از منديرضایتسنجش میزان ،پژوهش
18ساکنار سرپرست خانو5154جامعه آماري تحقیق، بود.همبستگی -این پژوهش از نوع تحقیقات کاربردي و توصیفیبر آن بود.مؤثر

حجم نمونه با استفاده از شرکت کرده بودند. برگزارشدهي ترویجی هافعالیتدر روستاي تحت پوشش مراکز خدمات کشاورزي بودند که 
روستا به روش انتساب متناسب و تصادفی 9از يامرحلهنمونه با روش انتعیین شد که کشاورزنفر360جدول کرجسی و مورگان 

طراحی سؤال50بخش و 8ابزار تحقیق در اطلاعات پرسشنامه تحقیق اقدام شد.يآورجمعروش مصاحبه نسبت به انتخاب شدند و با
مختلف که در قالب طیف لیکرت يهابخشسؤالاتصوري توسط اعضاي کمیته تحقیق و پایایی روایی ابزار تحقیق با روش شد. 
يهابخشسؤالاتانسجام دهندهنشانو قبولقابلکه در حد بود 87/0تا74/0لفاي کرونباخ بودند با استفاده از ضریب آشدهیطراح

سنجیده شد. براي يانهیگزپنج در قالب طیف لیکرتگویه6توسطکشاورزان منديرضایتد. متغیر وابسته تحقیق میزان ومختلف ب
نشان داد، میانگین رضایت کشاورزان در حد کمتر از هادادهلیوتحلهیتجز. استفاده شدگامبهگاماز تحلیل رگرسیون مؤثرشناسایی عوامل 

ریتأثکشاورزان و سن ترویجی انتظار از خدمات ترویجی، کیفیت خدمات،متغیرهايبیبه ترتنشان داد یرگرسیونمتوسط بود. تحلیل 
.شودیمینیبشیپکشاورزان توسط این سه متغیرمنديایترضواریانس میزاندرصد از تغییرات 30بر متغیر وابسته داشته ويداریمعن
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مقدمه
است. اینکه چگونه رابطه داشتن منابع طبیعی جهان جهان امروز، تغذیه جمعیت، ضمن پایدار نگهيهاچالشترین یک از بزرگ

محصولاتعملیات تولیدمدیریت هاي منابع طبیعی متعادل خواهد شد تا حدود زیادي به بین نیازهاي انسانی و ضرورت
ها در بخش کشاورزي نظیر عدم افزایش چرخه چالشزیندر کشور ما ).1387بستگی دارد (قنبري و برقی، یامدکشاورزي و 

سال گذشته و کاهش مساحت اراضی مفید، افزایش فشار 40شدن جمعیت کشور در طی ، سه برابر کشتریزسطح 
اکولوژیکی در فضاهاي تولید محصولات کشاورزي (نواحی روستایی)، استفاده مکرر از زمین، استفاده نادرست و مخرب از منابع 

بردار در بخش این بخش، پیري جمعیت بهرهنبودن تولید درصرفهبهآبی، کاهش راندمان عوامل بنیادي تولید (آب و زمین) و 
دچار ناپایداري مفرط مرورزمانبهکشاورزي و عدم رغبت جوانان به فعالیت در آن سبب گردیده تا این بخش مهم اقتصادي 

ر ایجاد تغیینیچنهمي و استفاده عقلایی از آن و ددر راستاي حفظ منابع خدادارونیازا. )1380ن، یو فردییشوایپشود (
احساس به کشاورزان هاآنپایدار و آموزش کشاورزي رعایت اصول مثبت در وضعیت کشاورزان و روستائیان، ضرورت توجه به 

در بخش اهداف جمهوري اسلامی نیترمهمترین و گردد که همواره نیز رشد و توسعه پایدار کشاورزي، یکی از شاخصمی
).1372درویشی،است (بوده کشاورزي 

بشر را ییغذايازهاینتوانیم،یعیح در استفاده از منابع طبیت صحیریه در آن با اعمال مدکاست ینظامدار ایکشاورزي پ
،يشاورزکدار یتوسعه پادرآورد.عمله بيریجلوگیعیر طبیب ذخایرد و از تخرکرا حفظ ستیزطیمحت یفکین و یتأم
و سلامت نسل حاضر و یعیر طبیذخاحفظود و سم)،ک(ییایمیش، عدم مصرف مواد کشتریزیفشار وارده به اراضاهشک
د برداشته یبايادیزيهاگامدار یپايشاورزکو توسعه جاد یايبرا. )1397اران، کو هممهر آرا(استیمباحث اصلجزءنده،یآ

ن یبی توسط کارشناسان، ي ترویجهافعالیتبا ارتقا سطح دانش، بینش و مهارت کشاورزان از طریق د یبادر این راستا،شود، 
در نظر گرفته ستیزطیمحستم یل سکاز یبخشعنوانبهیستم زراعیو ستعادل ایجاد کرد یطیرات محیید محصول و تغیتول

بقایاي ، حفظها از تناوب زراعیها و هورمونکشاستفاده از کودها و سموم شیمیایی، علفيجابهکشاورزان همچنین شود.
توانیمآنگاه کنند.استفاده هايماریبو آفاتبا حشرات و ارقام مقاوم به کیولوژیزیفدهاي آلی، مبارزه گیاه، کود سبز، کو

ساخت وارد نخواهد ستیزطیمحاي به ، سودآور و خودکفاست و لطمهدشوندهیتجدپایدار، مولد، ،گفت که سیستم کشاورزي
.)1388پیشرو و عزیزي، (

باعث افزایش دانش، بینش ي ترویجی متنوع توسط کارشناسان، هافعالیتبا انجام تواندیمورزي کشاجیترودر این راستا، نظام 
ازیموردنمواد غذایی نیتأمتا ضمن کشور شودمختلفکاربرد اصول کشاورزي پایدار در مناطق کشاورزان نسبت به و مهارت 

طبیعی کشور از گزند تخریب حفظ شوند. در این زمینه، و منابعشدهحفظآینده يهانسلجامعه، توانایی تولید منابع براي 
اصول کشاورزي پایدار و مشارکت کشاورزان در این يریکارگبهیکی از عوامل اصلی موفقیت نظام ترویج کشاورزي در توسعه 

.)1392، یولشاه(استي ترویجی گذشته کارشناسان در منطقه هافعالیتاز آنانامر، رضایت 
كگردد. رضایت از درحاصل میخدمات کننده نش احساسی مشتري است که از تعامل با سازمان عرضهواکمنديرضایت

حاصل ترویج کشاورزي) (خدمات دهندهارائهو عملکرد واقعی سازمان از خدمات کشاورزان)(يمشترمتفاوت مابین انتظارات 
کنندهچنین تجربه او از تعامل با سازمان عرضهو همیا دریافت خدماتشود. تجربیات قبلی مشتري از مصرف محصول می

تعاریف مختلفی از سوي منديرضایتدر رابطه با مفهوم .کنددهی انتظارات وي، نقشی اساسی ایفا می، در شکلخدمات
Sayersسایرس و همکاران (ازنظر.)1384و دلخواه، يواندریدت (شده اسپردازان بازاریابی ارائهنظریه et al., 1996 ،(

,Radhakrishna(. راداکاریشنا اساس انتظارات افراد استبرءشییاموضوعکحالتی ذهنی در مورد یمنديرضایت 2002(
هاي خدمات رسان دارد؛ مانند آگاهی از میزان هاي متعددي براي مؤسسهرجوع فایدهاربابمنديرضایتسنجشمعتقد است، 

به شناخت نقاط ضعف و کها، کمبراي نشان دادن نوع و میزان سودمندي فعالیتتفاوت حاصل از اجراي برنامه، سازوکاري 
مشتري از منديرضایتبنابراین، سنجش سطح ؛ رسانهاي خدماتمؤسسهلانههاي موفق ساقوت و درنهایت شناخت برنامه

جلب مشارکت آنان در منظور رفع نیازهاي مشتري با کمترین هزینه و زمان وخدمات بهسیستممهم در توسعه خدمات
Arfaei).ت اسخدمات دهندهارائهو دستیابی به اهداف سازمان هابرنامه et al., 2012)

در شهرستان میاندوآب تاکنون حداقل سه فعالیت ترویجی در رابطه با اصول کشاورزي پایدار توسـط مروجـان مـدیریت جهـاد    
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هـا فعالیـت گونـه  است که تاکنون میزان رضـایت کشـاورزان ازایـن   برگزارشده1392سال روستا از 18کشاورزي شهرستان در 
در کننـده شـرکت موردمطالعه قرار نگرفته است تا نقـاط قـوت و ضـعف فعالیـت کارشناسـان و نظـرات و انتقـادات کشـاورزان         

ط قـوت و افـزایش   لازم براي رفع نقاط ضعف و تقویـت نقـا  يزیربرنامهي ترویجی شناسایی و بر اساس نتایج حاصله، هافعالیت
لـذا  ...منطقه اتخـاذ گـردد  انیزیربرنامهي ترویجی آینده توسط مسئولین و هافعالیتدر آنانرضایتمندي کشاورزان و مشارکت 

شـده در رابطـه بـا    هـاي ترویجـی انجـام   اصلی تحقیق این است که کشاورزان شهرستان میاندوآب تا چه حـد از فعالیـت  مسئله
؟ در ایـن رابطـه بـراي طراحـی چـارچوب نظـري       مؤثرندوجان رضایت دارند و چه عواملی در این امر کشاورزي پایدار توسط مر

و توجه قرار گرفت.یموردبررستحقیق نتایج چند تحقیق داخلی و خارجی 
اي، فنـی و هاي مشاورهبررسی میزان رضایتمندي کشاورزان از خدمات شرکت)، در تحقیقی با عنوان 1394عباسی و همکاران (

هـاي کارشناسـان تمایـل    گیري از مشاورهبهرههبکه کشاورزان اندافتیدستبه این نتایج مهندسی کشاورزي در استان مرکزي
، بـین  یها بـه دیگـر کشـاورزان تردیـد دارنـد. بـر اسـاس نتـایج همبسـتگ         این مشاورههیتوصکارگیري و در مورد بهیدارند، ول

هـاي کارشناسـان و   ان، افزایش دانش کشاورزان، میزان اعتمـاد کشـاورزان بـه توصـیه    کارشناسیهاي ارتباطمهارت،متغیرهاي
سـه داري وجود دارد. بـر اسـاس نتـایج تحلیـل رگرسـیون،      مثبت و معنیهها رابطافزایش درآمد کشاورزان با رضایت از شرکت

کنند.میها را تبیینمندي از شرکتدرصد تغییرات رضایت31و افزایش دانش کشاورزان، یهاي ارتباطمهارتسن، ،متغیر
کشـاورزان  يو وفـادار يمندیتبـر رضـا  مـؤثر عوامـل  اي در خصـوص  )، طـی مطالعـه  1394آبـادي ( یزدان پناه و رحیمی فیض

که نشان دادند که متغیرهاي کیفیت خدمات دریافتی، بالاترین تـأثیر مسـتقیم   یجیتروآموزشیيهاکلاسشهرستان الشتر از 
داراي بالاترین تـأثیر مسـتقیم بـر وفـاداري کشـاورزان      منديرضایتترویجی دارد و يهاکلاسکشاورزان از منديرضایترا بر 

آموزشی ترویجی بود.يهاکلاسنسبت به 
یسـهام يهـا شـرکت سـهامداران از عملکـرد   تیبر رضامؤثرعوامل یبررس)، طی تحقیقی با عنوان، 1395همکاران (بخشی و 

نی. ب ـکردنـد یابی ـدر حد متوسط بـه بـالا ارز  را هاشرکتنیاز عملکرد ایزراعیسهاميهاشرکتياعضايتمندیرضای،زراع
تنـوع محصـولات   «،»قیو لاستهیانتصاب افراد شا«،»کارکناننحوه رفتار و برخورد «،»هايریگمیتصممشارکت در «يرهایمتغ
يرهـا ینشان داد متغونیرگرسلیتحلجیوجود دارد. نتايداریمعنرابطه مثبت و دارانسهام»يمندتیسطح رضا«و »يدیتول

را کـه در سـطح   یراتییدرصد تغ83ق،یو لاستهیشاو انتصاب افراد هايریگمیتصمسطح سواد، مقدار سود سهام، مشارکت در 
.دهندیمحیرا توضدیآیمسهامداران به وجود يمندتیرضا

مندي گلخانه داران عضو تعاونی شهرسـتان  ا عنوان: بررسی دانش، نگرش و رضایت)، طی تحقیقی ب1397سبحانی و همکاران (
ریتـأث داران گلخانـه يدانش، نگـرش و رضـایتمند  يمتغیرهاها، به این نتایج دست یافتند کهپاکدشت بر سطح پایداري گلخانه

متغیرهـا بـر سـطح    میرمسـتق یغت مستقیم و ، پس از تحلیل اثراتیدرنهاها دارند. گلخانهيبر سطح پایداريدارمثبت و معنی
.باشندیمرا درصد متغیر وابسته را دا69توانایی تبیین درمجموعتولید مشخص شد که این عوامل يواحدهايپایدار
,Cocklin & Dibden(بدنیدونیکوکل از یرا تابعيکشاورزيهاتیاز فعالانییروستايتمندیرضازانیمتحقیق، طی، )2005
،یاجتماعهیسرماتیتقود،یتولشیمدرن کاشت محصولات جهت افزايهاوهیونقل، وجود شمناسب حملياهروش

شناسایی کردند.دانش، نگرش و مهارت کشاورزان زانیمي ترویجی کارشناسان و هافعالیت
Rajnna(و همکارانراجانا et al., مساعد گزارش داریپايکشاورزاتیرا در مورد عمليکار هندنگرش کشاورزان برنج)،2009

ها، تماس با کارکنان ، مشارکت در برنامهیجمعياستفاده از ابزارهادار،یپايآموزش، دانش در مورد کشاورزنکهیکردند و ا
دارند.يداریرابطه معنداریپايبا نگرش به کشاورزیجیترويهاو مشارکتیجیترو

Azmanو همکاران (آزمان et al., رشیو پذيادانش کشاورزان اجارهزانینگرش و منینشان دادند که بیقیتحقیط)، 2013
مثبت وجود دارد.یهمبستگداریپايکشاورزرشیو پذکشاورزاندانشنیبنیعلاوه بر ارابطه وجود دارد.داریپايکشاورز

پژوهشروش
هیآمار اولاطلاعات و ،ربطيذواداراتهاسازمانمراجعه به ،ینترنتیمنابع ا،ياکتابخانهمطالعه با استناد به مطالعات نیدر ا

جامعه آماري تحقیق کشاورزان سرپرست خانوار .پرسشنامه صورت گرفتلیبا استفاده از تکمزینیدانیشد. کارِ ميگردآور
تان جهت آشنایی ترویجی از طرف اداره جهاد کشاورزي شهرستیفعالروستاي شهرستان میاندوآب بودند که حداقل سه 18
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خانوار بودند. حجم نمونه با استفاده از 5154بربالغکه بودبرگزارشدهشانیروستاآنان با اصول و مبانی کشاورزي پایدار در 
که ییام گرفت که در مرحله اول روستاهاانجياچندمرحلهبا روش يریگنمونه.نفر تعیین شد360مورگان -جدول کرجسی

9در مرحله دوم .شدنديبندگروهبود بر اساس تعداد خانوار در چهار طبقه برگزارشدهترویجی عالیتف3حداقل هاآندر 
، حجم نمونه هر روستاجمعیت خانوارتناسببهدر مرحله سوم عنوان روستاهاي نمونه انتخاب شدند و تصادفی بهطوربهروستا

ابزار تحقیق، هاي ترویجی انتخاب شدند.ندگان در فعالیتکنتصادفی از لیست شرکتطوربهنمونه شاورزان کمشخص و 
اجتماعی کشاورزان، ،فردي، اقتصادييهایژگیوبخش (8پرسشنامه محقق ساخت بر اساس مدل رضایت سنجی اروپایی در 

ر قالب باز و بسته پاسخ دسؤال50ارزش درك شده، کیفیت خدمات، انتظار از خدمات، وجه نظري رضایت، میزان رضایت) و 
و پس از انجام نظرانصاحبو دیاز اساتيبا استفاده از نظرات تعدادقیابزار تحقییروالیکرت بود. يانهیگزطیف پنج 

پرسشنامه در 30منظور بدین .آلفاي کرونباخ استفاده شدضریبجهت تعیین پایایی ابزار تحقیق از م تعیین شد. اصلاحات لاز
هاي متغیرهاي مستقل و وابسته که در براي گویهشدهمحاسبهیب آلفاي کرونباخ میل که ضرروستاي غیر نمونه گوگ تپه تک

بود و حاکی از پایایی و انسجام گویه در سنجش متغیرها در حد 87/0تا 74/0بین بودند،شدهطرحقالب طیف لیکرت 
يکشاورزنهیزمدرجیترويهافعالیتاز ندوآبایکشاورزان شهرستان ميتمندیرضازانیمتحقیق، وابسته ریمتغبود.قبولقابل

ها در هیپاسخ به گوازیآن از جمع امتازیشد و امتدهیسنجکرتیليانهیگز5فیطقالب در هیگو6بود که توسط داریپا
ي هافعالیتفردي، سن، تحصیلات، سابقه کار، دفعات شرکت و میزان مشارکت در يهایژگیوآمد.به دستيافاصلهاسیمق

انتظار از خدمات، ارزش درك شده، وجه نظري رضایتمندي، کیفیت خدمات (یسنجعناصر مدل اروپایی رضایت ترویجی،
بودند. متغیرهاي مستقل تحقیقعنوانبهلیکرت سنجیده شدند)يانهیگزکه هریک در قالب چند گویه طیف پنج شدهارائه
شد.انجامیو استنباطیفیتوصيدر دو بخش آمارقیتحقنیالیوتحلهیتجز
آمار فاده شد. در بخش تسااریمعو انحرافنیانگیم،یدرصد، درصد تجمع،یفراوان، يهاآمارهتوصیفی از بخش آمار در

و tنیانگیمسهمقایآزمونوگامبهگامچندگانهونیرگرسلیتحل، رسونیو پرمنیاسپیهمبستگيهالیتحليهاروشاز ی استنباط
Fافزارنرمدرهادادهه شد. استفادSPSS شدند.لیوتحلهیتجزوارد، پردازش و 24
و بحثهاافتهی

آمار توصیفی
فردييهایژگیو

43بیبه ترتبودند. میانگین سن و سابقه کشاورزي پاسخگویان، متأهلدرصد 90و درصد پاسخگویان، مرد86، 1جدول ه به با توج
38با سوادیببود. بیشترین فراوانی سطح سواد مربوط به گروه 4ي ترویجی هافعالیتکت در بود. میانگین دفعات شرسال26و 

ينظر، وجه 94/1، ارزش درك شده 98/1کیفیت خدمات،يارتبهدرصد بود. میانگین7/1درصد و کمترین سطح سواد لیسانس با 
بود.کمتر از متوسطدر حد93/1، کمترداریپایج کشاورزي ي تروهافعالیتو میانگین رضایت از 94/1خدمات ، انتظارات از 09/2

هاي شاخص وجهه نظري کشاورزانگویهيبندرتبه
گویه 6هاي ترویجی کشاورزي پایدار در شهرستان میاندوآب از شاخصی مرکب از براي سنجش وجه نظري کشاورزان از فعالیت

دوستان و آشنایان من دید هاي، گویهاست. شدهدادهنشان 2جدول در ها بر اساس ضریب تغییراتي آنبندرتبهاستفاده شد که 
برگزارمناسبیمکانوزماندرپایدارکشاورزيبهمربوطترویجیيهاکلاسهاي ترویجی دارند، مثبتی نسبت به برگزاري فعالیت

در رتبه اول تا سوم بیبه ترت، باشندیموردار کارشناسان ترویج از تجربه و اطلاعات کافی در مورد کشاورزي پایدار برخشوند و می
بیشتر بود.هاشاخصدر حد کمتر از متوسط بود که از میانگین سایر 09/2ي کل شاخص وجه نظري ارتبهقرار گرفتند. میانگین 

هاي شاخص انتظارات از خدمات کارشناسان ترویجگویهيبندرتبه
ها بر اساس ضریب ي آنبندرتبهاست که شدهاستفادهگویه 9ن ترویج از براي سنجش شاخص انتظارات از خدمات کارشناسا

هاي آموزشی مختلف، کشاورزان را با ي ترویجی کارشناسان با روشهاکلاسدر هاي، است. گویهشدهدادهنشان 3جدول تغییرات در 
و مهارت کشاورزان در مورد کشاورزي پایدار هاي ترویجی موجب ارتقاء سطح آگاهیهاي کشاورزي پایدار آشنا سازند، کلاسویژگی

با کارشناسان ترویج در ارتباط باشند، ی بتوانند براي حل مسائل و مشکلاتشان در مورد کشاورزي پایدارراحتبهشود و کشاورزانمی
بود.در حد کم94/1ي کل این شاخص با مقدار ارتبهي اول تا سوم قرار گرفتند. میانگین هارتبهدر بیبه ترت
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تحقیقمستقل و وابسته متغیرهاي برخی آمار توصیفی -1جدول 
نیانگیمحداقلحداکثرریمتغ

درصد)6مرد (درصد)14زن (تیجنس
درصد)10مجرد (درصد)90(متأهلتأهل
)درصد7/1لیسانس (درصد)38(سوادیبلاتیتحص
سال43سال19سال85سن

سال26سال5سال55کارسابقه
634یجیتروتیشرکت در فعالدفعات

5109/2ينظروجه
4194/1جیاز خدمات کارشناسان تروانتظارات

5198/1خدمات کارشناسانتیفیک
4193/1درك شدهارزش

4193/1کشاورزانيمندتیرضا

وجهه نظري کشاورزانهاي شاخصگویهيبندرتبه-2جدول 
ضریب 

تتغییرا
انحراف 

معیار میانگین هاگویه

43/0 91/0 11/2 ترویجی دارند.يهافعالیتيبرگزارو آشنایان من دید مثبتی نسبت به دوستان
47/0 06/1 26/2 .شوندیمبرگزارهاي ترویجی مربوط به کشاورزي پایدار در زمان و مکان مناسبی کلاس
47/0 94/0 00/2 .باشندیمبرخوردارطلاعات کافی در مورد کشاورزي پایدار کارشناسان ترویج از تجربه و ا
49/0 11/1 25/2 ترویجی از جایگاه خوبی در بین کشاورزان منطقه برخوردار است.يهاکلاس
69/0 34/1 95/1 .کنمیمهاي ترویجی مربوط به کشاورزي پایدار استقبال از شرکت در کلاس
86/0 69/1 96/1 مربوط به کشاورزي شرکت کنند.یجیتروهاي که در کلاسکنمیمانم توصیه و آشنایمن به دوستان

شاخص انتظارات از خدمات کارشناسان ترویجهاي گویهيبندرتبه-3جدول 
ضریب 
تغییرات

انحراف 
معیار میانگین هاگویه

452/0 85/0 88/1 هاي کشاورزي پایدار آشنا ان را با ویژگیهاي آموزشی مختلف، کشاورزترویجی کارشناسان با روشيهاکلاسدر 
سازند.

459/0 85/0 85/1 شود.هاي ترویجی موجب ارتقاء سطح آگاهی و مهارت کشاورزان در مورد کشاورزي پایدار میکلاس
46/0 84/0 82/1 یج در ارتباط با کارشناسان تروبتوانند براي حل مسائل و مشکلاتشان در مورد کشاورزي پایداریراحتبهکشاورزان

باشند.
463/0 95/0 05/2 باشد.ریپذامکانهاي ترویجی در مورد کشاورزي پایدار در صورت درخواست کشاورزان افزایش کلاس
47/0 89/0 87/1 .شودیمعملیات کشاورزي یطیمحستیزهاي هاي ترویجی مربوط به کشاورزي پایدار موجب کاهش خسارتکلاس

476/0 01/1 12/2 اطلاعات مربوط به یراحتبهاي و جهاد کشاورزي شهرستان هاي فنی و مشاورهرزان از طریق کارشناسان شرکتکشاو
.کنندیمکشاورزي پایدار را دریافت 

476/0 07/1 25/2 براي کشاورزان در مورد کشاورزي پایدار مناسب بود.برگزارشدههاي ترویجی تعداد کلاس
48/0 88/0 82/1 .شودیمیجی مربوط به کشاورزي پایدار موجب کاهش هزینه تولید محصولات کشاورزي هاي تروکلاس
49/0 87/0 79/1 شود.هاي ترویجی مربوط به کشاورزي پایدار موجب افزایش درآمد کشاورزان در آینده میکلاس

شاخص کیفیت خدماتهايگویهيبندرتبه
بر اساس هاآنيبندرتبهاست که شدهاستفادهگویه 9کارشناسان از از سوي شدهارائهبراي سنجش شاخص کیفیت خدمات 

داشتند، يامؤدبانهکارشناسان ترویج در برخورد با کشاورزان رفتار خوب و است.شدهدادهنشان 4جدول ضریب تغییرات در 
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و کنندیمیدار رسیدگی هاي کشاورزان در مورد کشاورزي پاترین زمان ممکن به درخواستکارشناسان ترویج در کوتاه
اول در رتبه بیبه ترتبود، نانیمورداطمهاي ترویجی در مورد کشاورزي پایدار توسط کارشناسان در کلاسشدهارائهاطلاعات 
در وضعیت هاشاخصنسبت به سایر ،در حد کم98/1مقدار کل این شاخص با يارتبهگرفتند. میانگین قرار تا سوم 
.شتقرار دايترمناسب

شاخص کیفیت خدماتهايگویهيبندرتبه-4جدول 
یب رض

تغییرات
انحراف 

معیار میانگین هاگویه

477/0 897/0 88/1 داشتند.يامؤدبانهکارشناسان ترویج در برخورد با کشاورزان رفتار خوب و 
479/0 055/1 20/2 در مورد کشاورزي هاي کشاورزانترین زمان ممکن به درخواستکارشناسان ترویج در کوتاه

.کنندیمپایدار رسیدگی 
483/0 961/0 99/1 هاي ترویجی در مورد کشاورزي پایدار توسط کارشناسان در کلاسشدهارائهاطلاعات 

بود.نانیمورداطم
5/0 972/0 94/1 - هاي ترویجی به نظرات کشاورزان در مورد کشاورزي پایدار توجه میکارشناسان در کلاس

کردند.
506/0 099/1 17/2 کارشناسان مسائل و مشکلات کشاورزان در مورد کشاورزي پایدار را به مسئولان منتقل 

.کنندیم
51/0 024/1 99/1 يکشاورزهاي ترویجی مربوط به در مورد ساعت برگزاري کلاسیرساناطلاعراهنمایی و 

پایدار مناسب بود.
515/0 001/1 94/1 ي ترویجی کشاورزي پایدار در مزارع کاربردي و عملی هستند.هادر کلاسشدهارائهمطالب 
52/0 912/0 75/1 ترویجی مربوط به کشاورزي پایدار رایگان بود.يهاکلاس
53/0 074/1 02/2 است.برگزارشدهدر محل تعین شده موقعبههاي ترویجی کشاورزي پایدار کلاس

ترویجيهاتیلفعااز شاخص ارزش درك شدههاي گویهيبندرتبه
نشان 5جدول بر اساس ضریب تغییرات در هاآنيبندرتبهکه است شدهاستفادهگویه 6خص ارزش درك شده از ابراي سنجش ش

مربوط به یجیتروهاي کلاسیطورکلبهاي است، هاي ترویج کار عاقلانهتصمیم به شرکت در فعالیتهاي،گویهاست. شدهداده
یطیمحستیزهاي ترویجی مربوط به کشاورزي پایدار موجب کاهش خسارات بودند و فعالیتباارزشمن کشاورزي پایدار براي

93/1با مقدار شده کل شاخص ارزش درك يارتبهمیانگین اول تا سوم قرار گرفتند. رتبه دربیبه ترتعملیات کشاورزي شده است، 
.توسط کشاورزان بوداندوآبیمورزي پایدار شهرستان ترویج در کشايهاتیفعالکميگذارارزشبیانگر بود که

ي ترویجهافعالیتاز شاخص ارزش درك شدههايگویهيبندرتبه-5جدول 
ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

5/0 905/0 81/1 اي است.هاي ترویج کار عاقلانهتصمیم به شرکت در فعالیت
504/0 987/0 94/1 بودند.باارزشمربوط به کشاورزي پایدار براي من یجیتروهاي سکلایطورکلبه
475/0 908/0 91/1 یطیمحستیزهاي ترویجی مربوط به کشاورزي پایدار موجب کاهش خسارات فعالیت

عملیات کشاورزي شده است.
476/0 932/0 96/1 دار بوده پاسخگوي نیازهاي من در مورد کشاورزي پایشدهانجامهاي ترویجی فعالیت

است.
48/0 999/0 08/2 هاي ترویجی باعث کاهش هزینه تولید من شده اقتصادي شرکت در برنامهازلحاظ

است.
49/0 924/0 88/1 -هاي ترویجی مربوط به کشاورزي پایدار موجب بهرهبه نظر من شرکت در فعالیت

.شودیمبرداري بهتر از اوقات فراغت کشاورزان 
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ي ترویجهافعالیتاز منديرضایتاي شاخص هگویهيبندرتبه
بر اساس ضریب هاآنيبندرتبهاست که شدهاستفادهگویه 6ي ترویج، از هافعالیتاز منديرضایتبراي سنجش شاخص 

، کنمیمي ترویج تشویق هافعالیتدوستان و بستگانم را به شرکت در هاي، است. گویهشدهدادهنشان 6جدول تغییرات در 
اول رتبه در بیبه ترت،هاي ترویج کشاورزي پایدار راضی هستماز شرکت در فعالیتهاي ترویج باعث افزایش محصول و الیتفع

رضایتمندي کم نگر بیاکه بود93/1ترویجی يهاتیفعالکل شاخص رضایتمندي از يارتبهمیانگین تا سوم قرار گرفتند. 
در منطقه است.دار یاي ترویجی کشاورزي پهافعالیتاز کشاورزان

منديرضایتشاخص هاي گویهيبندرتبه-6جدول 
ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

487/0 940/0 93/1 .کنمیمي ترویج تشویق هافعالیتدوستان و بستگانم را به شرکت در 
488/0 961/0 97/1 است.دشدهیتولهاي ترویج باعث افزایش محصول و کاهش هزینه فعالیت
489/0 899/0 84/1 هاي ترویج کشاورزي پایدار راضی هستم.از شرکت در فعالیت
496/0 943/0 90/1 ترویجی راضی هستم.هايفعالیتها و کارشناسان در از عملکرد مروج

5/0 015/1 03/2 کشاورزان است.يازهاینها و هاي ترویج مطابق با خواستهفعالیت
502/0 949/0 89/1 .شودیمهاي ترویج موجب جلوگیري از بین رفتن منابع طبیعی فعالیتشرکت در

آمار استنباطی-ب
مقایسه میانگین رضایتمندي کشاورزان

اي میزان رضایت ، با توجه به مقیاس فاصلهتأهلوضعیت جنسیت و کشاورزان برحسب منديرضایتبراي مقایسه میزان 
زنان و مردان و دهد بین میانگین رضایتمندي دو گروه نشان می7جدول فاده شد. نتایج استمستقلtکشاورزان از آزمون
دیگر جنسیت و ارتیبه ع.استناشی از تصادف شدهمشاهدهوجود ندارد و تفاوت يداریمعنتفاوت متأهلکشاورزان مجرد و 

ي ترویج کشاورزي پایدار ندارند.هاعالیتفبر میزان رضایت کشاورزان از يداریمعنریتأثدر این تحقیق تأهلوضعیت 

تأهلجنسیت و وضعیت برحسبکشاورزانيتمندیرضانیانگیممقایسه -7جدول 
مستقلtآزمون آزمون لونآمار توصیفیمتغیر

داريسطح معنیدرجه آزاديtآماره يداریمعنسطح Fآماره نحراف معیارامیانگین
50/68251/0- 91/1604/0193/0660/0158/1زن
02/2597/0مرد

93/1813/011/3078/0017/015/39986/0متأهل
91/1577/0مجرد

8جدول در شدهارائهاستفاده شد. نتایج Fاز آزمون موردمطالعهبراي مقایسه میانگین رضایتمندي کشاورزان در روستاهاي 
وجود ندارد و تفاوت موردمطالعهانگین رضایتمندي کشاورزان در روستاهاي بین میيمعناداردهد که تفاوت نشان می

ریتأثخدمات ترویجی توسط کارشناسان ارائهموقعیت روستا در کیفیت گریدعبارتبه. استناشی از تصادف شدهمشاهده
.انددادهارائهنداشته است و به تمام روستاها خدمات مشابه اي 



…کشاورزان روستاهاي شهرستان میاندوآب ازيمندتیعوامل مؤثر بر میزان رضا

232

مطالعهموردیانگین رضایتمندي بین روستاهاي مقایسه م- 8جدول 
يداریمعنسطح Fمیانگین مربعدرجه آزاديمیانگین مربعمجذور 

280/58660/0841/1069/0هابین گروه
--29/123344358/0هادرون گروه

---57/128352جمع

گامبهگامتحلیل رگرسیون چندگانه 
ي ترویج کشاورزي پایدار از تحلیل رگرسیون چندگانه هافعالیتکشاورزان از منديرضایتبر ؤثرمبراي شناسایی عوامل 

سابقه ، ي ترویجی،هافعالیتشرکت در تحصیلات، دفعات سن، مستقل،منظور متغیرهايدینباستفاده شد. گامبهگام
ك شده و وجه نظري کشاورزان وارد تحلیل ، ارزش درانتظار از خدماتترویجی، کیفیت خدمات کشاورزي، میزان درآمد، 

داري بر معنیریتأثسه متغیر گریدعبارتبه؛ )9جدول پیش رفته است (گامسهنتایج نشان داد که تحلیل رگرسیون تا شدند.
ینیبشیپکشاورزان را منديرضایتواریانس میزان راتییتغدرصد 30حدود توانندیماند که متغیر وابسته تحقیق داشته

توانیمدوربین واتسون، آزمونتحلیل واریانس و مستقل بودن متغیرها بر اساس نتیجه آزمونشدن داریمعنکنند. با توجه به 
معادله رگرسیونی را به شرح زیر نوشت.

Y= 38/0 + 39/0(کیفیت خدمات) + 1/0+ (سن)27/0(انتظار از خدمات) 
نهیزمدرشدهارائهگفت به ازاي افزایش کیفیت خدمات ترویجی توانیمدر معادلهمتغیرهاي مستقل بیضرابا توجه به 

يمندتیرضااین متغیر، میزان ریتأثبودن داریمعنکشاورزي پایدار به کشاورزان در حد یک واحد، با توجه به مثبت و 
و سن نیز با افزایش یک واحد به واحد افزایش خواهد یافت. در مورد دو متغیر، انتظار از خدمات 39/0اندازهبهکشاورزان، 

ضریب رگرسیونی هریک از دو متغیر افزایش اندازهبهمیزان انتظارات یا یک سال سن کشاورزان، میزان رضایتمندي کشاورزان 
خواهد یافت.

رسیون کشاورزي پایدار از ضریب رگٔنهیدرزمترویج يهاتیفعالبر رضایتمندي کشاورزان از مؤثرعوامل يبندرتبهبراي 
متغیرهاي مستقل امکان يریگاندازهو حذف مقیاس بیضراکه با استاندارد کردن شودیماستفاده )βبتا (استانداردشده

در شدهارائه، متغیر کیفیت خدمات 7. با توجه به جدول شودیمضریب رگرسیونی فراهم برحسبمتغیرها ریتأثمقایسه میزان 
درصد) را در تغییرات متغیر وابسته تحقیق داشته 24حدود (ریتأثبیشترین 37/0داردشدهاستاني ترویجی با ضریب هافعالیت
درصدي بر تغییرات متغیر وابسته، 4حدود ریتأثو 24/0متغیر میزان انتظارات از کارشناسان ترویج با ضریب ازآنپساست. 

درصدي بر تغییرات متغیر وابسته، در 5/1حدود ریأثتو 12/0قرار گرفت. متغیر سن نیز با ضریب يرگذاریتأثدر رتبه دوم 
درصد تغییرات واریانس میزان رضایتمندي 30که ذکر شد این سه متغیر باهم حدود طورهمان. رتبه سوم قرار گرفت

نمایند.ینیبشیپتوانندیمکشاورزي پایدار را نهیزمدري ترویج هافعالیتکشاورزان از 

متغیرهاي مستقلاستانداردشدهو رگرسیونیبیضرایون، خلاصه مدل رگرس-9جدول 

متغیر مستقل
B استانداردشدهضریب)β(

t يداریمعنسطح
/39/037/02/7000کیفیت خدمات

/27/024/06/4000انتظار از خدمات کارشناسان
/1/012/07/2007سن

DW a= 38/0
81/1

R2
adj

297/0
R2

30/0
R
55/0

F= 9/109
sig= 000/0
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پیشنهادهاوگیرينتیجه
هاي کنونی و منظور القاي آگاهی از پایداري، حفظ و بهبود کیفیت زندگی نسلامروزه توسعه پایدار در تمام سطوح آموزش به

در حل مسائل آموزش ابزار اساسی براي دستیابی به پایداري است و نقش مهمیاست.شدت مورد تأکید قرارگرفتهآینده به
هاي آموزشی را بر اساس اهداف هاي ترویج کشاورزي نیز محتواي فعالیتدر این راستا نظام.کندمحیطی ایفا میزیست

ها و مزایاي هاي خود را بر ارتقا سطح آگاهی کشاورزان نسبت به ویژگیقرار داده و فعالیتيموردبازنگرکشاورزي پایدار 
ها براي افزایش تولید متمرکز هاي مرسوم مبتنی بر مصرف نهادهکارگیري روشعایب ادامه بهکشاورزي پایدار و مضرات و م

هاي ترویج در هاي نظامهاي مختلف مالی و کارشناسی از فعالیتربط ازجمله فائو به شکلالمللی ذيهاي بیننموده و سازمان
ي ترویجی کارشناسان اداره جهاد کشاورزي هافعالیتبطه با در را، تحقیقدر این لذا نماید. کشورهاي مختلف جهان حمایت می

رضایتمندي کشاورزان در زانیمقرار گرفت.یموردبررسشدهانجاميهاتیفعالشهرستان میاندوآب میزان رضایت کشاورزان از 
ي ترویجی هالیتفعادوستان و آشنایان دید مثبتی نسبت به برگزاري گویه در شاخص وجهه نظري حد کمتر از متوسط بود.

ترویجی کارشناسان با يهاکلاسدر انتظارات از خدمات، گویه در شاخص، )1397همسو با یافته سبحانی و همکاران، دارند (
همسو با یافته عباسی و همکاران، (سازندیمهاي کشاورزي پایدار آشنا هاي آموزشی مختلف، کشاورزان را با ویژگیروش

همسو با (داشتند يامؤدبانهمات، گویه کارشناسان ترویج در برخورد با کشاورزان رفتار خوب و ، در شاخص کیفیت خد)1394
اي هاي ترویج کار عاقلانهدر شاخص ارزش درك شده، گویه تصمیم به شرکت در فعالیت) و1395یافته بخشی و همکاران، 

رگرسیون نشان داد که متغیرهاي کیفیت تحلیل تایج هاست. نبودن کلاسباارزشکه گویاي ندتبه نخست قرار گرفتررد، است
همسو با یافته عباسی و همکاران، (، انتظار از خدمات و سن)1394، آبادضیفیمیرحهمسو با یافته یزدان پناه و خدمات (

درصد 30ك حدود ي ترویجی هافعالیتاز کشاورزان منديرضایترا بر متغیر وابسته ریتأثبیشترین بیبه ترت،)1394
.کنندیمینیبشیپتغییرات متغیر وابسته را 

شود کارشناسان ترویج در متغیر کیفیت خدمات ترویجی در میزان رضایتمندي کشاورزانْ پیشنهاد میریتأثبا توجه با -
هاي امهمناسب و نظرخواهی از کشاورزانْ محتواي برنيزیربرنامههاي ترویجی کشاورزي پایدار با طراحی و انجام فعالیت

هاي مشارکتی در برگزاري روشيریکارگبهنموده و با ترویجی را با نیازهاي اطلاعاتی و مهارتی کشاورزان هماهنگ
ي ترویجی را فراهم هافعالیتدر کنندگانشرکتمحتوایی و اجرائی زمینه رضایتمندي بیشتر تیفیباکهاي ترویجی فعالیت
نمایند.

شودیمترویج کشاورزي پایدار، پیشنهاد يهاتیفعالورزان در میزان رضایتمندي کشاورزان از ادراك کشاریتأثبا توجه به -
هاي ترویجی مبتنی بر مشارکت عملی کشاورزان موجبات ارتقاي دانش، آگاهی و ادراك شیوهيریکارگبهکارشناسان ترویج با 

هاي ترویجی شود.سطح رضایتمندي آنان از فعالیتآنان از مزایاي کشاورزي پایدار را فراهم نمایند تا موجب ارتقاي 
سال پاسخگویان، پیشنهاد 43مثبت سن کشاورزان در میزان رضایتمندي کشاورزان و میانگین سنی حدود ریتأثبا توجه به -

ح هاي سنی مختلف زمینه ارتقاي سطهاي مناسب ترویج متناسب با گروهشیوهيریکارگبهشود کارشناسان ترویج با می
رضایتمندي آنان را فراهم کنند.

شود هاي ترویج و میزان رضایتمندي پاسخگویان پیشنهاد میبین تعداد شرکت در فعالیتداریمعنبا توجه به رابطه مثبت و -
مات کشاورزان از خدزمانی متنوع،ترویجی متنوع در بازهيهاتیفعاليزیربرنامهي ترویجی با هافعالیتضمن توجه به کیفیت 

کشاورزي پایدار برخوردار گردند.نهیدرزمترویجی بیشتر جهت ارتقاي سطح آگاهی و مهارت 
شود کارشناسان براي این ، پیشنهاد میموردمطالعهدر جامعه آماري سوادانکمسوادان و با توجه به بالا بودن جمعیت بی-

عملی و مشارکتی تعاملی براي یادگیري و ادراك بهتر مبتنی بر یادگیري یررسمیغهاي آموزش دسته از کشاورزان از روش
ترویجی کارشناسان استفاده نمایند.يهاتیفعالاز آنانپایدار و افزایش سطح رضایتمندي يکشاورزيهایژگیوکشاورزان از 
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Identification of Factors Affecting the Satisfaction of Farmers’ of
Miandoab County toward Extension Activities on Sustainable

Agriculture
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Abstract
Farmers’ satisfaction of the extension expert’ activities is one of the important factors in acceptance of and
participation in extensional activities. The extension agents of Miandoab Agricultural Jihad Administration have
held various extension activities such as educational classes, demonstration and research farms visitings in order
to familiarize the farmers with the principles and benefits of sustainable agriculture. The purpose of this study
was to identify the factors affecting farmers' satisfaction of extension activities in the field of sustainable
agriculture in the villages of Miandoab County. This research was an applied and descriptive-correlational
study. The statistical population of the research was 5154 rural household heads living in 18 villages covered by
agricultural service. The sample size was 360 cases which was estimated by Krejcie and Morgan table. The
samples were selected from 9 villages by a random and proportional allocation method. The interview method
was used to collect the information of the research. The research tool included eight sections and 50 questions.
The validity of the research tool was evaluated using the members of a research committee through formal
content analysis method. The reliability of the different sections of the research tool, which had been designed in
the form of a Likert type scale, was assessed using the Cronbach's alpha coefficients (ranged from 0.74 to 0.87).
The dependent variable of the research was the level of satisfaction of farmers that measured by six questions in
the form of a five-point Likert scale. Stepwise regression analysis was used to identify the influencing factors.
Data analysis showed that the average satisfaction of farmers was below 2. The quality of extension services,
expectation of extension services, and the age of farmers had significant effects on the dependent variable and
30% of the farmers' satisfaction variance was predicted by these three variables.
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