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 (16/07/1402؛ پزيشؽ: 14/03/1402)دسيبفت: 

 چکیذٌ
ثبؿذ. صيؼت ٔئحیظ دس ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ سفتبسٞبی وبسٌیشی ثٝ ثش اختٕبفيؿخلي ٚ  ٞٙدبسٞبی اثش ثشسػي ٞذف اكّي ايٗ پظٚٞؾ

 ٔٛسٌبٖ ٚ وشخؼي خذَٚ اص اػتفبدٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ. ثٛد( خٛصػتبٖ اػتبٖ) ثبٚی ؿٟشػتبٖ وـبٚسصاٖ تٕبْ ؿبُٔ تحمیك ايٗ آٔبسی خبٔقٝ
 ثٛد ای ٞب پشػـٙبٔٝآٚسی دادٜ خٕـاثضاس  .٘ذؿذ ا٘تخبة ٔغبِقٝ ثشای ٔتٙبػت ا٘تؼبة ثب ای چٙذٔشحّٝ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽٚ  ٘فش 390 تقذاد ثٝ

دا٘ـٍبٜ فّْٛ وـبٚسصی ٚ ٔٙبثـ عجیقي خٛصػتبٖ ٚ پبيبيي آٖ اص عشيك  فّٕي ٞیئت٘ؾش افضبی  ثش اػبعآٖ  كٛسی ٚ ٔحتٛايي وٝ سٚايي
ٚ ؿبخق پبيبيي  ٍٕٞشا( ثشای تقییٗ سٚايي AVE) ؿذٜ اػتخشاج، اص ؿبخق ٔیبٍ٘یٗ ٚاسيب٘غ ٕٞچٙیٗ. ٌشديذ يیذتأآِفبی وشٚ٘جبخ 

دس ٔیبٖ وـبٚسصاٖ ٘ـبٖ  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظثٙذی سفتبسٞبی  اِٚٛيت حبكُ اص ٘تبيح( ثشای تقییٗ پبيبيي ٔذَ اػتفبدٜ ؿذ. CRتشویجي )
اص  ثٝ تشتیت« ٔضسفٝ دس دأي ٚ آِي وٛدٞبی اص اػتفبدٜ»ٚ « خبن فشػبيؾ وبٞؾ ٔٙؾٛس ثٝ حذالُ ؿخٓ اص اػتفبدٜ»داد وٝ دٚ سفتبس 

ػبصی ٔقبدلات ػبختبسی ٘ـبٖ داد وٝ ٞٙدبسٞبی دػتٛسی، َ. فلاٜٚ ثش ايٗ ٘تبيح ٔذ٘ذاِٚٛيت ثبلاتشی دس ٔیبٖ وـبٚسصاٖ ثشخٛسداس ثٛد
صيؼت داس٘ذ وٝ دس ٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبسٞبی  وبسٌیشی ثٝ ثٝ ٚ سفتبس وـبٚسصاٖ ٘ؼجت للذثش  تٛخٟي لبثُؿخلي ٚ تٛكیفي اثش 

ٞبی ايٗ پظٚٞؾ ضٕٗ  يبفتٝسا تجییٗ ٕ٘بيٙذ.  (ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظتحمیك )سفتبس  ٚاثؼتٝ دسكذ اص ٚاسيب٘غ ٔتغیش 1/63تٙذ تٛا٘ؼ دس ٟ٘بيت
٘بؿي اص ثخؾ  يصيؼتٔحیظٌزاسی ثشای وبٞؾ ٔـىلات  سيضی ٚ ػیبػت تٛا٘ذ دس ثش٘بٔٝ پظٚٞؾ، ٔيايٗ افضٚدٖ دا٘ؾ خذيذ ثٝ حٛصٜ 

  وـبٚسصی ٔفیذ ٚالـ ؿٛد.

 

 .صيؼت، وـبٚسصی پبيذاس، ٞٙدبسٞبی اختٕبفي، ٞٙدبسٞبی ؿخلي، حفؼ ٔحیظٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبسٞبی  :یکلیذَای  ياژٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 وـبٚسصی ٚ ٔٙبثـ عجیقي خٛصػتبٖ، ٔلاثب٘ي، ايشاٖ.دا٘ـیبس ٌشٜٚ تشٚيح ٚ آٔٛصؽ وـبٚسصی، دا٘ـٍبٜ فّْٛ  
2
 دا٘ـدٛی وبسؿٙبػي اسؿذ تٛػقٝ سٚػتبيي، دا٘ـٍبٜ فّْٛ وـبٚسصی ٚ ٔٙبثـ عجیقي خٛصػتبٖ، ٔلاثب٘ي، ايشاٖ. 
 Savari@asnrukh.ac.ir ٘ٛيؼٙذٜ ٔؼئَٛ، پؼت اِىتشٚ٘یه:  *



 در محیط زيست: گرايانه زيست  محیطهاي شخصی و اجتماعی بر بکارگیري رفتارهاي اثر هنجار

 مقذمٍ

ٔیٗ غزای وبفي ثشای سؿذ ػشيـ خٕقیت اػت تأ ،تٛػقٝ دسحبَوـٛسٞبی ٞبی پیؾ سٚی  تشيٗ چبِؾيىي اص ثضسيأشٚصٜ 

(Wu et al., 2019 .)ٝاص وٛدٞبی ؿیٕیبيي ثشای ثیـتش اػتفبدٜ  ٚيظٜ ثٝوـٛسٞب، الذأبت ٔختّفي  ايٗ دس ثؼیبسی اص وٝ عٛسی ث

 ,.Xiang et alدس چٙذ دٞٝ اخیش ا٘دبْ ؿذٜ اػت )خٕقیت افضايؾ فشضٝ ٔٛاد غزايي ٚ پبػخٍٛيي ثٝ تمبضبی سٚثٝ سؿذ 

 1960 ٚ 1950 ٞبیدٞٝ دس ایٌؼتشدٜ عٛس ثٝ خبن یضیحبكّخ ؾيافضا ٔٙؾٛس ثٝ ييبیٕیؿ یوٛدٞب اص اػتفبدٜ. (2020

٘یض  ي٘بٔغّٛث اثشات أب وشد وٕه خٟبٖ ػشاػش دس ييغزا ٔٛاد ذیتِٛ ؾيافضا ثٝ ٚ ٌشديذ ػجض ا٘ملاة ثٝ ٔٙدش وٝ بفتي ٌؼتشؽ

ثب اٍ٘یضٜ اػتفبدٜ ثیؾ اص حذ  فمظوـبٚسصی ػٙتي ٚ ٔتقبسف اص ػٛی ديٍش، (. Agegnehu et al., 2016) داؿت ؼتيصظیٔح ثش

 یوـبٚسص ساٞجشدٞبی ،ثٙبثشايٗ؛ (Zheng & Luo, 2022) ؿٛد ٞبی ؿیٕیبيي ثشای دػتیبثي ثٝ فّٕىشد ثبلاتش ا٘دبْ ٔي ٟ٘بدٜ

 ,.Duan et al) اػت ؼتيص ظیٔح ٚ ا٘ؼبٖ ػلأت یثشا خذی ذيتٟذ وٝداسد  ذیوأت ييبیٕیؿ یوٛدٞباص  اػتفبدٜثش  ٔتقبسف

 ٛػتٝیپ عٛس ثٝ ييغزا ٔٛاد ذیتِٛ ذيخذ یٞب یفٙبٚس ٚ ٞب وؾ آفت ،ييبیٕیؿ یوٛدٞب اػتفبدٜ اصثب ايٗ دس حبِي اػت وٝ (. 2021

وٛدٞبی ؿیٕیبيي ػٟٓ صيبدی دس صيشا  ،(Bahrulolum et al., 2021) اػت بفتٝي ثٟجٛد یحذ تب ييغزا تیأٙ تیٚضق ٚ ؾيافضا

تٛػقٝ ثب ویفیت ٚ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد أب  ؛(Wang et al., 2023)ثٟجٛد وبسآيي صٔیٗ ٚ تضٕیٗ فشضٝ ٔحلٛلات وـبٚسصی داس٘ذ 

 ٔـىلات ٞب، وؾ آفت ٚ ييبیٕیؿ یوٛدٞب ٔلشف ؾيافضا ثبسٚ اص ايٗ(. Moya et al., 2019) ذٙوٙ پبيذاس وـبٚسصی سا ٔحذٚد ٔي

 ;Huang et al., 2020) اػت ؿذٜ ذاسيپذ حيتذس ثٝ( آة يآِٛدٌ ٚ یا ٌّخب٘ٝ یٌبصٞب ا٘تـبس ،خبن تيتخش ٔب٘ٙذ) صيؼتئحیظ

Anh et al., 2021 .)ٝػلأت ٚ ؼتيصظیٔح يآِٛدٌ ٟٔٓ ذيتٟذ هي فٙٛاٖ ثٝ ،ييبیٕیؿ ٔٛاد ٚ ٞب وؾ آفت یبيثمب وٝ عٛسی ث 

 (. Christos, 2009)ا٘ذ ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ؾش دس ا٘ؼبٖ

وـٛسٞب  ػبيشثیؾ اص صيؼت ٘یبص ثٝ حفبؽت اص ٔحیظيىي اص وـٛسٞبی اكّي خبٚسٔیب٘ٝ  فٙٛاٖ ثٝايشاٖ دس  ،اص ػٛی ديٍش

 فشػبيؾ ٔمذاس ثبلاتشيٗ داسای ايشاٖ ،آػیبيي وـٛسٞبی صيشا دس ٔیبٖ ؛(Maleksaeidi & Keshavarz, 2019ؿٛد ) احؼبع ٔي

 ٔیضاٖ وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛(FAO, 2017) ٞؼتٙذ فشػبيؾ دچبس آٖ وـبٚسصی ٞبی صٔیٗ اص دسكذ 94 اص ثیؾ وٝ اػت خبن

ٕٞچٙیٗ،  (.Ataei et al., 2021) اػت یكقٛد یسٚ٘ذ ٚ ايٗ سػذ ٔي ٞىتبس دس تٗ 6/16 ثٝ ػبلا٘ٝ ايشاٖ دس خبن فشػبيؾ

 ٞٓ آ٘چٝ ٚ اػت يبفتٝ وبٞؾ ٞىتبس ٔیّیٖٛ 11 ثٝ ٞىتبس ٔیّیٖٛ 4/18 اص اخیش، ػبَ 50 عَٛ دس ايشاٖ ٞبی خٍُٙ ٔؼبحت

اػتبٖ  دسثب ايٗ حبَ  (.Savari et al., 2022; Savari and Khaleghi, 2023) داسد لشاس ي٘بٔٙبػج ٚضقیت دس ٔب٘ذٜ ثبلي

 تیٚضقاص ٞب ٖ  دسكذ آ 20ٚخٛد داسد وٝ فمظ  ضیخبن حبكّخ ثب یٔؼتقذ وـبٚسص ٗیٞىتبس صٔ ٖٛیّیٔ 3/2حذٚد  ،خٛصػتبٖ

خبن ثجت  ؾيتٗ فشػب 18حذٚد  ٗ،یػبلا٘ٝ اص ٞش ٞىتبس صٔ ٔتٛػظ عٛس ثٝ ٕٞچٙیٗ .ثشخٛسداس ٞؼتٙذ یوـبٚسص یثشا ئٙبػج

 ثبؿذٔيستجٝ اَٚ دس ايشاٖ داسای اػتبٖ )اص خّٕٝ ؿٟشػتبٖ ثبٚی( ايٗ  ،دِیُ افضايؾ فشػبيؾ خبن  ثٝسٚ اص ايٗؿذٜ اػت. 

(Savari et al., 2022 ٜفلاٜٚ ثش ايٗ، اػتفبد .)ٚضقیت ، وٛدٞبی ؿیٕیبيي ٚ ٔٙبثـ آة وـبٚسصی خٟت افضايؾ فّٕىشد اص صيبد

 ٕٞچٙیٗ (.Savari & Gharechie, 2020) سٚثشٚ ػبختٝ اػتٔٙبػجي ٘بؿشايظ  سا ثبخٛصػتبٖ صيؼتي دس اػتبٖ پبيذاسی ٔحیظ

 ٞشػبِٝثٝ ٔٛخت آٖ ٕ٘بيٙذ وٝ  الذاْ ثٝ آتؾ صدٖ ثمبيبی ٌیبٞي دس ػغح ٔضسفٝ ٔي ،ثؼیبسی اص وـبٚسصاٖ ؿٟشػتبٖ ثبٚی

ذ وٝ وـبٚسصاٖ ٙدٞ ايٗ ٔغبِقبت ٘ـبٖ ٔي .(Savari et al., 2021د )سٚ ٙٛؿ صيؼتي دس ٔٙغمٝ اص ثیٗ ٔيثخؾ افؾٕي اص ت

 . ا٘ذ٘جؼتٝثىبس  خٛثي ثٝسا صيؼتي ٔحیظؿٟشػتبٖ ثبٚی سفتبسٞبی 

ٞبی وـبٚسصی ٘بپبيذاس ٚ اثشات  ای دس ٔٛسد ؿیٜٛ سغٓ سؿذ تِٛیذات وـبٚسصی دس چٙذ دٞٝ ٌزؿتٝ، ٍ٘شا٘ي فضايٙذٜ فّي ثٙبثشايٗ

 ,Cao et al., 2022; Helferich et al., 2023; Savari, 2023; Savari) صيؼت ٚخٛد داسدٛة آٖ ثش ٔٙبثـ عجیقي ٚ ٔحیظّ٘بٔغ

& Maymand, 2013 .)ٞبی وـبٚسصی سا دس  وٛدٞبی ؿیٕیبيي حبكّخیضی صٔیٗاص  ٌؼتشدٜدٞذ وٝ اػتفبدٜ  ؿٛاٞذ ٘ـبٖ ٔي

 Udimal et) ؿٛد ٞبی صيشصٔیٙي ٔي آثیبسی دس ٔمیبع ثضسي ٔٙدش ثٝ تخّیٝ آة(، Lu et al., 2019) دٞذ ثّٙذٔذت وبٞؾ ٔي

al., 2017 )وٙذٔيٞب ثٝ ػیؼتٓ اوِٛٛطيىي ٔٙبعك ٔختّف آػیت ٚاسد  وؾٚ اػتفبدٜ ٘بٔٙبػت اص آفت (Gong et al., 2016). 

 ٜ اػتا٘دبْ ؿذ ايـبٖ٘ٝ أغبِقبت ٔتقذدی دس صٔیٙٝ سفتبسٞبی دٚػتذاس ،ٞبی خٟب٘ي دس پي سفتبس وـبٚسصاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٍ٘شا٘ي

(Farani et al., 2019; Wang et al., 2018.) یبسی اص ٔشدْ خٛد سا عشفذاس اٌشچٝ أشٚصٜ ثؼذ ٙدٞ ايٗ ٔغبِقبت ٘ـبٖ ٔي

 & Englis)دٞٙذ  صيؼت ا٘دبْ ٕ٘يدس خٟت حفؼ ٔحیظآٔبس ٚ اعلافبت سفتبسٞبی ٔثجتي  ثش اػبعدا٘ٙذ، أب  صيؼت ٔي ٔحیظ
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Philips, 2013) صيؼت اػت ثب ٔحیظ  ا٘ؼبٖ  ي ٘بؿي اص سفتبسٞبی غیشٔؼئٛلا٘ٝصيؼتی اص ٔؼبئُ ٔحیظسٚ ثؼیب(Vicente-

Molina et al., 2013)خبی ثٝ ٚ ٛد٘ذٞبی ٔقمِٛي سا اتخبر ٕ٘ٙ صيؼت ٚ ٔٙبثـ عجیقي، ؿیٜٟٛٝ ثب ٔحیظٞب دس ٔٛاخ صيشا ا٘ؼبٖ ؛ 

ثٙبثشايٗ، ثؼیبسی اص ؛ (Liu, 2015) ا٘ذاص آٖ پشداختٝ خٛيي ٔٙفقتی ٚ ٌیش ثشداسی پبيذاس ثٝ ثٟشٜ سيضی ثشای ثٟشٜ ثش٘بٔٝ

 ,.Bijani et al)د ٞب داس ؿٙبػي فّٕىشد ا٘ؼبٖسيـٝ دس ػبختبس سٚاٖ صيؼتئحیظ٘ؾشاٖ ٔقتمذ٘ذ فّت فٕذٜ ٔقضلات  كبحت

2017; Shafiei & Maleksaeidi, 2020; Savari et al., 2021.) ٝدس صيؼتئحیظ، سيـٝ ثؼیبسی اص ٔـىلات ديٍش فجبست ث ،

، ٔقضلات ديٍش فجبست ثٝ (.Kim et al., 2015; Chen, 2015)حُ ٌشدد  ايـبٖتٛا٘ذ ثب دسن سفتبس  ٔي وٝسفتبس ا٘ؼبٖ اػت 

ثب  وٝ ٌزاساٖ ٔقتمذ٘ذ ثٙبثشايٗ، ٔحممبٖ ٚ ػیبػت؛ (Shin et al., 2017) ٚالـ ٔقضلات سفتبسی ثـشيت ٞؼتٙذ دسصيؼتي ٔحیظ

 & Dornhoff et al., 2019; Shafiei)اص ايٗ ٔـىلات وبػتٝ ؿٛد  يثخؾ افؾٕ ذتٛا٘ صيؼت ٔياستمبء سفتبس عشفذاس ٔحیظ

Maleksaeidi, 2020.) صيؼت ٔفیذ اػت ٚ ٘ٛفي سفتبس ؿٛد وٝ ثشای ٔحیظ صيؼت ثٝ الذأبتي اعلاق ٔيسفتبس عشفذاس ٔحیظ

 Griskeviciusصيؼت اػت )عشفذاس ٔحیظ سفتبسٞبی ٞبی ؿٛد وٝ ؿبُٔ تضبد ثیٗ ٔٙبفـ ؿخلي ٚ ا٘تخبة اختٕبفي تّمي ٔي

et al., 2010; Lange et al., 2020ٗٞؼتٙذثشای افشاد ٕٞشاٜ صيبدی ٞبی  اغّت ثب ٞضيٙٝ سفتبسٞب (، اي (Chuang et al., 2016; 

Griskevicius et al., 2010 .) 

 تقذاد. داسد اختٕبفي ٚالقي ٞبی ٔحیظ دسصيؼت ٔحیظ عشفذاس سفتبسٞبی ايدبد دس اػبػي ٘مؾ فشد دسٚ٘ي ٞبی اٍ٘یضٜ

 ٞبی ؿیٜٛ اتخبر دس اػت ٕٔىٗوـبٚسصاٖ  چٍٛ٘ٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ وٝ داسد ٚخٛد اختٕبفي ـ ؿٙبختي سٚاٖ ٔغبِقبت اص ای فضايٙذٜ

آٔٛصؽ،  اص خّٕٝ ساٞجشدٞبی ٔختّفي (.Price & Leviston, 2014) ؿٛ٘ذ (اٍ٘یضٜثي يب) ٔحذٚد صيؼت ٔحیظ حبٔي وـبٚسصی

ثشای استمبی سفتبس ٔحیغي فشدی تٛػظ تحمیمبت ٞبی اختٕبفي  ٞبی ٔبِي ٚ ٔمبيؼٝ ثبصخٛسد، دسخٛاػت تدذيذ٘ؾش، ٔـٛق

ٔذاخلات  ٚيظٜ ثٝ ،(van Valkengoed et al., 2022; Bergquist et al., 2023ؿٙبختي پیـٟٙبد ٚ اسصيبثي ؿذٜ اػت )سٚاٖ

 Bergquist et al., 2019; Cialdiniصيبدی دس تشٚيح سفتبسٞبی ٔحیغي افشاد داسد ) پتب٘ؼیُوٝ ٔجتٙي ثش ٞٙدبسٞبی اختٕبفي 

& Jacobson, 2021; Vesely et al., 2022)ٗٔؼبئُ حُ إٞیت فّٕي ٔذاخلات ٔجتٙي ثش ٞٙدبسٞبی اختٕبفي ثشای  ،. ٕٞچٙی

 de Kort et) ثٝ اثجبت سػیذٜ اػتخٛيي دس ا٘شطی  پبيذاس، ٔلشف پبيذاس )غزا( ٚ كشفٝ ٚ٘مُ حُٕٔتقذدی ٔب٘ٙذ صيؼتي ٔحیظ

al., 2008; Burger & Shelton, 2011; Burger et al., 2011; Jaeger & Schultz, 2017 ٔجتٙي ثش ٔذاخلات  ،حمیمت(. دس

اعلافبت ػبصٌبس اختٕبفي اص سفتبسٞبی ديٍشاٖ يیذ اختٕبفي ٚ يب وؼت خؼتدٛی تأٞٙدبسٞبی اختٕبفي ثش اٍ٘یضٜ ا٘ؼبٖ ثشای 

ثیش پشاوٙذٜ ٔذاخلات ٔجتٙي ثش (. يه تٛضیح ثبِمٜٛ ثشای تأCialdini & Goldstein, 2004دس يه ٔٛلقیت خبف اػتٛاس اػت )

. (Bergquist et al., 2023) ف ٞٙدبسٞبی اختٕبفي ٔجتٙي ٞؼتٙذّٞب ثش ػبختبسٞبی ٔخت ٞٙدبسٞبی اختٕبفي ايٗ اػت وٝ آٖ

لبئُ ؿذ٘ذ. ٞٙدبسٞبی تٛكیفي ثٝ تٕبيض وّیذی ثیٗ ٞٙدبسٞبی تٛكیفي ٚ دػتٛسی  اختٕبفي، يه ٖؿٙبػبدس ايٗ ٔیبٖ سٚاٖ

فذْ( ٔٛسد ا٘تؾبس يب دسن ؿذٜ تٛػظ يب )تأيیذ دس حبِي وٝ ٞٙدبسٞبی دػتٛسی ثٝ  ،دٞٙذ اؿبسٜ داسد ا٘دبْ ٔي آ٘چٝ ٔشدْ

، يه ٌزاس٘ذ اثش ٔي(. ايٗ ٞٙدبسٞب ٔقٕٛلاً اص عشيك فشايٙذٞبی اٍ٘یضؿي ٔختّف Cialdini et al., 1990) وٙذ ٔيديٍشاٖ اؿبسٜ 

ای ثشای سفتبسٞبی ا٘غجبلي يب  ٘ـب٘ٝ فٙٛاٖ ثٝوٙذ وٝ افشاد اص آٖ  يه اوتـبف ؿٙبختي فُٕ ٔي فٙٛاٖ ثٝٞٙدبس تٛكیفي ثیـتش 

ٞبی اختٕبفي ثٝ د٘جبَ  ٞٙدبسٞبی دػتٛسی اص عشيك ا٘تؾبس تحشيٓ (. دس ٔمبثDorn & Stockli, 2018ُوٙٙذ ) اػتفبدٜ ٔي ٔؤثش

، أب ثبؿٙذٔياص ٘ؾش اٍ٘یضؿي ٔتٕبيض  ايٗ ٞٙدبسٞب (. اٌشچCialdini & Goldstein, 2004ٝوٙذ ) ديٍشاٖ وبس ٔيتأيیذ )يب فذْ( 

تش اص ا٘تؾبسات  ٚ ٔٙجـ اٍ٘یضؿي سا ثیشٚ٘ي ٌشد٘ذ يب ا٘تؾبسات ديٍشاٖ ٞذايت ٔيٞبی تٛكیفي ٚ دػتٛسی تٛػظ سفتبسٞب سٞٙدب

تٛا٘ذ دسٚ٘ي ؿٛد ٚ يه ٞٙدبس ؿخلي تـىیُ دٞذ  ٔيثیشٚ٘ي ثب ايٗ حبَ چٙیٗ ا٘تؾبسات  ،ػبص٘ذ ؿخلي فشد اص خٛد ٔي

(Thøgersen, 2006)ػبصی  ٚ وٕه ثٝ ديٍشاٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت، ٘مؾ دسٚ٘ي دٚػتي ٘ٛؿدس صٔیٙٝ وٝ  ي. ثؼیبسی اص تحمیمبت

دسن ؿذٜ اص  يؿٛد ٚ اِضأ ٘بْ ثشدٜ ٔي يٞٙدبسٞبی ؿخل فٙٛاٖ ثٝاص آٖ   وٝ عٛسی ثٝ. ا٘تؾبسات اختٕبفي سا ثشخؼتٝ وشدٜ اػت

 .(Schwartz, 1977ٔٛلقیت خبف اػت )يه خبف دس  يالذأ

ساحت، اسصاٖ ٚ آػبٖ ثشای ٔذيشيت ٔذاخلات تغییش  سٚؿيوٝ ؿٛد  خلات ٞٙدبسی ثؼیبس ٔحجٛة ٞؼتٙذ صيشا چٙیٗ تّمي ٔيذأ

دػتٛسی )(. ٔغبِقبت ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ٞٙدبسٞبی اختٕبفي Anderson et al., 2017; Cialdini et al., 1990) ثبؿٙذٔيسفتبس 

 Allcott, 2011; Costa & Kahn, 2013; De) داس٘ذصيؼت ب ا٘ٛاؿ ٘یبت سفتبسی عشفذاس ٔحیظداسی ثساثغٝ ٔقٙب (ٚ تٛكیفي

Groot et al., 2013; De Groot & Schuitema, 2012َتش  ٞٙدبسٞبی تٛكیفي اغّت ثشای ٞذايت للذ سفتبسی لٛی ،( ثب ايٗ حب
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 ;Bertoldo & Castro, 2016; Elgaaied-Gambier et al., 2018) ؿٛ٘ذثىبس ٌشفتٝ ٔي دػتٛسی ٚ ؿخلياص ٞٙدبسٞبی 

Helfinstein et al., 2015; Pedersen et al., 2015).  َٚتفبٚت ا٘ٛاؿ ٞٙدبسٞب ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  1دس خذ 

 
 ساختار َىجارَا تا تعاریف ي مثال -1جذيل 

 مثال تعریف وًع َىجار

 ؿخلي ٞبیٞٙدبس

 وٝ خبف ٔٛلقیت يه دس خبف فُٕ ثشای ا٘تؾبسی خٛد اص

 (.Schwartz, 1977ؿٛد ) ٔي تدشثٝ اخلالي تقٟذ احؼبع فٙٛاٖ ثٝ

بی آؿپضخب٘ٝ سا ثٝ ٞ وٙٓ ثبيذ صثبِٝ احؼبع ٔي

صيؼت اص ٞٓ خذا وٙٓ خبعش حفؼ ٔحیظ

(Thøgersen, 2006.) 

 ٞٙدبسٞبی تٛكیفي

ٝ ؿٛاٞذی ٔجٙي ثش دٞٙذ، اٍ٘یضٜ اسائ ٔشدْ ا٘دبْ ٔي وبسی وٝ اوثش

 Cialdiniٚ ػبصٌبسا٘ٝ خٛاٞذ ثٛد ) ٔؤثشايٙىٝ چٝ الذأبتي احتٕبلاً 

et al., 1990.) 

ٞبی  ٔٗ ٔقتمذْ وٝ اوثش آؿٙبيبٖ ٔٗ صثبِٝ

 ,Thøgersenوٙٙذ ) آؿپضخب٘ٝ خٛد سا خذا ٔي

2006.) 

 ٞٙدبسٞبی دػتٛسی

ؿٛد چٝ وبسی ثبيذ  ٔـخقيیذ ديٍشاٖ، ا٘تؾبس ثب دسن )فذْ( تأ

خٛد، اص  الذأبتسػب٘ي ػبدٜ اص  اعلاؿ خبی ثٝٞب  ا٘دبْ ؿٛد، آٖ

 دٞٙذ دػتٛس ٔي ايـبٖٞبی اختٕبفي ثٝ  عشيك ٚفذٜ تحشيٓ

(Cialdini et al., 1990.) 

ٔٗ ٔقتمذْ وٝ ثیـتش آؿٙبٞبی ٔٗ ا٘تؾبس داس٘ذ 

ٞبی آؿپضخب٘ٝ سا ثبيذ خذا وٙٓ  وٝ صثبِٝ

(Thøgersen, 2006.) 

 

ٝ تقذادی اص ٔغبِقبت  يصيؼتٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظوٝ ثٝ استجبط ثیٗ ٞٙدبسٞبی ٔختّف ٚ سفتبسٞبی  )خبسخي ٚ داخّي( دس ادأ

  ؿٛد.  ا٘ذ اؿبسٜ ٔي پشداختٝ

وٝ ٞٙدبسٞبی  ٘ـبٖ دادصيؼت ٔحیظعشفذاس ٞبی ختٕبفي دس تغییش سفتبسپظٚٞـي دس صٔیٙٝ ٘مؾ ٞٙدبسٞبی ؿخلي ٚ ا٘تبيح 

  .(de Groot et al., 2021) ٝ اػتداؿت ايٗ سفتبسٞب وبسٌیشی ثٝدس داسی ٔقٙبدػتٛسی ٚ تٛكیفي( ٚ ٞٙدبسٞبی ؿخلي اثش )اختٕبفي 

صيؼت ثٝ ايٗ بی اختٕبفي ثش سفتبس عشفذاس ٔحیظای ثب فٙٛاٖ اثش ٞٙدبسٞ دس ٔغبِقٝ (Helferich et al., 2023) ٞیّفیشيچ ٚ ٕٞىبساٖ

ذٜ سفتبس عشفذاس ثیٙي وٙٙ تشيٗ پیؾ ٔذاْٚ لٛی عٛس ثٝ٘تیدٝ دػت يبفتٙذ وٝ ٞٙدبسٞبی ؿخلي )ٞٙدبسٞبی دسٚ٘ي ؿذٜ( 

   صيؼت ٞؼتٙذ ٚ پغ اص آٖ ٞٙدبسٞبی تٛكیفي ٚ دػتٛسی ثٝ تشتیت ٘مؾ لذستٕٙذتشی دس ايٗ صٔیٙٝ داس٘ذ. ٔحیظ

ذسِیٙذٖ ٞٙدبسٞبی اخلالي ٚ ٞٙدبسٞبی  وٙٙذٜ تقذيُای دس صٔیٙٝ ٘مؾ  س ٔغبِقٝد (Kácha & van der Linden, 2021) وٛچب ٚ ٚا٘

غجبق سفتبسٞبی  ثیش ٞٙدبسٞبی اختٕبفي سا دس ايدبد یدٝ سػیذ٘ذ وٝ ٞٙدبسٞبی اخلالي تأصيؼت ثٝ ايٗ ٘تعشفذاس ٔحیظاختٕبفي دس ا٘

شد، فقبَ وشدٖ ٞٙدبسٞبی اخلالي ف تٟٙب٘ـبٖ داد وٝ  ٞب فلاٜٚ ثش ايٗ يبفتٝ وٙٙذ. صيؼت تقذيُ ٕ٘يعشفذاس ٔحیظتقٟذ سفتبس 

أب ايٗ ؛ اص ثیٗ ثجشد صيؼتیفي سا دس ايدبد سفتبس تقٟذ ٔحیظتٛا٘ذ اثش ٞٙدبسٞبی تٛك اص ايٙىٝ چمذس لٛی ٞؼتٙذ ٔي ٘ؾش كشف

  ذ.٘صيؼت غّجٝ داسحیظافشاد ثٝ سفتبس عشفذاس ٔ للذٔؼتمیٓ ثش سٚی  عٛس ثٝٞٙدبسٞب 

صيؼت ثٝ ايٗ سفتبس عشفذاس ٔحیظ ثشٞٙدبسٞبی اختٕبفي اثش دس صٔیٙٝ  ٔشٚسی ای دس ٔغبِقٝ( Farrow et al., 2017فبسٚ ٚ ٕٞىبساٖ )

ٞؼتٙذ ٚ دس ايٗ صٔیٙٝ صيؼت سفتبسٞبی حبٔي ٔحیظ وبسٌیشی ثٝیٙٝ اسصؿٕٙذ دس صٔ ٔذاخلاتي٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ٞٙدبسٞبی اختٕبفي 

 .ذ٘صيؼت داسسفتبسٞبی عشفذاس ٔحیظ وبسٌیشی ثٝش ث یداس ٔقٙب اثش

 صيؼتٔحیظ عشفذاس ثش سفتبس عجیقت ثب استجبط سا دس ؿخلي ٚ اختٕبفي ٞٙدبسٞبی تأثیش( Pearce et al., 2022پیشع ٚ ٕٞىبساٖ )

 عشفذاس سفتبسٞبی ثش ٔثجتي تأثیش عجیقت ثب استجبط ٚ ؿخلي ثٝ ايٗ ٘تیدٝ دػت يبفتٙذ وٝ ٞٙدبسٞبی ٚ ٔٛسد ثشسػي لشاس داد٘ذ

 .٘ذاؿت ٔثجتي تأثیش اختٕبفي ٞٙدبسٞبی وٝ حبِي دس داسد، صيؼتٔحیظ

وـبٚسصاٖ ؿٟشػتبٖ ؿیشاص ثٝ ايٗ ٘تیدٝ  صيؼتئحیظای دس صٔیٙٝ ٞٙدبسٞبی اخلالي  ( دس ٔغبِق1394ٝصادٜ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٔٙتي

، ػبيش ٔٛخٛدات ص٘ذٜ ٚ وٙٙذٌبٖ ثؼیبسی اص وـبٚسصاٖ ثب ٚخٛد پزيشؽ ضٕٙي ٔؼئِٛیت دس لجبَ ػلأتي ٔلشفسػیذ٘ذ وٝ 

ثٝ د٘جبَ ٔٙفقت خٛد  فمظؿیٕیبيي ٚ ػٛص٘ذاٖ ثمبيبی ٌیبٞي  سٚيٝ وٛدٞب ٚ ػْٕٛ اص عشيك ٔلشف ثيدس ثؼیبسی اص ٔٛاسد  وشٜ صيؼت

 ثبؿٙذ.  )ٚسای ٔٙفقت فبْ( ٔي

( دس پظٚٞـي دس صٔیٙٝ وبسثشد تئٛسی فشٍٞٙي دس تحّیُ سفتبس حفبؽت آة وـبٚسصاٖ دؿت ٘یـبثٛس 1397تبخشی ٔمذْ ٚ ٕٞىبساٖ )

ٔؼتمیٓ ثب  عٛس ثٝپزيشی اختٕبفي  ٞٙدبسٞبی رٞٙي ٚ ٔؼئِٛیت  دسن سيؼه،  چٟبس ٔتغیش ٍ٘شؽ،وٝ تیدٝ دػت يبفتٙذ ثٝ ايٗ ٘
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ثیش آة تأ ٘ؼجت ثٝ حفبؽت اصوـبٚسصاٖ غیشٔؼتمیٓ ثش ٘یت  عٛس ثٝػّؼّٝ ٔشاتجي ٚ تمذيشٌشايي ٚ  ،عّجي ٔؼبٚاتثیٙي  خٟبٖ

 ذ. ٌ٘زاس ٔي

 وٝ ٔتغیشٞبی ٘ذای ثب وبسثشد سٚيىشدٞبی فشٍٞٙي دس سفتبس حفبؽت اص خبن ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سػیذ ٔغبِقٝ( دس 1396ػیفي ٚ ٕٞىبساٖ )

. داس٘ذ داسی ٔقٙب  ساثغٝ سفتبس حفبؽت اص خبن ٔتغیش ثب فشٍٞٙي ٞبی ػٌٛیشی ٚ ٞٙدبسٞب ديٙي، ٞبی آٔٛصٜ ٞب، اسصؽ ٍ٘شؽ، دا٘ؾ،

ؾ، ٔتغیش ػٝ وٝ داد ٘ـبٖ ٔؼیش تحّیُ ٘تبيح ايٗ، ثش افضٖٚ  تأثیش( عّجي ٔؼبٚات ٚ ٔشاتجي  ػّؼّٝ) فشٍٞٙي ٞبی ػٌٛیشی ٚ ٍ٘شؽ دا٘

 .داؿتٙذ وـبٚسصاٖ خبن حفبؽت سفتبس ثش ثیـتشی

 للذثش  ذٙتٛا٘ ٔيؿخلي، دػتٛسی ٚ تٛكیفي  ٞبیٞٙدبس وٝ ػٝ ٘ٛؿ دٞذ٘ـبٖ ٔيٝ ؿذٜ ثٙذی اص ٔغبِت اسائ خٕـدس ٟ٘بيت يه 

صيش  كٛست ثٝثٙبثشايٗ، چبسچٛة ٔفٟٛٔي تحمیك ؛ ثبؿٙذدس ٔحیظ اثشٌزاس  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبس  وبسٌیشی ثٝ٘ؼجت ثٝ  وـبٚسصاٖ

 .(1 ٍ٘بسٜ) ٌیشد ؿىُ ٔي

 

 

 

 

 

 
 چارچًب مفًُمی تحقیق -1 وگارٌ

 ريش پژيَص

ٞب غیشآصٔبيـي ٚ اص ٘ؾش ٘حٜٛ ٌشدآٚسی دادٜ ِحبػ ٔیضاٖ ٚ دسخٝ وٙتشَ ٔتغیشٞبوبسثشدی، اص  يايٗ ٔغبِقٝ اص ٘ؾش ٞذف پظٚٞـ

 اص ثیؾخٕقیتي  ثب)اػتبٖ خٛصػتبٖ( ؿٟشػتبٖ ثبٚی  وـبٚسصاٖ ؿبُٔ تٕبْحبضش  تحمیك آٔبسی خبٔقٝپیٕبيـي اػت.  تٛكیفي ـ

٘فش ثب سٚؽ  390تقذاد  (Kerjci & Morgan, 1970) . حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص خذَٚ وشخؼي ٚ ٔٛسٌبٖٞضاس ٘فش ثٛد٘ذ 60

تخبة ؿذ. ؿٟشػتبٖ ثبٚی يىي اص ؿٟشػتبٖ ای چٙذٔشحٌّٝیشی  ٕ٘ٛ٘ٝ تؼبة ٔتٙبػت ثشای ٔغبِقٝ ا٘ ٞبی اػتبٖ خٛصػتبٖ  ثب ا٘

تقذاد وـبٚسصاٖ ٞش ؿٟش حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص ٕ٘ٛ٘ٝ وُ  ثش اػبعػقي ؿذ  وٝ ؿیجبٖ اػت ثبؿذ وٝ داسای ػٝ ؿٟش ٔلاثب٘ي، ٚيغ ٚ ٔي

دس ٔشحّٝ ثقذ اص ٞش ؿٟشػتبٖ دٚ ثخؾ ٚ اص ٞش ثخؾ دٚ دٞؼتبٖ ٚ دس ٟ٘بيت اص ٞش دٞؼتبٖ دٚ سٚػتب ثشای ٔغبِقٝ  .ٌشددثشآٚسد 

تخبة ؿذ٘ذ.   ا٘

ٚ ثخؾ دْٚ ؿٙبختي خٕقیت خلٛكیبتٔشثٛط ثٝ  ثخؾ اَٚ .دٚ ثخؾ وّي ثٛد ؿبُٔای ٔحمك ػبختٝ پشػـٙبٔٝ پظٚٞؾ اثضاس

ٞبی  سفتبس وبسٌیشی ثٝ للذ  ،آيتٓ 6 ثب صيؼتدس ٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبس  ؿبُٔ تحمیك ثٛد وٝ ٔفٟٛٔيچبسچٛة ٔتغیشٞبی 

. (2)خذَٚ  اػت آيتٓ 4دػتٛسی  ٞبیٚ ٞٙدبس آيتٓ 5ؿخلي  ٞبی، ٞٙدبسآيتٓ 4تٛكیفي  ٞبی، ٞٙدبسآيتٓ 4 ٌشايب٘ٝ ٔحیظ صيؼت

ٔٛافمٓ  ٔخبِفٓ، ٔخبِفٓ، ٘ؾشی ٘ذاسْ، ٔٛافمٓ ٚ وبٔلاً ای ؿبُٔ وبٔلاًثشای ػٙدؾ ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ، اص عیف ِیىشت پٙح ٌضيٙٝ

 ٔٛسد 3٘ؼخٝ  PLS Smart ٚ 26٘ؼخٝ  SPSS ٞبیافضاس٘شْ تٛػظ ٚ وذٌزاسی ٞب دادٜ ،پشػـٙبٔٝ تىٕیُ اص اػتفبدٜ ؿذ. پغ

حشاف ٔیبٍ٘یٗ، دسكذ، تٛكیفي )فشاٚا٘ي، آٔبس اص ٞبدادٜ تحّیُ ٔٙؾٛس ثٝ .ٌشفتٙذ لشاس آٔبسی ٚتحّیُ تدضيٝ  تأثیش ثشسػي ٚ ثشای ٔقیبس( ا٘

٘ؾش افضبی  ثش اػبعسٚايي پشػـٙبٔٝ  اػت. ؿذٜ  اػتفبدٜ آٔبس اػتٙجبعي فٙٛاٖ ثٝػبصی ٔقبدلات ػبختبسی  ٔذَ ،پظٚٞؾ ٔتغیشٞبی

ـٍبٜ فّْٛ وـبٚسصی ٚ ٔٙبثـ عجیقي خٛصػتبٖ ٚ پبيبيي آٖ اص عشيك آِفبی وشٚ٘جبخ تقییٗ  فّٕي ٞیئت ، اص ؿبخق ٕٞچٙیٗ. ٌشديذدا٘

( ثشای تقییٗ پبيبيي ٔذَ اػتفبدٜ CRؿبخق پبيبيي تشویجي ) ٍٕٞشا ٚ( ثشای تقییٗ سٚايي AVE) ؿذٜ اػتخشاجٔیبٍ٘یٗ ٚاسيب٘غ 

 (.Fornell-Larcker, 1981ثبؿذ )ٔي ٔٙبػت اػتخشاخي ٚاسيب٘غ ٔیبٍ٘یٗ ثشای 5/0 ثبلای اػتب٘ذاسد لاسوش، ٚ فٛسُ٘ ٘ؾش عجك. ٌشديذ

 اص ٔدٕٛفٝ يه ٔیبٖ دس غیشٔؼتمیٓ ٚ ٔؼتمیٓ استجبعبت اص فشضي اٍِٛٞبی آٖ دس وٝ اػت ديذٌبٞي ػبختبسی ٔقبدلات ػبصیٔذَ

 ٔیضاٖ ٔحمك وٝ ذٙوٙ ٔي وٕه ػبختبسی ٞبی ٔذَ(. Hair et al., 2017) ٌیشدٔي لشاس ثشسػي ٔٛسد پٟٙبٖ ٚ ؿذٜ ٔـبٞذٜ ٔتغیشٞبی

 (. 1388ولا٘تشی، ) ثٍیشد ٘ؾش دس آٔبسی ٔحبػجبت دس سا خغب
 
 

 ٞٙدبسٞبی تٛكیفي

 ٞٙدبسٞبی ؿخلي

دػتٛسیٞٙدبسٞبی   
للذ ثىبسٌیشی سفتبسٞبی 

ٌشايب٘ٝصيؼتٔحیظ  
ٌشايب٘ٝصيؼتسفتبس ٔحیظ  
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 جُت سىجص مذل مفًُمی تحقیق پرسطىامٍاستفادٌ ضذٌ در َای  آیتم -2جذيل 

 مىثع آیتم متغیر

 ؿخلي ٞبیٞٙدبس

(Personal norms) 

٘ٓ ا٘دبْ دٞٓ تب تٛا ٞش وبسی وٝ ٔي ،دا٘ٓ ٔٛؽف ٔياص ٘ؾش اخلالي خٛد سا 

 (PN1صيؼت ثٝ حذالُ ثشػذ )آػیت ٔٗ ثٝ ٔحیظ

De Groot et al., 2013; 

Schwartz, 1977; de Groot et 

al., 2021; Pearce et al., 2022 
 (PN2)  وٙٓ ٔي ٌٙبٜ احؼبع ثبؿٓ،صيؼت ٔحیظ ثٝ آػیت ٔؼئَٛٔٗ  اٌش

 (PN3) اػت دسػتي وبسصيؼت ٔحیظٔٙفي خٛد ثش  ثیشتأ سػب٘ذٖ حذالُ ثٝ

 صيؼتٔحیظ ثش تأثیش وبٞؾ ثشای سا خٛد ػٟٓوٝ  ٔدجٛسْ وٙٓ ٔي احؼبع ٔٗ

 (PN4) دٞٓ ا٘دبْ

 تٛا٘ٙذ ٔي وٝ وبسی ٞش ثبيذ ،ٌزاس٘ذ ٔي اؿتشان ثٝ سا ٔٗ ٞبی اسصؽ وٝ افشادی

 (PN5) ثشػب٘ٙذ حذالُ ثٝصيؼت ٔحیظ ثش خٛد سا ثیشتب تأدٞٙذ  ا٘دبْ

 دػتٛسی ٞبیٞٙدبس

(Injunctive norms) 

 ;Pearce et al., 2022 (IN1) وٙذ ٔي لذسدا٘ي داس٘ذ ٔحیظ عشفذاس سفتبسٞبی وٝ افشادی اص خبٔقٝ

Thøgersen, 2006 
 صيؼتٔحیظ دٚػتذاس سفتبسٞبی ثبيذ ٔشدْ وٙٙذ ٔي فىش ٔٗ كٕیٕي دٚػتبٖ

 (IN2) ثبؿٙذ داؿتٝ

 ؿبُٔ وٝ ٞؼتٙذ لبئُ اسصؽ ص٘ذٌي اص سٚؿي ثشای ٔٗ دٚػتبٖ /خب٘ٛادٜ

 (IN3) ثبؿذ دس ٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ سفتبسٞبی

 یسفتبس ثبيذٔٗ  وٝ وٙٙذ ٔي فىش ٞؼتٓ لبئُ اسصؽ ٘ؾشاتـبٖ ثشای وٝ افشادی

 (IN4) ثبؿٓ داؿتٝ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ

دبسٞبی تٛكیفي ٞٙ

(Descriptive 

norms) 

 

ٞؼتٙذ صيؼت ٔحیظٍٙبْ ا٘دبْ فّٕیبت وـبٚسصی ثٝ فىش ٞ  اوثشاً ثٝوـبٚسصاٖ 

(DN1) 

Pearce et al., 2022; 

Thøgersen, 2006 

 كحجت ؿذت ثٝصيؼت ٔحیظ عشفذاس سفتبسٞبی ا٘دبْ اص وـبٚسصاٖ اوثش

 (DN2) وٙٙذ ٔي

 (DN3) ٞؼتٙذصيؼت ٔحیظوـبٚسصاٖ ٕٞٛاسٜ ثٝ فىش ٘فـ خٕقي ٚ ػلأت 

يه ٞٙدبس اختٕبفي ٔٛسد  فٙٛاٖ ثٝدس ٔحیظ  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبسٞبی 

 ( DN4) لجَٛ ٕٞٝ اػت

 وبسٌیشی ثٝ للذ

 سفتبسٞبی

ٌشايب٘ٝ  صيؼت  ٔحیظ

(Intention) 

 

ثٍیشْ  سا دس ٔضسفٝ خٛد ثىبس ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظٔٗ للذ داسْ سفتبسٞبی 

(Int1) 

Ajzen, 1991; Shin et al., 

2018; Yadav, & Pathak, 

2016; Savari et al., 2022 
سا دس ٔضسفٝ خٛد ثىبس  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظٔٗ دٚػت داسْ سفتبسٞبی ايٕٗ ٚ 

 (Int2ثٍیشْ )

 سا دس ٔضسفٝ خٛد ثىبس ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظداسْ سفتبسٞبی ايٕٗ ٚ   ٔٗ ثش٘بٔٝ

 (Int3ثٍیشْ )

ٚ اوِٛٛطيىي دس  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظٞبی  داسْ دس ػبَ آيٙذٜ اص ٟ٘بدٜ للذٔٗ 

 (Int4ٔضسفٝ خٛدْ اػتفبدٜ وٙٓ )

 ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبس 

(Pro-

environmental 
behavior) 

 

 Savari et al., 2021 (PB1)وٙٓ  اػتفبدٜ ٔي اص تىِٙٛٛطی ٘ٛيٗ آثیبسی خٟت حفبؽت اص آة  ٔٗ

 (PB2) وٙٓ اػتفبدٜ ٔي اص وٛدٞبی آِي ٚ دأي دس ٔضسفٝ ٔٗ

 (PB3) وٙٓ ٔي اػتفبدٜ وبٞؾ فشػبيؾ خبن ٔٙؾٛس ثٝاص ؿخٓ حذالُ  ٔٗ

 (PB4) وٙٓ حفبؽت ٔي اص ٔشاتـ ٚ دسختبٖ اعشاف صٔیٗ وـبٚسصی ٔٗ

 ص٘ٓ ٕ٘يآتؾ آٖ سا ٚ وٙٓ  حفؼ ٔيسا ثمبيبی ٌیبٞي دس ػغح ٔضسفٝ  ٔٗ

(PB5) 

اػتفبدٜ  ٞبی ٌیبٞي ٞبی ثیِٛٛطيه خٟت وٙتشَ آفبت ٚ ثیٕبسی اص سٚؽ ٔٗ

 (PB6)وٙٓ  ٔي

 

 ي تحث  َا یافتٍ

 ثیـتش پبػخٍٛيبٖ ،٘تبيح ٔغبثكػبَ ثٛد.  14/8ثب ا٘حشاف ٔقیبس  66/55پبػخٍٛيبٖ  ي٘تبيح پظٚٞؾ، ٔیبٍ٘یٗ ػٙ ثش اػبع

دس ثخؾ تحلیلات ثیبٍ٘ش ايٗ ثٛد ٘تبيح پظٚٞؾ  ،ٕٞچٙیٗدسكذ( صٖ ثٛد٘ذ.  11/24٘فش ) 94دسكذ( ٔشد ٚ  89/75٘فش ) 296
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 18/26ديپّٓ ٚ  دسكذ 89/15سإٞٙبيي،  دسكذ 20/18اثتذايي،  دسكذ 84/23ػٛاد،  ثي دسكذ 89/15وٝ دس ٔیبٖ پبػخٍٛيبٖ 

آثي  دس ٔحلَٛ اكّي ٔٙغمٝ يقٙي ٌٙذْ ؿیٕیبيياػتفبدٜ اص ػْٕٛ  ٔیبٍ٘یٗ ،فلاٜٚ ثش ايٗثبلاتش اص ديپّٓ ثٛد٘ذ.  دسكذ

 ٞىتبس ثٛد.  12/9ٔیبٍ٘یٗ اساضي صٞىـي ثٝ وُ اساضي   ویٌّٛشْ دس ٞىتبس ٚ 74/203

 در میان کطايرزان مًرد مطالعٍ گرایاوٍ زیست  محیطتىذی رفتارَای  ايلًیت

 ٔٙؾٛس ثٝ حذالُ ؿخٓ اص اػتفبدٜ»دس ٔیبٖ وـبٚسصاٖ ٘ـبٖ داد وٝ دٚ سفتبس  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظثٙذی سفتبسٞبی  ٘تبيح اِٚٛيت

سفتبس ٔٛسد  يٗٚ وٕتش يٗثٝ تشتیت ثیـتش« آٖ صدٖ آتؾ ٚ ٔضسفٝ ػغح دس ٌیبٞي ثمبيبی حفؼ فذْ»ٚ « خبن فشػبيؾ وبٞؾ

دٚ دِیُ دس ٔیبٖ  آتؾ صدٖ ثمبيبی ٌیبٞي ٔقٕٛلاً ثٝ تٛاٖ ٌفت وٝ دس تجییٗ ايٗ يبفتٝ ٔي .(3ثٛد )خذَٚ اػتفبدٜ وـبٚسصاٖ 

تش سا آػبٖ ٜىٝ آتؾ صدٖ ثمبيبی ٌیبٞي فّٕیبت وـبٚسصی ٔب٘ٙذ ؿخٓ صدٖ، ديؼه صدٖ ٚ غیشاَٚ ايٙ افتذ ٔيوـبٚسصاٖ اتفبق 

ٚ  خٛثي ثٝؿٛد فّٕیبت وـبٚسصی  وٝ حفؼ ثمبيبی ٌیبٞي ثبفث ٔي ٞؼتٙذصيشا ثؼیبسی اص وـبٚسصاٖ ثش ايٗ ثبٚس  ،وٙذ ٔي

ٌیبٞي ٚ ٔحلٛلات  ٞي وـبٚسصاٖ اص فٛايذ حفؼ ثمبيبیفذْ آٌب ثٝ دِیُ دْٚٔٛسد  ٚ (Savari et al., 2021ػِٟٛت ا٘دبْ ٘ـٛد )

ٞب ثش فٟذٜ  خبن یٚس ٚ ثٟشٜ یضی٘مؾ سا دس حبكّخ ٗيـتشیٚ ث ٗيتش ٟٔٓ يبٞیٌ یبيثمب صيشا ،اػتپٛؿـي دس ػغح ٔضسفٝ 

خبن سا اص  تیتٛا٘ٙذ ٚضق ئ خٛثي ثٝٚ ٔغّٛة  یٔغز جبتیداسا ثٛدٖ تشو ُیثٝ دِ يصساف یبيثمب .(Bagheri et al., 2020) داس٘ذ

  (.  Mahdi et al., 2010) ثٟجٛد ثخـٙذ يىيِٛٛطیٚ ث ييبیٕیؿ ،يىيضی٘ؾش ف

 
 مطالعٍ مًرد کطايرزان میان در گرایاوٍ زیست  محیط رفتارَای تىذی ايلًیت -3جذيل 

 رتثٍ ضریة تغییرات اوحراف معیار میاوگیه زیست کطايرزیدر محیط گرایاوٍ زیست  محیطرفتارَای 

 1 188/0 688/0 65/3 وبٞؾ فشػبيؾ خبن ٔٙؾٛس ثٝاػتفبدٜ اص ؿخٓ حذالُ 

 2 232/0 708/0 05/3 اػتفبدٜ اص وٛدٞبی آِي ٚ دأي دس ٔضسفٝ

 3 240/0 755/0 14/3 اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٘ٛيٗ آثیبسی خٟت حفبؽت اص آة

 4 267/0 699/0 32/3 ٞبی ٌیبٞي ٞبی ثیِٛٛطيه خٟت وٙتشَ آفبت ٚ ثیٕبسی اػتفبدٜ اص سٚؽ

 5 346/0 988/0 85/2 وـبٚسصی صٔیٗ اعشاف دسختبٖ ٚ ٔشاتـ اص حفبؽت

 6 431/0 10/1 55/2 ؿیٕیبييوبٞؾ اػتفبدٜ اص وٛدٞب ٚ ػْٕٛ 

 7 504/0 12/1 22/2 حفؼ ثمبيبی ٌیبٞي دس ػغح ٔضسفٝ ٚ فذْ آتؾ صدٖ آٖ

 

دس ٔیبٖ وـبٚسصاٖ اص ؿبخق ا٘حشاف ٔقیبس اص ٔیبٍ٘یٗ  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظثٙذی سفتبسٞبی  ػغح ٔٙؾٛس ثٝفلاٜٚ ثش ايٗ، 

(ISDM.اػتفبدٜ ؿذ ) ٔحیظتٛاٖ ٌفت وٝ وـبٚسصاٖ ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ سفتبس  ٔي 4ٝ ؿذٜ دس خذَٚ ٘تبيح اسائ ثش اػبع-

سا دس ػغح ضقیف ٚ ٔتٛػظ  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظدسكذ اص وـبٚسصاٖ سفتبسٞبی  19/78ا٘ذ صيشا  ثىبس ٘جؼتٝ خٛثي ثٝسا  صيؼتي

 ا٘ذ.  ثىبس ٌشفتٝ

 
 زیستدر محیط گرایاوٍ زیست  محیطرفتارَای  کارگیری تٍتىذی سطًح  گريٌ -4جذيل 

 درصذ تجمعی درصذ تعذاد سطح

 89/25 89/25 101 ضقیف

 19/78 30/52 204 ٔتٛػظ

 100 81/21 85 خٛة

 

 َای پژيَص متغیر گیری مذل اوذازٌ

اص يیذی ٔشتجٝ اَٚ اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبيح ايٗ ثخؾ ٌیشی اص تحّیُ فبّٔي تأ ذَ ا٘ذاصٜٔ ثشاصؽثشسػي  ٔٙؾٛس ثٝدس ايٗ ثخؾ، 

 ؿٛد. ٝ ٔيسٚايي تـخیلي اسائ٘یض ايي ٚ پبيبيي ٚ دس ػٝ ٔشحّٝ ته ثقذی ثٛدٖ، سٚپظٚٞؾ 

تٛاٖ  ٔي 5ٌیشد. ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ  ٔٛسد اسصيبثي لشاس ٔي tٔمبديش ثبس فبّٔي ٚ  ثش اػبعايٗ ٔشحّٝ  تک تعذی تًدن وطاوگرَا:

( ٚ اص ِحبػ آٔبسی دس ػغح خغبی يه دسكذ 5/0ٌفت وٝ ٔمبديش ثبس فبّٔي اسائٝ ؿذٜ ثشای ٘ـبٍ٘شٞبی ا٘تخبثي )ثبلاتش اص 
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(P<0.01ٔقٙبداس ثٛد٘ذ )، تٛاٖ اؽٟبس وشد وٝ  ثٙبثشايٗ، ٔي؛ ثبؿذ ايٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ش تأيیذ ته ثقذی ثٛدٖ ٘ـبٍ٘شٞبی ا٘تخبثي ٔي

 ا٘ذ. دسػتي ا٘تخبة ؿذٜ  پظٚٞؾ ثٝ ٔتغیشٞبیای ػٙدؾ ٘ـبٍ٘شٞبی ا٘تخبثي ثش

ؿٛد. ثب تٛخٝ  ( ثشسػي ٔيAVE) ؿذٜ اػتخشاج(، آِفبی وشٚ٘جبخ ٚ ٚاسيب٘غ CRدس ايٗ ٔشحّٝ پبيبيي تشویجي ) ريایی ي پایایی:

پیـٟٙبدی پظٚٞؾ ثیـتش اص ٔٛخٛد دس ٔذَ ٔتغیشٞبی تٛاٖ ٌفت وٝ پبيبيي تشویجي تٕبْ  ٔي ،5ثٝ ٘تبيح اسائٝ ؿذٜ دس خذَٚ 

ٔتغیشٞبی ثشای تٕبْ  ؿذٜ اػتخشاجثٛد؛ فلاٜٚ ثش ايٗ، ٔیبٍ٘یٗ ٚاسيب٘غ  70/0ٞب ٘یض ثبلاتش اص ٚ ضشيت آِفبی وشٚ٘جبخ آٖ 60/0

ثٙبثشايٗ، تٕبْ ٔتغیشٞبی ٟ٘فتٝ ٔذَ پیـٟٙبدی پظٚٞؾ اص پبيبيي ٚ سٚايي ٔٙبػجي ؛ ثٛد 50/0ٟبدی پظٚٞؾ ثیـتش اص ٔذَ پیـٙ

ٞبی پظٚٞؾ ثب دلت ا٘تخبة   ٔتغیشٌیشی  ٞبی ا٘تخبة ؿذٜ ثشای ا٘ذاصٜ اػت وٝ آيتٓ حبوي اص آٖٛسداس ثٛد٘ذ. ايٗ ٘تیدٝ ثشخ

 وٙذ. ؿذٜ ٚ أىبٖ تىشاس آصٔبيؾ سا فشاٞٓ ٔي

 
 گیری وتایج ترازش مذل اوذازٌ -5جذيل 

 ريایی ي پایایی  t-value تار عاملی َا آیتم متغیر

 ؿخليٞٙدبسٞبی 

(Personal norms) 

PN1 789/0 976/30  :827/0آِفبی وشٚ٘جبخ 

 879/0پبيبيي تشویجي: 

 594/0: ٍٕٞشا سٚايي 

PN2 796/0 288/32 

PN3 758/0 904/29 

PN4 837/0 470/46 

PN5 663/0 623/25 

 دػتٛسیٞٙدبسٞبی 

(Injunctive norms) 

IN1 675/0 116/15  :776/0آِفبی وشٚ٘جبخ 

 847/0تشویجي: پبيبيي 

 585/0: ٍٕٞشاسٚايي 

IN2 884/0 417/67 

IN3 657/0 156/15 

IN4 820/0 532/42 

 دبسٞبی تٛكیفيٞٙ

(Descriptive norms) 

DN1 681/0 541/16  :787/0آِفبی وشٚ٘جبخ 

 859/0پبيبيي تشویجي: 

 606/0: ٍٕٞشاسٚايي 

DN2 763/0 815/20 

DN3 813/0 874/42 

DN4 845/0 479/39 

 ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ سفتبسٞبی وبسٌیشی ثٝ للذ

(Intention) 

IN1 839/0 630/39  :865/0آِفبی وشٚ٘جبخ 

 908/0پبيبيي تشویجي: 

 711/0: ٍٕٞشاسٚايي 

IN2 884/0 222/51 

IN3 828/0 386/33 

IN4 819/0 434/30 

  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ سفتبسٞبی

(Pro-environmental 

behavior) 

PR1 824/0 964/48  :827/0آِفبی وشٚ٘جبخ 

 874/0پبيبيي تشویجي: 

 542/0: ٍٕٞشاسٚايي 

PR2 774/0 491/30 

PR3 754/0 286/32 

PR4 793/0 746/34 

PR5 512/0 517/10 

PR6 715/0 435/21 

 

تش ( ثیٗ ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ ثضسيAVE) ؿذٜ اػتخشاجاص ِحبػ آٔبسی دس كٛستي وٝ خزس ٔیبٍ٘یٗ ٚاسيب٘غ : ريایی تطخیصی

٘تبيح  ثش اػبع(. Fornell and Larcker, 1981) ٞؼتٙذداسای افتجبس تـخیلي ٔٙبػت  ٔتغیشٞب ،ٞب ثبؿذ اص ٕٞجؼتٍي ثیٗ آٖ

پظٚٞؾ  ٞبیٔتغیشثشای  ؿذٜ اػتخشاجوّي خزس ٔیبٍ٘یٗ ٚاسيب٘غ  عٛس ثٝ؛ ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ 6اسائٝ ؿذٜ دس خذَٚ 

(0.736<AVE<0.843ثضسي )ٖتش اص ٕٞجؼتٍي ثیٗ آ( 0.306ٞب<r<0.795 ثٛد. ايٗ ٘تیدٝ ٘ـبٖ داد وٝ سٚايي تـخیلي )

 ٞبی ٔٛخٛد دس ٔذَ پیـٟٙبدی پظٚٞؾ تأيیذ ؿذ٘ذ. ٔتغیش
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َای پژيَص  متغیرتطخیصی  ريایی تررسی -6جذيل   

 َا متغیر 1 2 3 4 5

    778/0 ٞٙدبسٞبی تٛكیفي    
 

  765/0  549/0  ٞٙدبسٞبی دػتٛسی 
  843/0  599/0  463/0 ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ سفتبسٞبی وبسٌیشی ثٝ للذ   
 771/0  602/0  717/0  306/0  ٞٙدبسٞبی ؿخلي 

736/0  733/0  795/0  756/0  423/0 ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبسٞبی    

 

اػتفبدٜ ؿذ. ( GOF) ثشاصؽ ٘یىٛيي ثشسػي ثشاصؽ وّي ٔذَ ػبختبسی اص ؿبخق ٔٙؾٛس ثٝ :ارزیاتی مذل ساختاری پژيَص

ايٗ  (Wetzels et al., 2009) ٕٞىبساٖ ٚ ثٝ دػت آٔذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ديذٌبٜ ٚتضِغ 68/0ٔمذاس ايٗ ؿبخق دس تحمیك حبضش 

 ٔمذاس ثیبٍ٘ش لٛی ثٛدٖ ؿبخق ثشاصؽ ٔذَ تحمیك اػت.

 

 
 استاوذارددر حالت پژيَص مذل  -2 وگارٌ



 در محیط زيست: گرايانه زيست  محیطهاي شخصی و اجتماعی بر بکارگیري رفتارهاي اثر هنجار

 
 داری  در حالت معىاپژيَص مذل  -3وگارٌ 

 

اسائٝ ؿذٜ اػت.  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظٚ سفتبسٞبی  للذثیش ٟ٘بيي ٔتغیشٞب ثش ٔشحّٝ ٘تبيح تأ آصٖٔٛ فشضیبت تحمیك: دس ايٗ

ا٘دبْ ٕ٘ٛ٘ٝ  300ٚ  100دس دٚ حبِت  ثٛت اػتشاپیًٙسٚؽ اص ػشٌیشی  ،(يب ٕٞبٖ ثتب)داسی ضشيت ٔؼیش  ثشسػي ٔقٙب ٔٙؾٛس ثٝ

ٚ ٘تبيح اص افتجبس ٔحىٕي ثشخٛسداس  ٜ اػتداس ثٛدٖ پبسأتشٞب ايدبد ٘ـذ، تغییشی دس ٔقٙبدس دٚ حبِتوٝ . ٘تبيح ٘ـبٖ داد ٌشديذ

 ،ثٛد tبسٜ دس ٔمذاس آٔ ؿذثیش ٘پزيشفت ٚ تٟٙب تغییشی وٝ ايدبد ٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞب اص حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تأثٛدٖ سٔقٙبداس ثٛد، صيشا 

 (. 7تٛاٖ دس لبِت ٔذَ سٌشػیٛ٘ي فشضیبت سا آصٖٔٛ وشد )خذَٚ  ٔي ثٙبثشايٗ
 

 وتایج فرضیات تحقیق -7جذيل 

 وتیجٍ tمقذار  تتا فرضیات تحقیق

 يیذتأ 136/5 400/0 للذ وـبٚسصاٖ                     : ٞٙدبسٞبی ؿخلي1فشضیٝ 

 تأيیذ 640/2 179/0 للذ وـبٚسصاٖ                   : ٞٙدبسٞبی دػتٛسی   2فشضیٝ 

 تأيیذ 322/5 243/0 للذ وـبٚسصاٖ                    : ٞٙدبسٞبی تٛكیفي3فشضیٝ 

سفتبس  ٌشايب٘ٝ                 صيؼت  ٔحیظ سفتبسٞبی وبسٌیشی ثٝ للذ: 4فشضیٝ 

  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ

 تأيیذ 285/34 795/0

 

وـبٚسصاٖ ثش  للذداسی ثش  تٛكیفي ٚ دػتٛسی اثش ٔثجت ٚ ٔقٙب ٞٙدبسٞبی ؿخلي،ٔتغیش اػت وٝ  آٖ٘تبيح ايٗ تحمیك ثیبٍ٘ش 

سفتبسی  للذدسكذ اص  46ايٗ ٔتغیشٞب لبدس٘ذ  وٝ عٛسی ثٝ ،ذ٘داسصيؼت دس ٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبس  وبسٌیشی ثٝ

ذ ٘تشی ٘ؼجت ثٝ ػبيش ٞٙدبسٞب داس ٞٙدبسٞبی ؿخلي اثش لٛی ٘ـبٖ داد٘تبيح ايٗ ثخؾ  ،ٕٞچٙیٗوـبٚسصاٖ سا تجییٗ ٕ٘بيٙذ. 

 & Bertoldo) ػبيش ٔغبِقبت ٞبی أب ثب يبفتٝ ،( ٕٞؼٛ ثٛدHelferich et al., 2023)ّٞفشيچ ٚ ٕٞىبساٖ  ايٗ ٘تیدٝ ثب ٔغبِقبتوٝ 

Castro, 2016; Elgaaied-Gambier et al., 2018; Helfinstein et al., 2015; Pedersen et al., 2015صيشا  ( ٔغبثمت ٘ذاؿت

تٛا٘ذ ثٝ دِیُ تفبٚت خبٔقٝ آٔبسی دس ايٗ  ايٗ ٘تیدٝ ٔي ا٘ذ. آ٘بٖ اثش ٞٙدبسٞبی تٛكیفي سا ثیؾ اص ػبيش ٞٙدبسٞب ثشآٚسد وشدٜ
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داس٘ذ دس خٛأقي وٝ ٞٙدبسٞبی اختٕبفي لٛی ٘جبؿذ آ٘چٝ ٕٔىٗ اػت  ٔحممبٖ ثیبٖ ٔي چشاوٝٔغبِقبت ٚ ٔغبِقٝ حبضش ثبؿذ 

ح ايٗ ٔغبِقٝ دس اػتبٖ ي٘تباػت (. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ٕٔىٗ Savari et al., 2021اػت ) ؿخليثش سفتبس اثشٌزاس ثبؿذ ٞٙدبسٞبی 

ثؼیبسی اص وـبٚسصاٖ ثٝ دِیُ فذْ ٘ؾبست سػٕي ٚ غیشسػٕي  . اص عشف ديٍشخٛصػتبٖ ثب ػبيش ٔٙبعك ديٍش دس تضبد ثبؿذ

٘تبيح  ٘یضدس ٔغبِقٝ حبضش  وٝٙذ ٙو خٟت افضايؾ فّٕىشد خٛد اص وٛدٞب ٚ ػْٕٛ صيبدی اػتفبدٜ ٔي ،تٕبفي(خ)ٞٙدبسٞبی ا

 ؿٛد. اػتفبدٜ ٔيتٛػظ وـبٚسصاٖ ویٌّٛشْ دس ٞىتبس وٛد ٚ ػْٕٛ ؿیٕیبيي  200٘ـبٖ داد ثیؾ اص 

سفتبس  وبسٌیشی ثٝوـبٚسصاٖ ٘ؼجت ثٝ  للذداسی ثش  اثش ٔثجت ٚ ٔقٙبفشضیٝ اَٚ تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ ٞٙدبسٞبی ؿخلي  ٘تبيح

 ;Pearce et al., 2022) ٔختّفي ٘تبيح ايٗ ثخؾ ثب ٔغبِقبت(. β=0/400, P<0.0001دس ٔحیظ داس٘ذ ) ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ

Farrow et al., 2017; de Groot et al., 2021; Helferich et al., 2023ؿٛ٘ذ  ( ٕٞؼٛ ثٛد. ٞٙدبسٞبی ؿخلي صٔب٘ي ايدبد ٔي

ٕٞچٙیٗ آٌبٞي اص تٟذيذی اػت وٝ ثشای ٞذف اسصؿٕٙذ اٚ ثبؿذ؛ وٝ يه فشد داسای احؼبع ٔؼئِٛیت دس لجبَ افٕبَ خٛد 

 اؿبسٜ داسدٞب ٚ تقٟذاتي  تؾبسٞب، تحشيٓ(. ٞٙدبسٞبی ؿخلي ثٝ خٛداLandon et al., 2018٘وٙذ ) ٚخٛد داسد يب ثٝ آٖ ارفبٖ ٔي

سفتبسی  للذذ ٙتٛا٘ (. ٔغبِقبت ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ٞٙدبسٞبی ؿخلي ٔيSchwartz, 1977) ٘ذٞبی دسٚ٘ي خب افتبد وٝ دس اسصؽ

وٝ يه ثٙبثشايٗ، صٔب٘ي ؛ (Collado et al., 2019; Doran & Larsen, 2016; Stern & Dietz, 1994ذ )ٙوٙ ثیٙي  ٔحیغي سا پیؾ

ٞبی  ٘یبص اػت اص عشيك ػیبػت پغ ؛ي اص آٖ دؿٛاس خٛاٞذ ثٛدغؿٛد احتٕبَ تخ سفتبس ايٕٗ دس دسٖٚ ؿخق ٟ٘بديٙٝ ٔي

يه ٞٙدبس ؿخلي دس ٔیبٖ وـبٚسصاٖ تشٚيح ؿٛد تب سفتبسی پبيذاس ٚ  فٙٛاٖ ثٝ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبسٞبی  ،تـٛيمي ٚ تشغیجي

 ٙذ.  ثّٙذٔذت دس ٔحیظ وـبٚسصی داؿتٝ ثبؿ

دس ٔحیظ ثٛد  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظوـبٚسصاٖ ثٝ سفتبسٞبی  للذيیذ اثش ٞٙدبسٞبی دػتٛسی ثش ٘تبيح ثشسػي فشضیٝ دْٚ ثیبٍ٘ش تأ

(β=0/179, P<0.0001٘تبيح ايٗ ثخؾ ثب ٔغبِقبت .) ٔختّفي (Allcott, 2011; Costa & Kahn, 2013; De Groot et al., 

2013; De Groot & Schuitema, 2012ثبؿذ. ٞٙدبسٞبی اختٕبفي ثٝ فـبسٞبی اختٕبفي دسن ؿذٜ ثشای يه سفتبس  ( ٕٞؼٛ ٔي

يه فشد اص يه سفتبس سايح پزيشفتٝ  سيب تلٛٚ ( Ajzen, 1988; Collado et al., 2019; Farrow et al., 2017ذ )٘ؿٛ ٔشثٛط ٔي

 ا٘تؾبسات ٘تیدٝ دس اغّت ٞب (. ايCialdini et al., 1990; Collado et al., 2019; Perry et al., 2021ٗ) ٞؼتٙذؿذٜ دس يه ٌشٜٚ 

 ( Esfandiar et al., 2020ٚ) اخشای لٛا٘یٗ اػت ثذٖٚثب يب ( خبٔقٝ دٚػتبٖ، خب٘ٛادٜ، ٔب٘ٙذ) ٌشٜٚ يه افضبی ػبيش ٞبی تحشيٓ ٚ

 ا٘دبْ سا خبكي سفتبسٞبی داس٘ذ ا٘تؾبس ايـبٖ اص ٞؼتٙذ ٟٔٓ ٞب آٖ ثشای وٝ افشادی اوثش ايٙىٝ ثش ٔجٙي فشد يه دسن فٙٛاٖ ثٝ

 للذذ ثش ٙتٛا٘ صيؼت ٔيسٞبی اختٕبفي ثشای حفبؽت اص ٔحیظثٙبثشايٗ، فـب؛ (Kim & Seock, 2019) (٘ذٞٙذ ا٘دبْ يب) دٞٙذ

صٔب٘ي ثیـتش  ٚيظٜ ثٝايٗ أش (. Ajzen, 1988; Collado et al., 2019ذ )ٙصيؼت وٕه وٙدس ٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبسٞبی 

ٕٔىٗ اػت صٔب٘ي  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظثٙبثشايٗ، سفتبسٞبی ؛ ؿٛدثٝ وٙذی ٕ٘بيبٖ  ٞبی ٔٙبػت يبثذ وٝ ٔضايبی ؿیٜٛ إٞیت ٔي

سٚػتبيیبٖ ٚ افشاد ثب تقٟذ  (.Li & Wu, 2020ای ٔـبثٝ سفتبس خٛاٞٙذ وشد ) ٔقتمذ ثبؿذ ديٍشاٖ ثٝ ؿیٜٛ آغبص ؿٛ٘ذ وٝ فشد

ٞٙدبسٞبی دٞٙذ. ٔقٙبداس ؿذٖ سا ا٘دبْ ٔي ٔحیظٚ حفبؽت اص  صيؼتئحیظاخلالي ثبلاتش، ثٝ ٔیضاٖ ثیـتشی سفتبسٞبی 

، ٔحیظ عجیقيتٛاٖ ثب پبيجٙذی ٞش چٝ ثیـتش خب٘ٛاسٞبی سٚػتبيي ثٝ اكَٛ اخلالي دس ثشخٛسد ثب دٞذ وٝ ٔي٘ـبٖ ٔي دػتٛسی

ٞب ثٝ ٚخٛد آٚسد. افشاد ثشای دػتیبثي ثٝ آسأؾ ٚ صيؼت سا دس آٖٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظفتبسٞبی حفبؽتي ٚ صٔیٙٝ ا٘دبْ س

وٙٙذ ٚ ٕٔىٗ اػت ٔٙبفـ خٕقي سا ثش ٔٙبفـ ، ٔغبثك ٞٙدبسٞبی اخلالي فُٕ ٔي٘فغ فضتسضبيت دسٚ٘ي ٚ ٘یض احؼبع 

صيؼت ٟٕٔي دس ساٞجشدٞب ٚ ٔذيشيت ٔحیظ سوٗ تٛا٘ٙذٔي دػتٛسیٞٙدبسٞبی  ،ثٙبثشايٗ؛ ؿخلي خٛد اِٚٛيت ثیـتشی دٞٙذ

اص خبيٍبٜ ٚالايي ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ ثخؾ ٟٕٔي اص  صيؼتٔحیظحفبؽت اص  چشاوٝدس ٔٙبعك سٚػتبيي ثبؿٙذ،  ٚيظٜ ثٝدس وـٛس ٚ 

 .ثبؿذتقٟذات ديٙي اػلاْ ٔي

 ,β=0/243صيؼت ثٛد )دس ٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظثٝ سفتبس  للذاثش ٞٙدبسٞبی تٛكیفي ثش  دٞٙذٜ ٘ـبٖفشضیٝ ػْٛ تحمیك 

P<0.0001 .)ٔختّفي ٘تبيح ايٗ ثخؾ ثب ٔغبِقبت (Allcott, 2011; Costa & Kahn, 2013; De Groot et al., 2013; De 

Groot & Schuitema, 2012ٔب٘ٙذ ايٙىٝ چٝ وبسی  ٔجبحثيٌفتٝ ؿذ ايٗ ٘ٛؿ ٞٙدبس ثٝ  لجلاًوٝ  عٛس ٕٞبٖثبؿذ.  ( ٕٞؼٛ ٔي

ثبؿذ  ٔيٚ ػبصٌبسا٘ٝ خٛاٞذ ثٛد  ٔؤثشٝ ؿٛاٞذی ٔجٙي ثش ايٙىٝ چٝ الذأبتي احتٕبلاً دٞٙذ، اٍ٘یضٜ اسائ ٔشدْ ا٘دبْ ٔي اوثش

(Cialdini et al., 1990). َديٍشی  ؿٙبختي سٚاٖتٛا٘ذ ثب اػتفبدٜ اص ٔتغیشٞبی صيؼت ٔيتش دس حفبؽت اص ٔحیظٔـبسوت فقب

‐Trihadmojo et al., 2020; Aguilarٔـخق ؿٛد ) تٛكیفيٞب ٚ ٞٙدبسٞبی ٔب٘ٙذ اسصؽ Luzón et al., 2013 ٚ ٗدس تجیی .)
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يه  تٛكیفي، ٞٙدبسٞبی صيؼتئحیظسفتبسٞبی  ٔب٘ٙذثیٙي سفتبسٞبيي وٝ پیبٔذٞبی آٖ فشاتش اص ػغح فشدی ٞؼتٙذ پیؾ

ا٘ذ ثىبس سفتٝصيؼتي ٔحیظٚ ثبسٞب دس ٔغبِقبت سفتبس ( Mullan et al., 2015آيٙذ )ٔلاحؾٝ ثؼیبس ٟٔٓ ثٝ ؿٕبس ٔي

(Trihadmojo et al., 2020; Aguilar‐ Luzón et al., 2013; Opp, 2013.)  ثیٙي وٙٙذٜيىي اص پیؾ ،تٛكیفئؤِفٝ ٞٙدبس-

اػت وٝ اص ٘ؾش  ثیشٚ٘يثٝ ٔفْٟٛ احؼبػي  ،ٞٙدبسٞبی تٛكیفي(. Shin & Hancer, 2016ثبؿذ )ٞبی ٟٔٓ ثشای ٘یت سفتبسی ٔي

‐Aguilarثبؿٙذ ) خبٔقٝٞبی اٍ٘یضا٘ذ وٝ ػبصٌبس ثب اسصؽداسد ٚ سفتبسٞبيي سا ثش ٔياخلالي فشد سا ثٝ الذأي ٚا ٔي Luzón et 

al., 2013 .) ٗفتبسٞبی حبٔي احؼبع تقٟذ اخلالي ثشای ا٘دبْ يب فذْ ا٘دبْ الذأبتي خبف ٞؼتٙذ وٝ ثٝ س فٙٛاٖ ثٝ ٞبٞٙدبساي

 ٕٞبٖ تٛكیفي، ٞٙدبسٞبی ثٙبثشايٗ؛ (De Groot et al., 2012; Steg & De Groot, 2013ؿٛ٘ذ )صيؼت ٔٙدش ٔئحیظ

 (.Hynes & Wilson, 2016وٙٙذ )ص٘ذٌي وشدٖ سا تٛكیف ٔي لجَٛ لبثُٞٙدبسٞبی اختٕبفي ٞؼتٙذ وٝ ساٜ ٔغّٛة ٚ 

 ,β=0/795ٞب ثٛد ) آٖ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظداس للذ وـبٚسصاٖ ثش سفتبس اثش ٔقٙب دٞٙذٜ ٘ـبٖفشضیٝ پظٚٞؾ دس ٟ٘بيت آخشيٗ 

P<0.0001ٔحیظثیٙي وٙٙذٜ ثؼیبس خٛثي ثشای سفتبسٞبی ٚالقي ٔتغیش ٘یت پیؾ تٛاٖ ٌفت وٝ (. دس تحّیُ ايٗ يبفتٝ ٔي-

داسد وٝ  ٖ ٔيب( ثیAjzen, 1985آخضٖ ) .(Greaves et al., 2013; Holt et al., 2021; Empidi & Emang, 2021) اػتصيؼتي 

دس ٚالـ سفتبس  .(Empidi & Emang, 2021; Li & Cai, 2012ٔؼتمیٓ سفتبس ٚالقي اػت ) وٙٙذٜ تقییٗ٘یت سفتبسی، ثٟتشيٗ 

ٚ اٍ٘یضٜ وبفي ثشای آٖ سا يبفتٝ  ٘یت فشد ثشای آٖ سفتبس ؿىُ ٌیشد پزيشد وٝ ٘خؼت، للذ ٍٚٞٙبٔي كٛست ٔيصيؼتي ٔحیظ

تٛا٘ذ فشد سا ٔي وٝ( ٚ ٘مؾ اٍ٘یضؿي داسد Li et al., 2016فشد اػت ) ثیٙي وٙٙذٜ سفتبس آيٙذٜ، پیؾ٘یت سفتبسیثٙبثشايٗ ؛ ثبؿذ

اص ػغح اٍ٘یضؽ، آٔبدٌي ٚ  ٘یت ٚ للذ ا٘قىبػي ديٍش فجبست ثٝ(. Alexander et al., 2010ثٝ ا٘دبْ وبس ٚ فقبِیت ثشاٍ٘یضا٘ذ )

ثیٙي سفتبسٞب حبئض إٞیت اػت ٚضقیت للذ سفتبسی افشاد دس تحّیُ ٚ پیؾ ،سٚثبؿذ. اص ايٗٔي سفتبس وبسٌیشی ثٝفشد ثشای  اسادٜ

(Eldredge et al., 2016.) 

 گیری ي پیطىُادَا وتیجٍ

صيؼت دس ٔیبٖ وـبٚسصاٖ دس ٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبس  وبسٌیشی ثٝثش  ثبٚسٞبی ٞٙدبسیايٗ تحمیك ثب ٞذف وّي اثش 

وبٞؾ »٘ـبٖ داد وٝ وـبٚسصاٖ ٔٛسد ٔغبِقٝ دٚ سفتبس حبضش ؿٟشػتبٖ ثبٚی دس اػتبٖ خٛصػتبٖ ا٘دبْ ؿذ. ٘تبيح تحمیك 

وٕتش اص ػبيش سفتبسٞب سا « حفؼ ثمبيبی ٌیبٞي دس ػغح ٔضسفٝ ٚ فذْ آتؾ صدٖ آٖ»ٚ « اػتفبدٜ اص وٛدٞب ٚ ػْٕٛ ؿیٕیبيي

آتؾ صدٖ ثمبيبی ٌیبٞي دس ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ ثٝ يه سفتبس فبدی تجذيُ ؿذٜ  ،ٔـبٞذات ٔحممبٖ اػبعثش  .ٌیش٘ذ ٔيثىبس 

تش ٕ٘بيٙذ تب ػشيـ ٞب ٔي اص ٌٙذْ ٔب٘ذٜ خب ثٝاػت ٚ وـبٚسصاٖ ثلافبكّٝ ثقذ اص ثشداؿت ٌٙذْ الذاْ ثٝ آتؾ صدٖ وبٜ ٚ وّؾ 

خبن ٔضسفٝ ثبفث آِٛدٌي ای  ايٗ الذاْ فلاٜٚ ثش وبٞؾ تٙٛؿ صيؼتي ٚ اص ثیٗ سفتٗ لايٝ وٝ ٕ٘بيٙذثتٛا٘ٙذ وـت ثقذی سا ؿشٚؿ 

وـبٚسصاٖ دس ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظثٙذی سفتبسٞبی  فلاٜٚ ثش ايٗ، ٘تبيح ػغحؿٛد.   صيؼت ٘یض ٔيصيبد ٔحیظ

دسكذ اص وـبٚسصاٖ سفتبسٞبی  19/78صيشا  ،ا٘ذ ثىبس ٘جؼتٝ خٛثي ثٝسا  يصيؼتٔحیظ٘ـبٖ داد وٝ وـبٚسصاٖ سفتبس 

وٝ آٔبس تٛكیفي اػتفبدٜ اص وٛدٞبی ؿیٕیبيي  عٛس ٕٞبٖثٛد٘ذ.    سا دس ػغح ضقیف ٚ ٔتٛػظ ثىبس ٌشفتٝ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ

اص وٛدٞبی ؿیٕیبيي خٟت  ای اػتفبدٜ صيبد ٚ فّٝ .ٕ٘بيٙذ ویٌّٛشْ دس ٞىتبس سا اػتفبدٜ ٔي 200وـبٚسصاٖ ثیؾ اص  ،٘ـبٖ داد

 سا وٕتش سفبيت وٙٙذ.صيؼتي ٔحیظٔؼبئُ  ايـبٖفّٕىشد ثبفث ؿذٜ اػت وٝ  افضايؾ

سفتبسٞبی  وبسٌیشی ثٝدسكذ اص ٚاسيب٘غ  1/63لبدس٘ذ  پظٚٞؾ٘تبيح تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ ٔتغیشٞبی  ،فلاٜٚ ثش ايٗ

تٛاٖ اص عشيك ٞٙدبسٞبی اختٕبفي ٚ  ايٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ش ايٗ اػت وٝ ٔيذ. ٙصيؼت سا تجییٗ ٕ٘بيدس ٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظ

دس ادأٝ ثٝ تفىیه اثشٌزاسی  ٌزاؿت. ئثجت صيؼت اثشدس ٔحیظ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبسٞبی  وبسٌیشی ثٝؿخلي ثش ػغح 

 ؿٛد.  ٝ ٔيايٗ ثخؾ اسائ ٞٙدبسٞب پیـٟٙبدٞبيي دس

 َىجارَای ضخصی

  ؛ٕٞیبساٖ عجیقت خٟت تٛػقٝ ٞٙدبسٞبی حفبؽتي فٙٛاٖ ثٝاػتفبدٜ اص ؽشفیت ص٘بٖ سٚػتبيي ٚ وٛدوبٖ ـ 

زايي ٚ احتشاْ ثٝ حمٛق ػبيش ٞب دس عجیقت، دفٗ پؼٕب٘ذٞبی ٔٛاد غ آٚسی صثبِٝ ٔب٘ٙذ خٕـ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظتشٚيح فشًٞٙ ـ 

 ؛ساٖخب٘ٛ
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 ٚ ٌشفتٝ لشاس ویذتأ ٔٛسد ٔزٞجي ٚ ديٙي ٞبی آٔٛصٜ ثش تىیٝ ثب ٚيظٜ ثٝ ثٛٔي افشاد ٍ٘بٜ دس صيؼتحفؼ ٔحیظ إٞیت ثٝ تٛخٝ ثبـ 

 ثشای افشاد ايٗ عشيك ايٗ اص تب ٕ٘ٛد تمٛيت سا اِٟي ٔٛاٞت ثشاثش دس ؿخلي ٔؼئِٛیت ٚ خبعش تقّك احؼبع وـبٚسصاٖ دس

 ٔدبٔـ ٚ ٔؼبخذ دس ٔزٞجي ٚ فشٍٞٙي ٔحتٛاٞبی اػت ثٟتش ساػتب ايٗ دس .ؿٛ٘ذ ثشاٍ٘یختٝ عجیقي ٔٙبثـ اص حفبؽت ٚ ٍٟ٘ذاسی

 ٚ وشيٓ لشآٖ دس ؿذٜ اسائٝ ٔفبٞیٓ ٌؼتشؽ ٚ ثؼظ ٕٞچٙیٗ ٚ خٍّٙي ٚ عجیقي ٔٙبثـ إٞیت ٚ اسصؽ ٔحٛسيت ثب ٔحّي

 ٌیشد. لشاس ثیـتش تٛخٝ ٔٛسد صيؼتٔحیظ اص حفبؽت إٞیت ثب ساثغٝ دس ٔٛخٛد احبديث

 َىجارَای دستًری

دس ٔحیظ تٛػظ افشادی وٝ اص ٘ؾش اختٕبفي خبيٍبٜ ثبلايي داس٘ذ ٚ وـبٚسصاٖ ثشای افٕبَ  ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظتشٚيح سفتبسٞبی ـ 

 ٞبی آ٘بٖ اسصؽ ثبلايي لبئُ ٞؼتٙذ؛ ٚ حشف

  ؛ ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظٞبی اػتب٘ي دس ساػتبی تٛػقٝ ٚ تشٚيح سفتبسٞبی  ٚ ؿجىٝ ٞب اػتفبدٜ اص سػب٘ٝـ 

سفتبسٞبی  وبسٌیشی ثٝٞبی آٔٛصؿي ٚ تشٚيدي تٛػظ وبسؿٙبػبٖ خٟبد وـبٚسصی دس صٔیٙٝ ٘حٜٛ  ثشٌضاسی ولاعـ 

 ٌشايب٘ٝ. صيؼت  ٔحیظ

 َىجارَای تًصیفی

ٞب خٟت تمٛيت  ٞبی حفؼ ٔحیظ عجیقي ٚ تـٛيك افشاد ثٝ فضٛيت دس ايٗ تـىُ ٞبی غیشدِٚتي ٚ تقبٚ٘ي تٛػقٝ ػبصٔبٖـ 

 ؛آ٘بٖ دس ٔحیظ عجیقي ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظسفتبسٞبی 

ٞبی  اص عشيك ٔـٛق ٌشايب٘ٝ صيؼت  ٔحیظٞبی حفبؽتي ٚ سفتبس وبسٌیشی ثٝتـٛيك ٚ تمٛيت اٍ٘یضٜ افشاد خبٔقٝ دس ساػتبی ـ 

  .التلبدی ٚ اختٕبفي

 تقذیر ي تطکر

اػت وٝ ثب  53/1401ايٗ ٔمبِٝ ثشٌشفتٝ اص عشح پظٚٞـي ٔلٛة دس دا٘ـٍبٜ فّْٛ وـبٚسصی ٚ ٔٙبثـ عجیقي خٛصػتبٖ ثب ؿٕبسٜ 

 داس٘ذ.  حٕبيت ٔبِي دا٘ـٍبٜ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٘ٛيؼٙذٌبٖ ٔشاتت لذسدا٘ي خٛد سا اص ايٗ دا٘ـٍبٜ افلاْ ٔي
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