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تىیان  َای داوص در ضرکت تجارت الکتريویکاوذازی  راٌثر تر تمایل تٍ ؤعًامل م

 استان سیستان ي تلًچستان

 
 *2ي مُسا فاطمی 1مُسا جُاوی

 (13/11/1402؛ پزيشؽ: 22/07/1402)دسيبىت: 

 چکیذٌ
ّبی اعلافبتی ٍ استجبعبت، ثؼیبسی اص تقبهلات دس دًیبی ٍاٍقی ثِ  ّبی ىضايٌذُ تٌَْلَطی دس ػبلیبى اخیش ّوضهبى ثب پیـشىت

ای دس  ّبی سٍصهشُ خَاهـ ثب ػشفت میشهٌتؾشُ ثب گزؿت صهبى ٍ سًٍذ تحَلات خْبًی، ىقبلیت اػت.  خْبى هدبصی اًتَبل يبىتِ
ّذه  ت.ّب ثِ ٍضَح ًوبيبى اػ ِّ دس هٌضل، هحیظ ّبس ٍ تدبست، آثبس اًَلاة سيضپشداصًذُ یعَس ثِى ّؼتٌذ؛ حبل هْبًیضُ ؿذ

ٍّبسّبی الْتشًٍیِ دس ثیي افضبی  اًذاصی ّؼت توبيل ًؼجت ثِ ساُفَاهل هؤثش ثش تحلیل ؿٌبػبيی ٍ  ّلی پظٍّؾ حبضش،
گیشی اص ىي پیوبيؾ دس ٍبلت يِ  ی ثب ثْشُوّثب سٍؽ ّايي پظٍّؾ . ثَدثٌیبى اػتبى ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى  ّبی داًؾ ؿشّت

ثٌیبى هؼتَل ٍ  ّبی داًؾ افضبی ؿشّت ًيش اص 162ؿبهل هَسد هغبلقِ دس ايي پظٍّؾ  ًوًَِ هغبلقِ تَكیيی اًدبم گشىت.
ثٌذی ؿذُ  گیشی تلبدىی عجَِ ثب اػتيبدُ اص سٍؽ ًوًَِ ؛ ِّهؼتَش دس پبسُ فلن ٍ ىٌبٍسی اػتبى ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى ثَد

ثخؾ تشٍيح ٍ اػبتیذ خوقی اص آى تَػظ  ٍ هحتَايی اعلافبت پشػـٌبهِ ثَد ِّ سٍايی كَسی آٍسی خوـاًتخبة ؿذًذ. اثضاس 
خبسج اص ًوًَِ  ،يشًُ 30 ای ًوًَِ ثبيِ هغبلقِ ساٌّوب ًیض  پبيبيی پظٍّؾ هٌؾَس ثِداًـگبُ ؿیشاص تأيیذ ؿذ. آهَصؽ ّـبٍسصی 

ًتبيح هذل هقبدلات ػبختبسی ًـبى داد . گشىتثٌیبى پبسُ فلن ٍ ىٌبٍسی اػتبى ىبسع اًدبم  ّبی داًؾ اكلی، اص افضبی ؿشّت
ٍّبس الْتشًٍیِ، ٌّدبسّبی  اًذاصی ّؼت آگبّی اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ، ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت، ًگشؽ ثِ ساُِّ هتنیشّبی 
 ٍّبس الْتشًٍیِ تأثیشگزاس اًذاصی ّؼت هؼتَین ثش توبيل اىشاد ثِ ساُ عَس ثِؿذُ فَاهلی ّؼتٌذ ِّ  هٌذی دسُرٌّی ٍ ػَد

ثش اػبع  ًْبيت،. دسثَدتدبست الْتشًٍیِ  توبيل ثِ پزيشؽ ثشثیـتشيي تأثیش  داسای ،هتنیش ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت. ثَدًذ
 .گشديذ ٍّبس الْتشًٍیِ اسائِ اًذاصی ّؼت   ٍّبس ثِ ساُ ّؼت توبيل كبحجبىاىضايؾ ثشای ی ساّْبسّبي ،ّبی پظٍّؾ يبىتِ

 

 ، ٌّدبسّبی رٌّی.ٍّبس الْتشًٍیِ، ًگشؽ ؿذُ، ّؼت توبيل، ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت، ػَدهٌذی دسُ: کلیذی َای ياشٌ
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 …بنیان استان هاي دانش اندازي تجارت الکترونیک در شرکت عوامل مؤثر بر تمايل به راه

 مقذمٍ

بم ثل 132حذٍد  تدلبست   1876گزسد. اختشاؿ ثلل دس ػلبل    هی (Alexander Graham Bell) ػبل اص اختشاؿ تليي تَػظ الْؼبًذس گشاّ

ِ    سيضی ّشد. ثشخی ثش ايي فَیلذُ  ؿَد، پی هی  ی ِّ اهشٍصُ ؿٌبختِكَست ثِالْتشًٍیْی سا  لذ ّلِ ثل ویلت )  ّلبسگیشی فلذد ثلی    اً ( دس 0اّ

(. دس چٌلذ  1394ٍ ّوْلبساى،   گیشد )دَّبًی ٍبسُ ٌّذ ػشچـوِ هی هحبػجبت سٍوی، ػتَى ىَشات تدبست الْتشًٍیْی اػت ِّ اص ؿجِ

ٍّلبس الْتشًٍیلِ تَخلِ     ٌٌّذگبى اص عشيلٌ يلِ ٍاػلغِ ديدیتلبلی يقٌلی ّؼلت       دِّ اخیش، ىشٍؽ هؼتَین ّبلا ٍ خذهبت ثِ هلشه

يقٌی حذٍد ػلِ ػلبل    ،1996ػبل ٍّبس الْتشًٍیِ دس  ٍاطُ ّؼت .(Hung-Han & Kim, 2019)ت اػ  سٍصاىضًٍی سا ثِ خَد خلت ّشدُ

فجلبست اػلت اص    EC (Electronic Commerce)ٍّبس الْتشًٍیِ يب ثِ اختلبس  ذ. ّؼتؿيٌتشًت ثِ فشكِ تدبست هلغلح پغ اص ٍسٍد ا

لـ دس ايلي حبللت،    گشدد ثشهیالْتشًٍیْی ِّ سّي اكلی آى ثِ دادٍػتذ الْتشًٍیْی  كَست ثٍِّبسّب  ىشآيٌذ اداسُ ٍ ّذايت ّؼت . دس ٍاٍ

ِ   توشّض ثش هجبدلِ ّبلا، خلذهبت ٍ   (. 1398صاسفلی ٍ ّوْلبساى،   ّلبی ّلبهویَتشی اص خوللِ ايٌتشًلت اػلت )      اعلافلبت، اص عشيلٌ ؿلجْ

تلش اص عشيلٌ سٍبثلت دس ثلبصاس، ثلشای       ّلبی پلبيیي   ّبی هجبدللِ، اىلضايؾ تٌلَؿ هحللَل ٍ ٍیولت      بّؾ ّضيٌِثب ّ ٍّبس الْتشًٍیِ ّؼت

بی هحللی ٍ دػتشػلی آػلبى ثلِ ثبصاسّلبی خلبسخی، ثلشای        ٌٌّذگبى هضايبی ثؼیبسی داؿتِ ٍ ثِ لغو اتلبل خْبًی ثلِ ثبصاسّل   هلشه

ثشٍلشاسی ٍ اػلتيبدُ اص تدلبست الْتشًٍیْلی دس ثبصاسّلبی هختللو،        (.Hung Han & Kim, 2019ىشٍؿٌذگبى ًیض ػَدهٌذ ثلَدُ اػلت )  

ـ ثِ تلبد ّش ّـَس  هؼتلضم آگبّی اص هَاً ِ  ّبسگیشی ايي تٌَْلَطی دس اٍ لـ      دس ثبصاسّلبی هلبلی آى   ظُيل ٍ ثل ّبػلت. عجلٌ هغبلقلبت، هَاً

لـ صيلش اػلت:     ّب ؿبهل هدوَفِ ثٌذی ؿذُ ِّ ّشّذام اص ايي عجَِ ّبسگیشی تدبست الْتشًٍیِ، ثِ چْبس دػتِ ّلی تَؼین ثِ ای اص هَاً

ـ ىٌی )سهضًگبسی، ىَذاى پشػٌل ٍاخذ ؿشايظ، ػشفت پبيیي ايٌتشًت، ٍبثلیت اتلبل ثِ ػیؼتن ی    ّبی ه هَاً لـ هلبلی )ًلبتَاً ختلو(؛ هَاً

ٍسی ٍ   ّضيٌِ آهَصؽ ٍ ّبسآهَصی ّبسٌّبى، ىَذاى ثْلشُ  ثبلا ثَدىگزاسی،  گزاسی هٌبػت، ثبلا ثَدى سيؼِ ػشهبيِ دس ايدبد ثبصدُ ػشهبيِ

ذاصی ٍ ّضيٌِ ّبی ساُ فذم اعویٌبى ثِ ثبصاس، افتجبس دس دػتشع ػبصهبى، ثبلا ثَدى ّضيٌِ ـ ػلبصهبً ّبی ًگْذاسی هذاٍم(؛  اً )ىَلذاى  ی هَاً

ؾ ّبىی ّبسٌّبى ٍ ىَذاى صيشػبخت، هَبٍهت ؿشّبی تدلبسی، صهلبى لاصم    ّبی تدبسی، ضقو ثشًبهِ هذل سيضی ٍ ػبصهبًذّی، ىَذاى داً

ـ سىتلبسی )افتولبد ٍ سيؼلِ، تَللت، هَبٍهلت دس هَبثلل        ثشای اخشا، فذم فلاٍِ ثِ اخشا، احؼبع فذم ًیبص ثِ تدبست الْتشًٍیِ( ٍ هَاً

ذى دٍسُتن ّلبی   تشيي چلبلؾ  هْندس پظٍّؾ ديگشی،  (.1389ّبی آهَصؿی( )خلالی ًبئیٌی ٍ لشّی،  ییش ىشآيٌذّبی ىقلی، ًیبص ثِ گزساً

ِ   تَػقِ تدبست الْتشًٍیِ ثب تأّیذ ثش ثخؾ ّـبٍسصی ؿبهل چبلؾ ِ ای  ّبی اختوبفی هبًٌذ ىَذاى يب پبيیي ثَدى ػلَاد سايبًل  فٌلَاى  ثل

یي هذٍى ٍ هٌبػت،  ٍ ّوچٌیي چبلؾ تشيي چبلؾ اختوبفی هْن ٍ پـلتیجبًی دٍللت اص    حوبيت فذمّبی ٍبًًَی ٍ دٍلتی هبًٌذ ًجَد ٍَاً

ّبی ىٌلی   تشيي چبلؾ هْن فٌَاى ثِای ٍ استجبعی لاصم ًیض  ، ًجَد ثؼتش ٍ تدْیضات ؿجِْدسًْبيتّبی تدبسی فٌَاى ؿذُ اػت ٍ  ؿشّت

ذ هقشىی ؿذُ ّلبی دٍلتلی ٍ اختولبفی ثلِ      . دس ايي هغبلقِ چبلؾ(1401دسُ دس ٍ ّوْبساى،   ٌح؛ ّبؿو گ1390)ًقیوی ٍ ّوْبساى،  اً

ویت  تشيي ٍ ّن هْن فٌَاى ثِتشتیت  ذ. الْتشًٍیِ ثیبى ؿذُ ٍّبس ّؼتّبی تَػقِ  تشيي چبلؾ اّ  اً

ذاصی ّؼت ساُثیٌی  ثشای پیؾ ّلب ٍ   ٌّذ، هشٍسی ثش هلذل  ٍّبسّب ثشٍص هی سىتبسی ِّ اص كبحجبى ّؼت فٌَاى ثٍِّبس ثِ ؿیَُ الْتشًٍیِ  اً

ِ ٍّبس الْتشًٍیلِ   پزيشؽ ّؼتثشای . اص ػَی ديگش، ضشٍسی اػتّبی هختلو سىتبسؿٌبػی  تئَسی يلِ ًلَآٍسی، ّوچٌلیي     فٌلَاى  ثل

 .دادَسد ثشسػلی ٍ اػلتيبدُ ٍلشاس    ّبی سىتلبسی ّؼلتٌذ، هل    ّبی ًَيي سا ًیض ِّ هشتجظ ثب هذل ضشٍسی اػت ِّ الگَّبی پزيشؽ ىٌبٍسی

ؼبى اػت تشيي ًؾشيِ ؿذُ ًؾشيِ فول هٌغَی، اص ؿٌبختِ ِ ًؾشيِ فولل هٌغَلی    .ّب ثشای ثشسػی سىتبس اً دسُ ٍللذ سىتلبسی    هٌؾلَس  ثل

دبم يِ سىتبس خبف ايي ًؾشيِ،(. دس Mishra et al., 2014هقشىی ؿذُ اػت ) تَػظ يِ فبهل ؿخللی ٍ يلِ فبهلل     ،ٍلذ سىتبس دس اً

ًگلشؽ،   (.Raudkivi, 2020)ؿلَد   ؿَد. فبهل ؿخلی ثب ًگشؽ ٍ فبهل اختوبفی ثب ٌّدبس رٌّلی ًـلبى دادُ هلی    ختوبفی تقییي هیا

دبم آى فول اػت سا هٌقْغ ّشدُ؛  چشا فلاٍِ ايٌِْاحؼبع ؿخق ثشای اخشای يِ سىتبس ٍ  ٌّدبسّبی رٌّی، ثلِ   ِّ دسحبلیهٌذ ثِ اً

لذ ًؾلش يلب فَیلذُ      ؿَد ِّ هی ّبيی ِّ ثِ ىشد ًضديِ ّؼتٌذ، هشثَط هی افضبی خبًَادُ، دٍػتبى يب آى ّبی هشخـ هبًٌذ گشٍُ تأثیش تَاً

دبم آى ٌّؾ، ٍشاس گشىتلِ اػلت )سحولبًی ٍ     ؿخق سا تنییش دّذ ٍ يب ايٌِْ ؿخق ذاصُ تحت تأثیش ىـبسّبی اختوبفی ثشای اً تب چِ اً

ّوْلبساى،  كلبلحی ٍ  ) اػلت پلزيشؽ ىٌلبٍسی   صهیٌِ  ّب دس پشّبسثشدتشيي هذليْی اص ( TAM(. هذل پزيشؽ ىٌبٍسی )1396ّوْبساى، 

ّشدُ ٍ ًگشؽ ّبسثش سا اص ػلَْلت اػلتيبدُ    ؿذُ، ٍلذ سىتبسی ّبسثش سا ثشای اػتيبدُ هـخق (. ايي هذل ثب ثشسػی ػیؼتن تقییي1389

لبت ىلشد   "دس ايلي هلذل،   (.Mugo et al., 2017; Salehi et al., 2012دّلذ )  ػیؼتن، هَسد هغبلقلِ ٍلشاس هلی     ػلَدهٌذی  دسثلبسُ ادساّ

(Perceived Usefulness )"  ٍ"  ُػلَْلت اػلتيبد (Perceived Ease of Use )"   ( اص ىٌلبٍسی اعلافلبتIT   ِ ای  (، ثلِ ثبٍسّلبی ثشخؼلت

بدُ اص ىٌلبٍسی  ػبصی ؿذُ ِّ فَیذُ ىشد سا ًؼجت ثِ اػتيبدُ اص ىٌبٍسی اعلافبت هـخق ّشدُ ٍ دس پبيبى ثبفث پلزيشؽ ٍ اػلتي   ىشضیِ
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ِ ؿَد. عجٌ هذل پزيشؽ ىٌبٍسی، سىتبس اػتيبدُ اص يِ تٌَْلَطی اعلافبتی  هی ِ  ثل ٍللذ اػلتيبدُ اص آى ػیؼلتن خلبف، تقیلیي       ٍػلیل

ٌٌّلذُ ٍ ػلَْلت اػلتيبدُ اص     هیضاى هيیذ ثَدى تٌَْلَطی هَسد ًؾش اص ديذگبُ اػلتيبدُ  ٍػیلِ ثِخَد  ًَثِ ثِؿَد ٍ ٍلذ اػتيبدُ ًیض  هی

ّبی اعلافلبتی هختللو    ثیٌی ىٌبٍسی ّبی اعلافبتی ثش سٍی افتجبس ايي هذل دس پیؾ ػیؼتنؿَد ٍ هحََبى  َػظ اٍ تقییي هیػیؼتن ت

ّلبی تدلبسی    ٍّلبس الْتشًٍیلِ دس ثٌگلبُ    ثشسػی پزيشؽ ّؼت  دسثبسُ(. دس پظٍّـی 1394تَػظ اىشاد هختلو تَاىٌ ًؾش داسًذ )ثْشاد، 

( هقتَذًذ ِّ هؤثشتشيي هتنیشّب ثش ٍلذ سىتبسی )توبيلل ثلِ پلزيشؽ تدلبست الْتشًٍیلِ(      1397)ثخؾ ّـبٍسصی، ػقذی ٍ ّوْبساى 

ذاصی ّؼت فجبست اػت اص: ثشداؿت اص ػَدهٌذی، ٌّدبسّبی رٌّی، ثشداؿت اص ػَْلت ّبسثشد ٍ ًگشؽ ًؼت ثِ ساُ  ٍّلبس الْتشًٍیلِ.   اً

 ثیلبى ّلبی تقلبًٍی    س ؿلشّت دل هؤثش ثش پزيشؽ تدبست الْتشًٍیِ فَاه دسثبسُخَد   ( ًیض دس هغبلق1395ِحبخی ّبؿوی ٍ ّوْبساى )

ُ  ؿذُ، ٌّدبسّبی رٌّی، افتوبد، ًگشؽ، ٌّتشل سىتبسی دسُ داؿتٌذ ِّ فَاهلی هبًٌذ ػَدهٌذی دسُ ؿلذُ ٍ ٍللذ    ؿذُ، سيؼلِ دس

ؿت ىبيذُ )ػَدهٌذی( ٍ ػلَْلت  ؿًَذ. دس ايي هغبلقِ ثشدا ٍّبس الْتشًٍیِ هحؼَة هی فَاهل هؤثش ثش پزيشؽ ّؼت فٌَاى ثِاػتيبدُ، 

لذ.  اػتيبدُ ثِ تشتیت ثیـتشيي تأثیشگزاسی سا ثش ًگشؽ داؿتِ ( ثلِ تأثیشگلزاسی میشهؼلتَین    1395اهیلشی ٍ ّوْلبساى )  دس پلظٍّؾ   اً

ّلِ ايلي تلأثیش     ػلت ا  ُؿلذ سيؼِ هبلی، سيؼِ صهبًی، اهٌیتی ٍ فولْشدی ثش پزيشؽ تدبست الْتشًٍیِ دس ثخؾ ّـلبٍسصی اؿلبسُ   

يبثلذ ٍ ثلشفْغ. دس هغبلقلِ     ّب توبيلل ثلِ پلزيشؽ ّلبّؾ هلی      ٌّذ؛ ثذيي هٌؾَس ِّ ثب اىضايؾ ايي سيؼِ هقَْع فول هی كَست ثِ

( دس صهیٌِ ثشسػی پزيشؽ ىٌبٍسی تَػلظ ّـلبٍسصاى ثیلبى ؿلذُ اػلت ّلِ       Fatemi & Atefatdoost, 2020دٍػت ) ىبعوی ٍ فبعيت

ّب ٍ هٌلبىـ هلشتجظ،    رٌّی، سىتبس سا اص ًؾش ّضيٌِ عَس ثِآى ىشد  ؿَد، بف هغلـ هیصهبًی ِّ ىشد پزيشًذُ ثبلََُ، اص ٍخَد يِ ىٌبٍسی خ

ذام خذيذ سا تقییي ٌّذ. اسصؽ، ادساُ پزيشًذُ اص ىبيذُ ؿخلی ٍ فولیلبتی يلِ ىٌلبٍسی سا ًـلبى هلی      دّلذ.   اسصيبثی ًوَدُ تب اسصؽ اٍ

ػلی ًیلت هتخلللبى ّـلبٍسصی دس پلزيشؽ ىٌلبٍسی،       ثشس ثلب ( ًیلض  Rezaei-Moghaddam & Salehi, 2010هَذم ٍ كلبلحی )  سضبئی

ؿذُ ثش ٍلذ پزيشؽ ّـبٍسصی دٍیلٌ، تلأثیش میشهؼلتَین     ؿذُ ٍ ػَْلت ادساُ دسيبىتٌذ ِّ ًگشؽ افتوبدی اص عشيٌ ػَدهٌذی دسُ

هیلضاى  ايٌْلِ  ثلِ   ثب تَخِ گزاسد. ؿذُ تأثیش هی ثِ اػتيبدُ ٍ ػَدهٌذی دسُ عَس هثجت ٍ هؼتَین ثش ًگشؽ ؿذُ ثِ داسد ٍ ػَْلت دسُ

ن آٍسدُ ّلِ ؿلشّت   عی ػبل ّبی َّؿوٌذ دس ايٌتشًت ٍ تليي ًيَر ّلبی   ّبی اخیش سؿذ چـوگیشی داؿتِ ٍ ايي سؿذ، ثؼتشی سا ىشاّ

ؾ ٌذ دس آى خذهبت خَد سا اسائِ دٌّذ ثٌیبى ٍ اػتبستبح داً قغبه  ، ّؼتّب ثتَاً آٍس ٍ ػلبصگبس ثلب ًیبصّلبی     پزيش، تلبة  ٍّبسّب ثشای ايٌِْ اً

لاصم ثلَد فَاهلل هلؤثش ثلش پلزيشؽ ٍ       سٍ اصاييسًٍذ.  ی ثبؿٌذ ثِ ػوت تدبست الْتشًٍیِ ٍ يب تشّیت ىشٍؽ حضَسی ٍ آًلايي هیهـتش

ِ      ّبيی ِّ ثش هجٌبی ىٌبٍسی ٍّبس ثؼیبسی اص ّؼتحشّت ثِ ػوت ايي ًَؿ تدبست ثشسػی گشدد.  لذ  ّلبی ىضلبی هدلبصی ؿلْل گشىتل  ،اً

ؼتِ ذ  تَاً تلبد ديدیتلبل ثلب ػلبيش ثخلؾ     ش، ٍخِ توبيضِّ ايي اه هخبعجیي دس استجبط ثبؿٌذهؼتَین ثب  عَس ثِاً  .ّلب اػلت   اكلی حَصُ اٍ

ؾ دس سًٍذ ؿشّت ِّ یدسكَست  هـلْلات ثلب  ثٌیبى دس حبل خذهت دس حَصُ ىضبی هدبصی، اختلال ايدبد ؿَد، صًذگی هشدم ًیض  ّبی داً

ذ  اػبػی هَاخِ ؾ 6اص  ؿذُ، دس آهبس اسائِ ؿذ.خَاّ دسكلذ دس حلَصُ    45ؿشّت خلاً دس ّـَس، حذٍد  1400ثٌیبى ٍ  ّضاس ؿشّت داً

تلبد ديدیتبل  .ّؼتٌذ، هـنَل ثِ ىقبلیت اٍ

لذاصی ّؼلت   هشتجظ ثب هَضَؿ، ثبيذ ثیبى ًوَد ِّ دس ساػتبی تَػلقِ ساُ  یّب ثٌذی هشٍس پیـیٌِ ًگبؿتِ دس خوـ ٍّلبس الْتشًٍیلِ دس    اً

ؾ ؿشّت ویت ٍ تَخِ ّؼتٌذ. هْنای  ثٌیبى هدوَفِ ّبی داً لذاصی   ثشای ثشسػلی توبيلل اىلشاد ثلشای ساُ     فَاهلتشيي  اص فَاهل حبئض اّ اً

ٍّبسّلب، هیلضاى دسُ اىلشاد اص هيیلذ ٍ ساحلت ثلَدى ايلي ًلَؿ          ٍّبس الْتشًٍیِ احؼبع هثجت ٍ يب هٌيی اىشاد ثِ ايي ًَؿ ّؼلت  ّؼت

اىضايؾ توبيل ثبيذ اهْبًبت هَسد ًیلبص ثلشای    هٌؾَس ثِتٌذ. اص ػَی ديگش ّبی هشخـ ثش ىشد ّؼ ٍّبسّب ٍ ّوچٌیي هیضاى تأثیش گشٍُ ّؼت

ذاصی ايي ًَؿ ّؼت ساُ ّلبی   تلبلی، ثشخلَسداسی اص آهلَصؽ   یٍّبسّب، هیضاى حوبيت دٍلتی ٍ ٍبًًَی، ثؼتش هٌبػلت ثلشای ثبصاسّلبی ديد    اً

ّبی هزَّس صهیٌلِ سا ثلشای ثلشٍص     ب ثبؿذ. صيشػبختّبی ديتب هْی ٍ ّوچٌیي دػتشػی ثِ ايٌتشًت ٍ ؿجِْ ITهٌبػت ٍ پـتیجبًی ىٌی ٍ 

ذاصی ّؼت پزيشی ٍ پیـگبم ؿذى اىشاد ثشای ساُ خلاٍیت، سػیِ ن هی اً ّلبی   ٌّذ. فلاٍُ ثش ايي ثشخلی ٍيظگلی   ٍّبسّبی الْتشًٍیِ ىشاّ

یي تدبست  لذ ثلش توبيلل     الْتشًٍیِ هیىشدی )ػي، خٌؼیت، هیضاى تحلیلات، ػبثَِ ىقبلیت( ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت ٍ آگبّی اص ٍَاً تَاً

ذاصی ّؼت اىشاد ًؼجت ثِ ساُ   تشػلین ؿلذُ   1 ًگلبسُ دس ثش ايي اػبع چبسچَة هيَْهی پلظٍّؾ  . ثیشگزاس ثبؿذأٍّبسّبی الْتشًٍیِ ت اً

ِ  ٍّبس  كبحجبى ّؼتػٌدی ٍ تحلیل توبيل  اهْبى، اص هغبلقِ حبضشّذه ّلی  تَضیحبت رّش ؿذُ،ثب تَخِ ثِ  اػت.  تدلبست  ًؼلجت ثل

ذاصی ّؼت ًؼجت ثِ ساُآًبى ّبی هؤثش ثش توبيل  ؿٌبخت ػبصُ ٍ ّوچٌیي، الْتشًٍیِ ثلیي افضلبی ىقلبل دس    ٍّبسّبی الْتشًٍیلِ دس   اً

ؾ ؿشّت  .ثَد ٍ ثلَچؼتبى اػتبى ػیؼتبى ثٌیبى  ّبی داً

 



 …بنیان استان هاي دانش اندازي تجارت الکترونیک در شرکت عوامل مؤثر بر تمايل به راه

 

 
 چارچًب مفًُمی پصيَص -1 وگارٌ

 ريش پصيَص

دبم گشىت.  ای ساثغِ-یٍ فلّ تگیجؼوّ-یتَكیي ثب سٍؽ تحَیٌ پیوبيؾگیشی اص ىي  ّوی ثب ثْشُسٍيْشد ثب پظٍّؾ حبضش   هٌؾَس ثِاً

سٍايی كَسی پشػـٌبهِ عجٌ ًؾش اػبتیذ ثخؾ تشٍيح ٍ آهَصؽ ّـبٍسصی  ّب اص اثضاس پشػـٌبهِ اػتيبدُ گشديذ. آٍسی دادُ خوـ

ٌوب اص يِ ًوًَِ  دبم هغبلقِ ساّ ـگبُ ؿیشاص ٍ پبيبيی آى ثب اً ثٌیبى پبسُ فلن ٍ ىٌبٍسی اػتبى  ّبی داًؾ افضبی ؿشّتًيشی اص  30داً

ثِ  96/0تب  70/0ضشايت آليبی ّشًٍجبخ هتنیشّبی پظٍّؾ ثیي  .ِ اػتٍ خبسج اص ًوًَِ اكلی هَسد ػٌدؾ ٍ تأيیذ ٍشاس گشىت ىبسع

ؾّبی  خبهقِ آهبسی هَسد هغبلقِ دس ايي پظٍّؾ توبهی ؿشّت آهذ. دػت ّبی  ثلَچؼتبى )ّن ؿشّتػتبى ػیؼتبى ٍ ادس  ثٌیبى داً

ِّ ثب اػتيبدُ اص سٍؽ  ثٌیبى هؼتَل اص پبسُ( ثَدًذ ّبی داًؾ ثٌیبى هؼتَش دس پبسُ فلن ٍ ىٌبٍسی اػتبى ٍ ّن ػبيش ؿشّت داًؾ

 ثٌیبى ّـبٍسصی ٍ میشّـبٍسصی هَسد هغبلقِ ٍشاس گشىت. ّبی داًؾ ای هقشه اص ؿشّت ثٌذی ؿذُ، ًوًَِ گیشی تلبدىی عجَِ ًوًَِ

ؾ ، دس هؼیش حوبيت، ّوِ ثِ تَػقِ ؿشّت1391فلن ٍ ىٌبٍسی اػتبى ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى اص ػبل  پبسُ ّبی  ثٌیبى، ايذُ ّبی داً

ػبصی ًتبيح تحَیَبت، ثب اخز هدَص اكَلی دس ّيتبد ٍ ػَهیي ًـؼت ّویتِ تخللی ىٌبٍسی ٍصاست فلَم،  ًَ ٍ تأّیذ ثش تدبسی

دسكذ صهیٌِ ىقبلیت پبسُ فلن ٍ ىٌبٍسی  80ؿذ. حذٍد  ثٌیبى داًؾّبی  ػبصی ايذُ تدبسی تحَیَبت ٍ ىٌبٍسی، ٍاسد فشكِ حوبيت اص

وٌذی شطی ّبی هٌغَِ ثِ حَصُ اػتبى ثب تَخِ ثِ تَاً ّبی  )ثب تأّیذ ثش ثبد ٍ خَسؿیذ ٍ اهَاج دسيب(، هقذى ٍ ىشآٍسدُ ّبی ًَ ّبی اً

آثی( ٍ  لات گشهؼیشی، هَص ٍ خشهب ٍ هحلَلات هَبٍم ثِ ؿَسی ٍ ّنهقذًی میشىلضی، ّـبٍسصی )ثب تأّیذ ثش گیبّبى داسٍيی، هحلَ

هشّض سؿذ  9فضَ،  1127ؿشّت،  210ؿَد. پبسُ فلن ٍ ىٌبٍسی اػتبى ػیؼتبى ثلَچؼتبى ؿبهل  پشٍسی هقغَه هی ؿیلات ٍ آثضی

هتنیشّب دس  اػت. ثیبى ؿذُ 1دس خذٍل  پظٍّؾتقبسيو هيَْهی هتنیشّبی  دػتیبس ىٌبٍس اػت. 165ّؼتِ ىٌبٍس ٍ  70ٍ ىٌبٍسی، 

 ای لیْشت دس پشػـٌبهِ ػٌدیذُ ؿذًذ. ٍبلت هدوَفِ ػؤالاتی ثب عیو پٌح گضيٌِ
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 تعریف مفًُمی

ضریة آلفای 

 کريوثاخ

ٍّبس  توبيل ثِ ّؼت

ًٍیِ  الْتش

دس ايي ساػتب، هٌؾَس اص  .ٌٌّذُ ؿذت ًیت ٍ اسادُ ىشد ثشای اًدبم دادى سىتبس ّذه اػت ثیبى ،توبيل 10

ٍّبس  اًذاصی يِ ّؼت دُ ٍ گشايؾ ىشد ًؼجت ثِ ساُاتوبيل دس ايي پظٍّؾ، ػغح ًیت، فضم ٍ اس

ًٍیِ ٍ يب تنییش ؿیَُ ّؼت ًٍیِ اػت.ٍّبس ىقلی خَد دس ٍبلت يِ تدبست آًلايي يب  الْتش  الْتش

92/0 

ٍّبس  ًگشؽ ثِ ّؼت

ًٍیِ  الْتش

اسصيبثی هثجت يب  ،ًگشؽ، ثبصتبثی اص ؿیَُ احؼبع ىشد ًؼجت ثِ يِ ؿی يب هَضَؿ اػت. ًگشؽ 10

 گشدد. ؿذُ اص فول ايدبد هی هٌيی اىشاد اص يِ سىتبس خبف، پغ اص اسصيبثی ًتبيح ادساُ

74/0 

  

یي  آگبّی اص ٍَاً

ًٍیِ  تدبست الْتش
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ًٍیِ فجبست اػت اص تقبهل ػیؼتن ّب ٍ اهٌیت  ّبی هذيشيت دادُ ّبی استجبعی، ػیؼتن تدبست الْتش

ثب ىشٍؽ هحلَلات ٍ يب خذهبت هیؼش اهْبى هجبدلِ اعلافبت تدبسی دس ساثغِ  ّب آى ٍاػغِ ثِِّ 

ٍ ّب  ٌٌّذگبى ٍ ّوچٌیي هحبىؾت اص دادُ هلات، حوبيت ٍ حيؼ اػشاس هلشهبؿَد. دس ايي تق هی

یي سٍؿي تدبسی  ًٍیِ، ايدبد ٍَاً ايدبد يِ ثبصاس  هٌؾَس ثِاعلافبت ؿخلی دس تدبست الْتش

ًٍیِ هقتجش ٍ  یي ثؼیبس ثب اّویت اػت. دسًْبيتالْتش  تذٍيي ٍَاً

94/0 

ثِ ٍخَد آٍسدى يِ هحلَل  هبًٌذتَاًبيی پشٍسؽ يب ثِ ٍخَد آٍسدى يِ اًگبسُ يب اًذيـِ خذيذ  14 خلاٍیت

يي عی ّشدى ساّی تبصُ يب پیوَدى يِ ساُ عی ،خلاٍیت اػت. ثِ فجبستی  ؿذُ ٍجلی ثِ عشصی ًَ

 اػت.

96/0 

 95/0 ّبيی ِّ احتوبل ؿْؼت ّوشاُ ثب ؿبًغ ثشگـت ػشهبيِ سا داسد. هٌبثـ ثِ عشح دادىاختلبف  9 پزيشی سيؼِ

ثیٌی ٍ دًجبل  پیؾ ٍػیلِ ثِّبی اػتشاتظيِ سا  پیـگبهی اؿبسُ ثِ ايي داسد ِّ چگًَِ ؿشّت، عشح 7 پیـگبهی

ثیٌی هـْلات آيٌذُ ٍ ًیبص ثِ تنییشات تقشيو  پیؾ فٌَاى ثِِّ  ثشد ّبی خذيذ پیؾ هی ّشدى ىشكت

 اػت. ؿذُ

95/0 

لٍتی ٍ  حوبيت د

ًَی  ٍبً

ًٍیِ ثِ چبسچَة هٌبػت ٍبًًَی ًیبص داسد تب ؿشّت 8 ّب ٍ اىشاد سا دس هَسد حيبؽت  تَػقِ تدبست الْتش

 دس ٌّگبم تجبدلات هبلی هغوئي ػبصد. ّب آىّبىی 

96/0 

 

 ITپـتیجبًی ىٌی ٍ 
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جت ٍ سىـ ايشادات ؿجِْ دس ثخؾ پـتیجبًی ؿجِْ ّبی  ّبی ّبهویَتشی ثِ هيَْم ًگْذاسی، هشاٍ

ؿخلی اػت ِّ دس  فوَهبً ITاىضاسی اػت. ًیشٍی پـتیجبى ىٌبٍسی اعلافبت  اىضاسی ٍ ػخت ًشم

 ٌّذ. ػبصی، تجبدل ٍ يب اػتيبدُ اص اعلافبت ثِ ّوِ سٍؽ ىٌبٍساًِ ىقبلیت هی صهیٌِ ايدبد، رخیشُ

73/0 

ضشٍست ثشخَسداسی 

 ّبی ىٌی اص آهَصؽ

ّبيی ّؼتٌذ ِّ ثب  ؿًَذ، هْبست ّبی ػخت ًیض ؿٌبختِ هی هْبست فٌَاى ثِِّ ّبی ىٌی  هْبست 5

 آيٌذ. اػتيبدُ ٍ ّؼت تخلق دس اًدبم ّبسّبی ىیضيْی يب ديدیتبلی ثِ دػت هی

71/0 

دػتشػی ثِ ايٌتشًت 

 ّبی ديتب ٍ ؿجِْ

 92/0 ؿَد ٍّبسّب هی ّؼتايٌتشًت هٌبػت ٍ ػشفت ثبلا ػجت ثبلا سىتي هیضاى ىشٍؽ ٍ تَػقِ  5

 

ثؼتش ثبصاسيبثی 

 ديدیتبل

 

12 

تجلیل هحلَلات ٍ خذهبت ثب  ثشایؿَد ِّ  ّبيی گيتِ هی ثبصاسيبثی ديدیتبلی ثِ هدوَفِ ىقبلیت

اٍثؼتِ ثِ سػبًِ اػتيبدُ اص اثضاسّبی ديدیتبلی اًدبم هی ّبی  ؿَد. دس ايي سٍؽ، ثبصاسيبثی ثیـتش 

 اػت. اختوبفی ّبی ديدیتبلی هثل ؿجِْ

70/0 

 

اَد سايبًِ ٍ ايٌتشًت  ػ

 

6 

اَد سايبًِ ٌذ اص ثشًبهِ ؿَد ِّ اىشاد هی ثِ ػغحی اعلاً هی ای تشخیحبً ػ ای ٍ  ّبی سايبًِ تَاً

اَد سايبًِ ٍبثلیت اًَبيی   ّبی ديگشی ِّ ثب ّبهویَتش ٍ ايٌتشًت دس استجبط اػت، اػتيبدُ ًوبيٌذ. ػ ای ت

 اػتيبدُ ثیـتش اص چٌذيي ٍبثلیت ٍيظُ اػت.

95/0 

 

 ٌّدبسّبی رٌّی

 

6 

ٌّدبسّبی رٌّی  ،اٍٍـٌّذ. دس  گیشی هی ثیش سىتبس ديگشاى ثش سىتبس سا اًذاصُأهیضاى ت ،ٌّدبسّبی رٌّی

ثبصتبة تأثیش ٍ ًيَر اختوبفی ثش ىشد  يبؿذُ تَػظ ىشد ثشای اًدبم سىتبس ٍ  هیضاى ىـبس اختوبفی دسُ

 اػت.

89/0 

 ؿذُ ػَدهٌذی دسُ
 

5 

اَؿ ىٌبٍسیؿذُ،  ػَدهٌذی ادساُ دى اً اعلافبتی دس دػتشع دس  یّب دسُ رٌّی ّبسثشاى اص هيیذ ثَ

 اػت. ٍؽبيو دادى هحیظ ثشای اًدبم

84/0 

دسُ اص ػَْلت 

 اػتيبدُ

 

6 

هیضاًی ِّ ؿخق هقتَذ اػت اػتيبدُ اص يِ ػیؼتن خبف ًیبص ثِ تلاؽ صيبدی ثشای يبدگیشی 

 .ًذاسد

89/0 

، سضبيی گشهدبًی ٍ ّوْبساى ؛1396گْش ٍ ّوْبساى،  ىشؿبد؛ 1395اهیشی ٍ ّوْبساى، ؛ 1392آؿَك ٍ ّوْبساى، ؛ 1391فجذالًَذ ٍ فجذالقؾیوی، )

 & Nadim ؛Park, 2009؛ Mugo et al., 2017؛ Voda & Florea, 2019؛ Wales, 2016؛ Zhai et al., 2018؛ 1398هحوذی ٍ ّوْبساى،  ؛1398

Begum, 2008) 



 …بنیان استان هاي دانش اندازي تجارت الکترونیک در شرکت عوامل مؤثر بر تمايل به راه

هذل هقبدلات  ّبسگیشی ثِاػتيبدُ ؿذ. ثب  SPSS21  ٍAMOSاىضاسّبی آهبسی  اص ًشمّبی پظٍّؾ  دادُ لیٍتحلِ يتدض ثشای

 فٌَاى ثِثٌیبى   ّبی داًؾ ٍّبسّبی الْتشًٍیِ دس ؿشّت اًذاصی ّؼت ّبی هؤثش ثش توبيل ًؼجت ثِ ساُ ؿٌبخت ػبصُػبختبسی ثِ 

 .تشيي ّذه هغبلقِ پشداختِ ؿذ اكلی

 

 َا ي تحث یافتٍ

 پاسخگًیان اعضای ، سًاد ي ساتقٍ فعالیتيضعیت سه

ػلبل ٍلشاس داؿلتٌذ. اىلشاد      30تب  22( ثیي 9/46دسكذ صيبدی اص اىشاد ) ،تَصيـ ػٌی اىشاد پبػخگَ دس هَسد ،2ثب تَخِ ثِ خذٍل 

 35ػبل ثب اختلاه اًذّی دس خبيگبُ ثقذی ٍلشاس گشىتٌلذ. اىلشاد ثلبلای      35تب  30ػبل دس خبيگبُ ثقذی ٍ اىشاد ثیي  22ّوتش اص 

ٍ حذاّثش  18، حذاٍل ػي 40/28ػخگَ هیبًگیي ػي اىشاد پب ػبل ّوتشيي هیضاى تَصيـ ىشاٍاًی سا دس ثیي پبػخگَيبى داؿتٌذ.

دسكلذ اص پبػلخگَيبى    2/72دّذ ِّ  ًـبى هی 2ًتبيح حبكل اص ثشسػی ٍضقیت تحلیلات پبػخگَيبى دس خذٍل  ثَد.ػبل  50

( ّلن  2/1ًيلش )  2ػلبل ٍ   12( صيلش  9/9ًيلش )  16ػبل،  18تب  16( دسكذ ثیي 7/16ًيش ) 27ػبل ػَاد داؿتٌذ.  16تب  12ثیي 

ػلبل   3تب  1ًيش( ثیي  124ّب ) دسكذ اص افضبی ؿشّت 5/76دّذ ِّ  ًـبى هی 2ّبی خذٍل  يبىتِل ػَاد داؿتٌذ. ػب 18ثبلای 

 9/1ػلبل ٍ   5ًيلش( ثیـلتش اص    6دسكلذ )  7/3ػلبل،   5تب  3ًيش( ثیي  29ّب )  دسكذ اص افضبی ؿشّت 9/17ػبثَِ ىقبلیت داسًذ. 

حلذاٍل ػلبثَِ   ػلبل ثلب    70/2ّب  افضبی ؿشّتىقبلیت ذ. هیبًگیي ػبثَِ ًيش( ّوتش اص يِ ػبل ػبثَِ ىقبلیت داؿتٌ 3دسكذ )

 ػبل ثَد. 7هبُ ٍ حذاّثش  9 ّبسی
 

 ءتًزیع فراياوی پاسخگًیان از لحاظ سه، سطح سًاد ي ساتقٍ فعالیت اعضا -2جذيل 

 درصذ تجمعی درصذ فراياوی 

  گشٍُ ػٌی

32 

76 

30 

24 

 

8/19 

9/46 

5/18 

8/14 

 

8/19 

7/66 

2/58 

100 

22  

30 < x  22 

35 < x  30 

< 35 

  ػغح ػَاد

16 

117 

27 

2 

 

9/9 

2/72 

7/16 

2/1 

 

9/9 

1/82 

8/98 

100 

12≤ 

16 < x  12 

18 x  < 16 

 18 

  ػبثَِ ىقبلیت افضبی ؿشّت

3 

124 

29 

6 

 

 

9/1 

5/76 

9/17 

7/3 

 

9/1 

4/78 

3/96 

100 

> 1 

3  x < 1 

5  x < 3 

 5 

  111 162 خوـ ّل

 

 يکار الکتريویک متغیرَای پصيَص تا متغیر تمایل تٍ کسة راتطٍ

ُ   ،3 خذٍلدس  ٍّلبس   اًلذاصی ّؼلت   ضشايت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای تقییي ّوجؼتگی هتنیشّبی پظٍّؾ ثب ًیت )توبيلل( ثلِ سا

ُ  خذٍل هتنیش ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت ثب ايي ّبی  الْتشًٍیِ آٍسدُ ؿذُ اػت. ثش عجٌ يبىتِ اًلذاصی   توبيل اىشاد پبػلخگَ ثلشای سا

ِ  r  ٍ0001/0;p;390/0ٍّبس الْتشًٍیِ ّوجؼلتگی )  ّؼت ّلب ًـلبى داد ثلیي آگلبّی اص ٍلَاًیي تدلبست        ( هثجتلی داسد. يبىتل

  ُ ٍ  r;397/0ٍّللبس الْتشًٍیللِ ساثغلِ هثجللت ٍ هقٌللبداس ٍخللَد داسد )  اًللذاصی ّؼلت  الْتشًٍیلِ ٍ توبيللل اىللشاد پبػلخگَ ثللِ سا
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0001/0;p .) ٍّبس الْتشًٍیِ ّوجؼتگی هثجتلی داسد   اًذاصی ّؼت ثشای ساُ ّب آىثش اػبع ًتبيح خلاٍیت اىشاد پبػخگَ ثب توبيل

(338/0;r  ٍ0001/0;pِعجٌ يبىت ) ِّب ثیي سيؼ  ُ ٍّلبس الْتشًٍیلِ ساثغلِ هثجلت ٍ      اًلذاصی ّؼلت   پزيشی ٍ توبيل اىشاد ثلِ سا

دّلذ پیـلگبهی ثلب توبيلل اىلشاد پبػلخگَ ساثغلِ ّوجؼلتگی          ح ًـلبى هلی  ( ًتبيr  ٍ0001/0;p;330/0هقٌبداسی ٍخَد داسد )

(434/0;r  ٍ0001/0;pهثجتی داسد ) .ِثش عجٌ يبىت  ُ اًلذاصی   ّبی خذٍل هتنیش ٌّدبسّبی رٌّی ثب توبيل اىشاد پبػخگَ ثلشای سا

ػلَْلت اػلتيبدُ ٍ توبيلل    ّب ثلیي دسُ اص   عجٌ يبىتِ(. r  ٍ0001/0;p;390/0ّوجؼتگی هثجتی داسد ) ٍّبس الْتشًٍیِ ّؼت

دّلذ   ًتلبيح ًـلبى هلی   . (r  ٍ0001/0;p;415/0ٍّبس الْتشًٍیِ ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍخلَد داسد )  اًذاصی ّؼت اىشاد ثِ ساُ

ثلیي حوبيلت دٍلتلی ٍ    (. r  ٍ0001/0;p;442/0ؿذُ ثب توبيل اىشاد پبػخگَ ساثغلِ ّوجؼلتگی هثجتلی داسد )   ُ سػَدهٌذی د

 ّبی خلذٍل  ثش عجٌ يبىتِ(. r  ٍ0001/0;p;263/0الْتشًٍیِ ساثغِ هقٌبداس ٍخَد داسد ) ٍّبس اًذاصی ّؼتُ ٍبًًَی ٍ توبيل ثِ سا

 ٍ r;253/0) هثجتلی داسد  ّوجؼتگی ،ٍّبس الْتشًٍیِ اًذاصی ّؼت ثب توبيل اىشاد پبػخگَ ثشای ساُ ITهتنیش پـتیجبًی ىٌی ٍ  5

001/0;pٍِّبس الْتشًٍیِ ساثغِ هثجت  اًذاصی ّؼت ديدیتبل ٍ توبيل اىشاد پبػخگَ ثِ ساُّب ًـبى داد ثیي ثؼتش ثبصاسيبثی  ( يبىت

اًذاصی  ّبی ديتب ثب توبيل ثِ ساُ دّذ دػتشػی ثِ ايٌتشًت ٍ ؿجِْ ًتبيح ًـبى هی (.r  ٍ0001/0;p;478/0ٍ هقٌبداس ٍخَد داسد )

ٍّبس الْتشًٍیِ ٍ توبيل  ثیي ًگشؽ ثِ ّؼت تبًيْبً .( هثجتی داسدr  ٍ020/0;p;183/0ٍّبس الْتشًٍیِ ساثغِ ّوجؼتگی ) ّؼت

(. ّش چِ ًگشؽ اىشاد p  ٍ645/0;r;0001/0ٍّبس الْتشًٍیِ ساثغِ هثجت، ٍَی ٍ هقٌبداسی ٍخَد داسد ) اًذاصی ّؼت اىشاد ثِ ساُ

 يبثذ. ِ ًیض اىضايؾ هیٍّبس الْتشًٍی اًذاصی ّؼت ثِ ساُ ّب آى، توبيل تش ثبؿذ ٍّبس الْتشًٍیِ هثجت اًذاصی ّؼت ًؼجت ثِ ساُ

 
 کیيکار الکتريو کسة یاوذاز تٍ راٌیل تما یة َمثستگی پیرسًن متغیرَای پصيَص تااضر -3جذيل 

 متغیر (rمقذار ضریة َمثستگی ) (pداری ) سطح معىا

 ػي -022/0 780/0

 تحلیلات 106/0 181/0

 ػبثَِ ىقبلیت -083/0 294/0
0001/0 390/0  ايٌتشًتػَاد سايبًِ ٍ  **
0001/0 397/0  آگبّی اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ **
0001/0 338/0  خلاٍیت **
0001/0 330/0  پزيشی سيؼِ **
0001/0 434/0  پیـگبهی **
0001/0 263/0  حوبيت دٍلتی ٍ ٍبًًَی **
001/0 253/0  ITپـتیجبًی ىٌی  **
212/0 098/0  ّبی ىٌی ضشٍست ثشخَسداسی اص آهَصؽ 
020/0 183/0  ّبی ديتب دػتشػی ثِ ايٌتشًت ٍ ؿجِْ *
0001/0 478/0  ثؼتش ثبصاسيبثی ديدیتبل **

0001/0 390/0  ٌّدبسّبی رٌّی **
0001/0 415/0  دسُ اص ػَْلت اػتيبدُ **
0001/0 442/0 **

 ػَدهٌذی دسُ ؿذُ 

0001/0 645/0  ٍّبس الْتشًٍیِ ًگشؽ ثِ ّؼت **

 دسكذ 1** هقٌبداسی دس ػغح 

 دسكذ 5دس ػغح هقٌبداسی  *

 

 يکار الکتريویک اوذازی کسة تر تمایل تٍ راٌر ثؤم عًاملياکايی علّی 

ًٍ  ّؼلت  یاًذاص ثِ ساُ توبيلّبی هؤثش ثش  دس ساػتبی تحٌَ ّذه اكلی پظٍّؾ ِّ ؿٌبػبيی ػبصُ ثلَد؛ دس ايلي    ِیل ٍّلبس الْتش

ثلِ   توبيلل ثلش   ثشؤهل  یّلب  ػلبصُ  یفلّل  هذل یشهؼ یلتحل يحًتب، ثِ اسائِ ًتبيح حبكل اص تحلیل هؼیش پشداختِ ؿذُ اػت. ثخؾ

ثب اػتيبدُ اص  يْذيگشثش  یشّباص هتن یا اثشات هدوَفِ یل،تحل يياسائِ ؿذُ اػت. دس ا، 2ًگبسُ دس  ِیٍّبس الْتشًٍ ّؼت یاًذاص ساُ

 یو،اثشات ضلق  دٌّذُ بىًـ 10/0ثب هَذاس ّوتش اص  يتضشا ييثِ دػت آهذ. ا یشاػتبًذاسد هؼ يتهحبػجِ ٍ ضشا  AMOSاىضاس ًشم

ؿلشايظ   اػت. يگشد یشثش هتن یشهتن يِ یاثشات ٍَ یيٍ ثبلاتش هج 50/0 يشدٌّذُ اثشات هتَػظ ٍ هَبد ًـبى 30/0 تب 1/0يش هَبد



 …بنیان استان هاي دانش اندازي تجارت الکترونیک در شرکت عوامل مؤثر بر تمايل به راه

 يلذ ثبًیض  RMSEA هَذاس ثبؿذ؛ 95/0اص  ثبيذ ثیـتش CFI، NFI ٍ GFI هَذاس هذل ؿبهل هَاسد صيش اػت:-لاصم ثشای ثشاصؽ دادُ

 یّلب  هتٌبػلت ؿلبخق   يشهَبد .ثبؿذ 5ّوتش اص  يذ( ثبdf) ی( ثِ دسخِ آصادChi-square) یّب هشثـ ًؼجتٍ  ثبؿذ 06/0ّوتش اص 

 اػت. هذل-ُهٌبػت داد یگش ػبصگبس ، ًـبىگضاسؽ ؿذُ اػت 4 خذٍل ِّ دس ثشاصؽ

 

 َای ترازش مذل ضاخص -4جذيل 
 ضذٌ گسارشمقذار  ضاخص

 968/0 (GFI) ثشاصًذگی -ؿبخق ًَْيی

 998/0 (NFI) ؿذُ ثشاصًذگی ؿبخق ًشم

 961/0 (CFI) ؿبخق ثشاصًذگی تغجیَی

 073/0 (RMSEA) دٍم ثشآٍسد ٍاسيبًغ خغبی تَشيت يـِس

 95/67 (Chi-square)هشثـ ّبی 

 27 (df)دسخِ آصادی 

 5/2 (X2 /df)آصادی  دسج/  هشثـ ّبی

 

 
 يکار الکتريویک اوذازی کسة تٍ راٌَای مؤثر تر تمایل  مذل علّی سازٌ -2 وگارٌ
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 َىجارَای رَىی ضذٌ ي ، سًدمىذی درکی متغیرَا تر درک از سًُلت استفادٌاثرات علّ

دّذ ِّ ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت ثش دسُ اص ػَْلت اػتيبدُ،  ًـبى هی 5اثشات فلی هتنیشّب ثش دسُ اص ػَْلت اػتيبدُ دس خذٍل 

ِّ اىشادی ِّ اص ػغح ثبلاتشی اص ػلَاد سػلبًِ ٍ ايٌتشًلت     عَسی (. ثβ, 002/0;Рِ;106/0) داس داسد اثش هؼتَین، هثجت ٍ هقٌی

ٍّبس الْتشًٍیِ خَاٌّذ داؿت. هتنیش آگبّی اص ٍلَاًیي تدلبست    اًذاصی ّؼت ثشخَسداسًذ، دسُ اص ػَْلت ثیـتشی ًؼجت ثِ ساُ

ثلِ فجلبستی، ثلب اىلضايؾ      (.β، 011/0;Р;078/0اػلت ) داس ثش دسُ اص ػَْلت  الْتشًٍیِ ًیض داسای اثش هؼتَین، هثجت ٍ هقٌی

ٍّبس الْتشًٍیِ اىضايؾ  اًذاصی ّؼت ًؼجت ثِ ساُ ّب آىآگبّی اىشاد اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ، هیضاى دسُ اص ػَْلت اػتيبدُ 

ِ     ( دس هغبلق1395ِحبخی ّبؿوی ٍ ّوْبساى ) يبثذ. هی ّلبی   دس ؿلشّت  خَد دسثبسُ فَاهل هؤثش ثش پلزيشؽ تدلبست الْتشًٍیل

اثلشات فللی    اًذ. تقبًٍی اؽْبس داؿتٌذ ِّ ثشداؿت ىبيذُ )ػَدهٌذی( ٍ ػَْلت اػتيبدُ ثِ تشتیت ثیـتشيي تأثیشگزاسی سا داؿتِ

ّلبس  ٍ  اًذاصی ّؼت دّذ ِّ هتنیشّب ثش ػَدهٌذی دسُ ؿذُ ًؼجت ثِ ساُ ًـبى هی 5خذٍل ؿذُ دس  هتنیشّب ثش ػَدهٌذی دسُ

 داس ًذاسًذ. الْتشًٍیِ تأثیش هقٌی

 
 َای میاوجی مذل پصيَصاثرات مستقیم ي کل متغیرَای پصيَص تر متغیر -5جذيل 

 

 متغیرَا

 سًدمىذی درک ضذٌ درک از سًُلت استفادٌ

 

 َىجارَای رَىی

اثرات 

مستقیم 

 استاوذاردضذٌ

اثرات کل 

 استاوذاردضذٌ

اثرات 

مستقیم 

 استاوذاردضذٌ

اثرات کل 

 استاوذاردضذٌ

اثرات 

مستقیم 

 استاوذاردضذٌ

اثرات کل 

 استاوذاردضذٌ

 064/0 064/0 095/0 095/0 106/0 106/0 ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت

 076/0 076/0 074/0 074/0 078/0 078/0 آگبّی اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ

 080/0 080/0 085/0 085/0 083/0 083/0 حوبيت دٍلتی ٍ ٍبًًَی

 119/0 119/0 100/0 100/0 086/0 086/0 ثؼتش ثبصاسيبثی ديدیتبل

 

دّذ ِّ حوبيت دٍلتی ٍ ٍبًًَی ثش ٌّدبس رٌّی، اثلش هؼلتَین،    ًـبى هی 5خذٍل ی هتنیشّب ثش هتنیش ٌّدبس رٌّی دس اثشات فلّ

ِّ اىشادی ِّ اص ػغح ثبلاتشی اص حوبيلت دٍلتلی ٍ ٍلبًًَی ثشخَسداسًلذ،      عَسی (. ثβ, 008/0;Рِ;08/0داس داسد ) هثجت ٍ هقٌی

ٍّبس الْتشًٍیِ خَاٌّذ داؿت. هتنیش ثؼتش ثبصاسيبثی ديدیتبل ًیلض   اًذاصی ّؼت تشی ًؼجت ثِ ساُ تش ٍ هٌبػت رٌّی آهبدُ ٌّدبس

(. دس ٍاٍلـ ّشچلِ ثؼلتش ثبصاسيلبثی ديدیتلبل      β، 05/0;Р;119/0داس ثش ٌّدبس رٌّلی اػلت )   داسای اثش هؼتَین، هثجت ٍ هقٌی

 ٌّی ثیـتش اػت.تش ثبؿذ، ثبصتبة تأثیش ٌّدبسّبی ر ىشاّن

 

 يکار الکتريویک اوذازی کسة اثرات علی متغیرَا تر وگرش تٍ راٌ

ٍّلبس   اًذاصی ّؼلت  ًگشؽ ًؼجت ثِ ساُ داسی ثش ، هتنیش دسُ ػَْلت اػتيبدُ، تأثیش هؼتَین، هثجت ٍ هقٌی6عجٌ ًتبيح خذٍل 

ًگلشؽ ًؼلجت ثلِ     ٌٌّلذُ  یلیي تقٌٌلذُ ٍ  ّ ثیٌلی  (. ثِ فجبستی هتنیش دسُ ػَْلت پلیؾ β، 006/0;Р;097/0الْتشًٍیِ داسد )

داسی ثلش ًگلشؽ    ؿذُ ًیض تأثیش هؼتَین، هثجت ٍ هقٌلی  ٍّبس الْتشًٍیِ اػت. عجٌ ًتبيح هتنیش ػَدهٌذی دسُ اًذاصی ّؼت ساُ

اىشادی ِّ ػَدهٌذی دسُ ؿذُ ثیـلتشی   ِّ یعَس ثِ( β، 0001/0;Р; 082/0ٍّبس الْتشًٍیِ داسد ) اًذاصی ّؼت ًؼجت ثِ ساُ

ٍّبس الْتشًٍیِ ثیـتش اػت. عجٌ ًتبيح خذٍل هتنیش ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًلت تلأثیش    اًذاصی ّؼت ًؼجت ثِ ساُ ّب آىداسًذ، ًگشؽ 

 (. ثلِ فجلبستی  β، 0001/0;Р;075/0ٍّلبس الْتشًٍیلِ داسد )   اًذاصی ّؼلت  ًگشؽ ًؼجت ثِ ساُ داسی ثش هؼتَین، هثجت ٍ هقٌی

ػلَاد سايبًلِ ٍ    ثبؿلذ.  الْتشًٍیلِ هلی   ٍّلبس  ّؼلت ًگشؽ ًؼجت ثِ  ٌٌّذُ ییيتقٌٌّذُ ٍ  ثیٌی پیؾ هتنیش ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت

ِ  اًذاصی ّؼت ًگشؽ ًؼجت ثِ ساُهثجت ثش  یشهؼتَین ٍاثش م ًیض دسُ اص ػَْلت اػتيبدُ عشيٌ اص ايٌتشًت داسد  ٍّبس الْتشًٍیل

(035/0;β.)  ًگلشؽ ًؼلجت ثلِ     داسی ثلش  اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیلِ تلأثیش هؼلتَین، هثجلت ٍ هقٌلی     ّوچٌیي هتنیش آگبّی

(. ثللِ فجللبستی هتنیللش آگللبّی اص ٍللَاًیي تدللبست الْتشًٍیللِ   β، 000/0;Р;04/0ٍّللبس الْتشًٍیللِ داسد ) اًللذاصی ّؼللت ساُ



 …بنیان استان هاي دانش اندازي تجارت الکترونیک در شرکت عوامل مؤثر بر تمايل به راه

ًٍ   ٍّبس الْتشًٍیِ اػت. ٌٌّذُ ًگشؽ ًؼجت ثِ ّؼت ثیٌی پیؾ ِ آگبّی اص ٍلَاًیي تدلبست الْتش عشيلٌ دسُ اص ػلَْلت    اص یل

 (.β;028/0داسد ) ّبس الْتشًٍیٍِ  اًذاصی ّؼت ًگشؽ ًؼجت ثِ ساُهثجت ثش  یشهؼتَین ٍاثش م اػتيبدُ ًیض
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 اثرات مستقیم                اثرات غیرمستقیم                      اثرات کل                   متغیرَا                              

 استاوذارد ضذٌ         استاوذارد ضذٌ                       استاوذاردضذٌ                                                                               

 11/0                         035/0                         075/0ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت                                  

 068/0                        028/0                          040/0آگبّی اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ                

 067/0                       025/0                          042/0حوبيت دٍلتی ٍ ٍبًًَی                               

 091/0                       036/0                           055/0ثؼتش ثبصاسيبثی ديدیتبل                              

 097/0                           _                              097/0دسُ اص ػَْلت اػتيبدُ                             

 086/0                            _                              086/0ٌّدبسّبی رٌّی                                     

 082/0                             _                             082/0                                ؿذُ  ػَدهٌذی دسُ

 

 يکار الکتريویک اوذازی کسة راٌ تٍتمایل  ی متغیرَا تراثرات علّ

الْتشًٍیلِ داسد   ٍّلبس  داسی ثش توبيل ثلِ ّؼلت   هتنیش ػَدهٌذی دسُ ؿذُ تأثیش هؼتَین، هثجت ٍ هقٌی، 7عجٌ ًتبيح خذٍل 

(078/0;β، 001/0;Рُثِ فجبستی هتنیش ػَدهٌذی دس .)   ٍّلبس الْتشًٍیلِ اػلت.     ٌٌّلذُ توبيلل ثلِ ّؼلت     ثیٌلی  ؿلذُ پلیؾ

ثیش میشهؼتَین داسد. عجٌ ًتلبيح هتنیلش   أٍّبس الْتشًٍیِ ت ثش توبيل ثِ ّؼت ٍّبس ّؼتؿذُ اص عشيٌ ًگشؽ ثِ  ػَدهٌذی دسُ

ُ    الْتشًٍیِ ًیض تأثیش هؼتَین، هثجت ٍ هقٌیٍّبس  ًگشؽ ًؼجت ثِ ّؼت ٍّلبس   اًلذاصی ّؼلت   داسی ثش توبيلل پبػلخگَيبى ثلِ سا

ٍّبس الْتشًٍیِ داسًذ، توبيل ثِ  اىشادی ِّ ًگشؽ ثْتشی ًؼجت ثِ ّؼت ِّ یعَس ثِ( β، 0001/0;Р; 076/0الْتشًٍیِ داسد )

، هتنیش ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًلت تلأثیش هؼلتَین، هثجلت ٍ     9ٍّبس الْتشًٍیِ ثیـتشی ًیض خَاٌّذ داؿت. عجٌ ًتبيح خذٍل  ّؼت

تَاى گيت ّلِ هتنیلش ػلَاد سايبًلِ ٍ      (. ثِ فجبستی هیβ، 001/0;Р;081/0ٍّبس الْتشًٍیِ داسد ) توبيل ثِ ّؼت داسی ثش هقٌی

هتنیشّبی ًگشؽ ٍ دسُ اص اص عشيٌ  ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًتٍّبس الْتشًٍیِ اػت. هتنیش  ٌٌّذُ توبيل ثِ ّؼت ثیٌی پیؾ ايٌتشًت

هغبثٌ ثب ًتبيح ثِ دػت آهلذُ هتنیلش    (.β;0368/0داسد ) ٍّبس الْتشًٍیِ توبيل ثِ ّؼت هثجت ثش یشهؼتَین ٍاثش م ػَْلت ًیض

ُ    أآگبّی اص ٍَاًیي ٍ تدبست الْتشًٍیِ ت د ٍّلبس الْتشًٍیلِ داس   اًلذاصی ّؼلت   ثیش هؼتَین، هثجت ٍ هقٌلبداسی ثلش توبيلل ثلِ سا

(034/0;β، 015/0;Р ثِ فجبستی اىشادی ِّ اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ آگبّی ثیـتشی داسًذ، توبيلل .)  آًلبى  ُ اًلذاصی   ثلشای سا

ٍّلبس   اًذاصی ّؼت ّبی الْتشًٍیِ ثیـتش اػت. هتنیش آگبّی اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ اص عشيٌ هتنیش ًگشؽ ثِ ساٍُّبس ّؼت

ٍّلبس الْتشًٍیلِ داسد. هتنیلش حوبيلت دٍلتلی ٍ ٍلبًًَی اص عشيلٌ         اًلذاصی ّؼلت  ُ الْتشًٍیِ تأثیش میشهؼتَین ثش توبيل ثلِ سا 

ٍّبس الْتشًٍیِ اثش میشهؼتَین داسد. هتنیش ثؼتش ثبصاسيبثی ديدیتبل ًیض اص عشيٌ ٌّدبسّبی  ٌّدبسّبی رٌّی ثش توبيل ثِ ّؼت

 (.β;018/0)د ٍّبس الْتشًٍیِ اثش میشهؼتَین داس رٌّی ثش توبيل ثِ ّؼت
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 متغیرَا                                          اثرات مستقیم                اثرات غیرمستقیم                      اثرات کل       

 استاوذاردضذٌ                    استاوذارد ضذٌ                   استاوذارد ضذٌ                                                                    

 117/0                       036/0                      081/0ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت                                 

 049/0                          015/0                     034/0تدبست الْتشًٍیِ               آگبّی اص ٍَاًیي 

 042/0                         011/0                     031/0حوبيت دٍلتی ٍ ٍبًًَی                              

 061/0                         018/0                      043/0  ثؼتش ثبصاسيبثی ديدیتبل                           

                          0152/0                        074/0                      078/0ؿذُ                                 ػَدهٌذی دسُ

 095/0                                _                       095/0ٌّدبسّبی رٌّی                                    

 098/0                                _                      098/0دسُ اص ػَْلت اػتيبدُ                             

 076/0                               _                      076/0ٍّبس                        اًذاصی ّؼت ًگشؽ ثِ ساُ



9042/ 2/ شماره  91علوم ترويج و آموزش کشاورزي ايران / جلد     

 

 ي پیطىُادَاگیری  وتیجٍ

ٍّبس الْتشًٍیِ،  اًذاصی ّؼت ، پٌح فبهل آگبّی اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ، ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت، ًگشؽ ثِ ساُثش اػبع ًتبيح

. دس ثَدًلذ ٍّبس الْتشًٍیِ تأثیشگلزاس   اًذاصی ّؼت هؼتَین ثش توبيل اىشاد ثِ ساُ عَس ثِؿذُ  ٌّدبسّبی رٌّی ٍ ػَدهٌذی دسُ

ثلِ   ّلب  آىٍاٍـ ّش چِ هیضاى آگبّی اىشاد اص ٍَاًیي ٍ هَشسات تدبست الْتشًٍیِ ٍ ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًلت ثیـلتش ثبؿلذ، توبيلل     

ّبسّب ٍ ّولِ  ٍ  هلضٍهبت هَسد ًیبص ثشای كبحجبى ّؼت ىشاّن ًوَدى ؿشايظ ٍ ،ٍّبس الْتشًٍیِ ثیـتش اػت. لزا اًذاصی ّؼت ساُ

ُ  ّلب  آىهؼتَین ثش توبيل  عَس ثِتَاًذ  ًؼجت ثِ سايبًِ ٍ ايٌتشًت هی ّب آىثِ اىضايؾ هیضاى آگبّی  ٍّبسّلبی   اًلذاصی ّؼلت   ثلش سا

ٍّبس الْتشًٍیِ ثش  ًذاصی ّؼتا الْتشًٍیِ تأثیش داؿتِ ثبؿذ. ّوچٌیي ثبصتبة ٍ تأثیش سىتبس ديگشاى ٍ هیضاى دسُ آػبى ثَدى ساُ

ًبػلَْ   ؿَد. ٍّبس الْتشًٍیِ هی اًذاصی ّؼت گزاسد ٍ ػجت اىضايؾ توبيل اىشاد ثِ ساُ ٍّبسّب اثش هی اسصيبثی هثجت ايي ًَؿ ّؼت

ٍّبس الْتشًٍیِ ثِ ايي ًتیدِ سػیذًذ ِّ ّشچلِ   ًیض دس پظٍّؾ خَد دس صهیٌِ پزيشؽ ّؼت (Nasco et al., 2007)ٍ ّوْبساى 

ؿذُ ثش تلوین اتخلبری   ٌّتشل سىتبسی دسُ، تش ثبؿذ ٍ ّوچٌیي ٍّبس الْتشًٍیِ ٍَی ٌّدبسّبی رٌّی ًؼجت ثِ پزيشؽ ّؼت

ّی اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیلِ ٍ ػلَاد سايبًلِ ٍ    آگب ٍّبس الْتشًٍیِ دس آيٌذُ ًیض ثبلاتش اػت. تش ثبؿذ، ٍلذ پزيشؽ ّؼت ٍَی

ٍّبس الْتشًٍیلِ   اًذاصی ّؼت ساُ ِی ثقذ هَخت ًگشؽ هثجت ث ايٌتشًت داسای اثش هؼتَین ثش دسُ اص ػَْلت اػتيبدُ ٍ دس ٍّلِ

ٌ تلأثیش ثلش ًگلشؽ    ؿَد. دسُ اص ػَْلت اػتيبدُ اص عشي ٍّبس الْتشًٍیِ هی اًذاصی ّؼت ٍ ػوغ ثبلا ثشدى توبيل اىشاد ثشای ساُ

ثلشدى ػلغح آگلبّی كلبحجبى      ؿَد، ثٌبثشايي تَخِ ٍيظُ ثِ ثبلا الْتشًٍیِ هی ٍّبس اًذاصی ّؼت ػجت اىضايؾ توبيل اىشاد ثِ ساُ

ػغح ػلَاد ٍ   ثبلا ثشدىّبی آهَصؿی ثشای  ٍ ثشگضاسی دٍسُ ّب آىٍّبسّب اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ دس ساػتبی حوبيت اص  ّؼت

ٍّبسّبی الْتشًٍیِ ٍ ًگشؽ هثجت  ٍّبسّب دسثبسُ ايٌتشًت ٍ سايبًِ ػجت اىضايؾ دسُ اص آػبى ثَدى ّؼت ّؼتآگبّی كبحجبى 

ؿَد. اص ػَی ديگش دٍ فبهل ثؼتش ثبصاسيبثی ديدیتلبل ٍ   ٍّبسّبی الْتشًٍیِ هی اًذاصی ّؼت ٍ اىضايؾ توبيل اىشاد ثش ساُ ّب آىثِ 

ُ    حوبيت دٍلتی ٍ ٍبًًَی اص عشيٌ تأثیش ثش ٌّ ٍّلبس الْتشًٍیلِ    اًلذاصی ّؼلت   دبسّبی رٌّی ػجت اىلضايؾ توبيلل اىلشاد ثلِ سا

ؿًَذ. دس ٍاٍـ اىضايؾ هیضاى آگبّی اىشاد دسثبسُ اػتيبدُ اص ثؼتش گؼتشدُ ثبصاسيبثی ديدیتلبل ٍ اّویلت آى دس دًیلبی اهلشٍص      هی

بسّب تأثیش هثجتی ثش سىتبس اىشاد ثشای اىلضايؾ  ٍّ ّوچٌیي اىضايؾ پـتیجبًی ٍبًًَی ٍ دٍلتی اص ّؼتٍّبسّب ٍ  ثشای كبحجبى ّؼت

( دس پظٍّؾ خَد دسثلبسُ ثشسػلی ٍ هَبيؼلِ    1389كبلحی ٍ ّوْبساى )ٍّبس الْتشًٍیِ خَاّذ داؿت.  اًذاصی ّؼت توبيل ثِ ساُ

تٌلذ ّلِ   دسيبى  ّبی ىبسع ٍ خَصػتبى ًؼجت ثِ ّبسثشد ىٌلبٍسی  توبيلات سىتبسی ٍ ايؼتبسّبی ّبسؿٌبػبى خْبد ّـبٍسصی اػتبى

-Rezaeiهَلذم ٍ كلبلحی )   سضلبئی دس پظٍّؾ هـبثِ ديگلش،  ثیش هؼتَین داسد. أت ITهتنیش دسُ آػبًی ّبسثشد ثش ّبسثشد ىٌبٍسی 

Moghaddam & Salehi, 2010ُدسيبىتٌذ ِّ ًگشؽ اص عشيٌ ػَدهٌذی دس )   ُ ؿلذُ ثلش ٍللذ پلزيشؽ      ؿلذُ ٍ ػلَْلت ادسا

ؿذُ تأثیش  عَس هثجت ٍ هؼتَین ثش ًگشؽ ثِ اػتيبدُ ٍ ػَدهٌذی دسُ ؿذُ ثِ دسُ تأثیش میشهؼتَین داسد ٍ ػَْلت ITىٌبٍسی 

ّلبی تدلبسی    ٍّبس الْتشًٍیِ دس ثٌگبُ ثشسػی پزيشؽ ّؼت  ( دس پظٍّـی دسثبس1397ُػقذی ٍ ّوْبساى )ّوچٌیي،  گزاسد. هی

اًذاصی  ثِ ساُ تّبسثشد ٍ ًگشؽ ًؼجثخؾ ّـبٍسصی ثِ ايي ًتیدِ سػیذًذ ِّ ػَدهٌذی، ٌّدبسّبی رٌّی، ثشداؿت اص ػَْلت 

 ٍّبس الْتشًٍیِ، هؤثشتشيي هتنیشّب ثش توبيل ثِ پزيشؽ تدبست الْتشًٍیِ ّؼتٌذ. ّؼت

تَاى ثیبى ًوَد ِّ ػِ فبهل آگبّی اص ٍَاًیي تدبست الْتشًٍیِ، ػَاد سايبًلِ ٍ ايٌتشًلت ٍ    رّش ؿذُ، هی ثٌذی اص هَاسد دس خوـ

ِّ اص خولِ پشتْشاستشيي هؼیشّب دس  ای ؛ ثِ گًَِاًذ ثَدٍُّبس الْتشًٍیِ  اًذاصی ّؼت وبيل ثِ ساًُگشؽ داسای ثیـتشيي اثشات ثش ت

ثش اػبع ًتبيح  اًذ. میشهؼتَین ثش هیضاى توبيل اىشاد تأثیش داؿتِ عَس ثِهؼتَین ٍ ّن  عَس ثِاًذ ِّ ّن  هذل تـخیق دادُ ؿذُ

 :گشديذٍّبسّبی الْتشًٍیِ اسائِ  اًذاصی ّؼت ّب ثشای ساُ ضبی ؿشّت، پیـٌْبدّبی صيش دس ساػتبی اىضايؾ توبيل افپظٍّؾ

ٍّبسّلب ثلشای    تشيي هَسد دػتشػی ثِ ثؼتشّبی هٌبػت استجبعی ثشای اػتيبدُ ّؼت ٍّبسّبی الْتشًٍیِ اٍلیي ٍ هْن دس ّؼت -

ٍّبسّلبی   ٍّبسّلب ثلش اىلضايؾ ّؼلت     اسائِ ّبلا ٍ خذهبت اػت؛ لزا ايدبد ثؼتشّبی هٌبػت استجبعی ثشای اػتيبدُ كبحجبى ّؼت

 .اػت هؤثشالْتشًٍیِ 

ؿجِْ اهي، اىضايؾ   اص عشيٌ تَػقِ صيشػبخت ،ػغح دػتشػی ثِ سايبًِ ٍ ايٌتشًت ثبلا ثشدىی ايٌتشًتی ٍ ّب اىضايؾ صيشػبخت -

ػجت دس دػلتشع ٍلشاس    ،ّبی هخبثشاتی ٍ ؿجِْ پٌْبی ثبًذ، تَػقِ دػتشػی ايٌتشًت هٌبعٌ هحشٍم، اػتبًذاسدػبصی صيشػبخت



 …بنیان استان هاي دانش اندازي تجارت الکترونیک در شرکت عوامل مؤثر بر تمايل به راه

ّبيی هبًٌذ اداسُ ّلل   تََيت استجبعبت ٍ تقبهلات ٍَی ثب ػبصهبىي ّوچٌی ؿَد. تش هی تش ٍ ثب ّیيیت گشىتي ؿجِْ استجبعی ػشيـ

 .اػتٍّبسّب  ّبی ّبسثشدی كبحجبى ّؼت ای هْول ثؼیبس خَثی ثشای آهَصؽ ىٌی ٍ حشىِ

ّبی آهَصؿی ثشای توبم  هشثَط ثِ تدبست الْتشًٍیِ ثب ثشگضاسی دٍسُ ؿذُ ييتذٍٍّبسّب اص ٍَاًیي  ثخـی كبحجبى ّؼت آگبّی -

ٍّبسّبی الْتشًٍیِ  اًذاصی ّؼت )هؼتَش دس پبسُ ٍ هؼتَل اص پبسُ( ثبفث اىضايؾ توبيل اىشاد ثشای ساُ ثٌیبى داًؾبی ّ ؿشّت

 ؿَد. هی

ٍّبسّبی الْتشًٍیِ ثبؿذ ٍ كلبحجبى   تَاًذ ًَغِ فغيی دس ّؼت ٍّبسّبی الْتشًٍیِ، ثذٍى ؿِ هی تقبهل ثیي دٍلت ٍ ّؼت -

اسائلِ تؼلْیلات دٍلتلی اص خوللِ      ّبی خَد گبم ثشداسًلذ. ٍّبس ّؼتالْتشًٍیْی ّشدى  یػَ ثِثب اعویٌبى ثیـتشی  ٍّبسّب ّؼت

ٍّبسّلبی الْتشًٍیلِ اص هلَاسدی     ّبی هلبلی اص ّؼلت   ّب ٍ خذهبت ايٌتشًتی ٍ حوبيت ّبی ّبىی، ايدبد ثیوِ ثشای تشاٌّؾ يبساًِ

ثلب ػیؼلتن ثلبًْی     ًیض ّب ٍ هؤػؼبت دٍلتی ثبًِ َد.ؿ ٍّبسّبی الْتشًٍیِ هی اًذاصی ّؼت اػت ِّ ػجت اىضايؾ توبيل ثِ ساُ

ٍّبسّلب   ٍّبسّلبی الْتشًٍیلِ، ػلجت پـلتیجبًی اص ايلي ًلَؿ ّؼلت        ّب ثِ ّؼلت  ّب ٍ يبساًِ دٍیٌ، حؼبة ايٌتشًتی، پشداخت ٍام

 ؿًَذ. هی

یجبًبى ىٌی، ثشای حلل  هٌذی اص ّبسؿٌبػبى ٍ پـت ٍّبس الْتشًٍیْی هَىٌ، ثْشُ تشيي ًْبت دس هبلْیت ثش يِ ّؼت يْی اص هْن -

ٍّبسّبی الْتشًٍیِ اػت. دس دػتشع ثَدى ايي ّبسؿٌبػبى دس پبسُ فلن ٍ ىٌلبٍسی، هَخلت تؼلْیل     هـْلات كبحجبى ّؼت

ّبی ديتلب،   ّبی هشتجظ ثب تدبست الْتشًٍیِ ثب ثبلا ثشدى اهٌیت ؿجِْ ٍ اسگبى  دٍلت ؿَد. ٍّبسّب هی هـْلات ىٌی كبحجبى ّؼت

 دٌّذ. ٍّبسّبی الْتشًٍیِ سا اىضايؾ هی ّبی ثبًْی اىشاد توبيل اىشاد ثِ ّؼت فبت ؿخلی ٍ حؼبةاعلا داؿتي ًگِهحيَػ 

ّبی هبلی ٍ تؼْیلاتی ثشای  ّبی آهَصؿی ثشای استَبء ػغح ػَاد سايبًِ ٍ ايٌتشًت، حوبيت پبسُ فلن ٍ ىٌبٍسی ثب ثشگضاسی دٍسُ -

ُ     دس ساػتبی توبيل ؿلشّت  یهؤثشتَاًذ گبم  هؼتَل اص پبسُ هی ثٌیبى داًؾّبی  ؿشّت اًلذاصی   ّلبی هؼلتَل اص پلبسُ ثلشای سا

 ٍّبس الْتشًٍیِ ثشداسد. ّؼت

تلشيي   هْلن  هَاخلِ ثلَد.  ّلبيی   ّلب ٍ چلبلؾ   هحذٍديت ّب ثب هغبلقِ حبضش ًیض ّوبًٌذ ػبيش پظٍّؾدس پبيبى ثبيذ ارفبى ًوَد ِّ 

ثبفث ٌّذ ؿلذى  پبسُ فلن ٍ ىٌبٍسی  ٍ میشحضَسی ؿذى یتقغیل ثَد. ثشداسی ثب پبًذهی ّشًٍب ّوضهبًی دادُ هحذٍديت پظٍّؾ،

ثب تَخِ ثِ اص ػَی ديگش، ذ. ؿ ثشداسی هشحلِ دادُخیش دس اًدبم أٍ ت ّبی هَسد هغبلقِ ، دػتشػی ػخت ثِ ًوًَِثشداسی سًٍذ دادُ

یبى دس ّل اػتبى صيلبد  ثٌ ّبی داًؾ ٍذهت چٌذاًی ًذاسد ٍ تقذاد ؿشّت ،ايٌِْ پبسُ فلن ٍ ىٌبٍسی اػتبى ػیؼتبى ٍ ثلَچؼتبى

يْلی   ًجلَد. هحََلیي  ًوًَِ خیلی صيبدی دس اختیبس ؛ لزا، ثؼیبس هحذٍد ثَدُ ،پظٍّؾ هَسد هغبلقُِ ّذه يب خبهقِ ٍگش ،ًجَدًذ

تلب صهلبى اًدلبم    ثٌیبى اػتبى ػیؼتبى ٍ ثلَچؼلتبى   ّبی داًؾ تدبست الْتشًٍیِ دس ؿشّت فذم ٍخَد ًیض ّب ديگش اص هحذٍديت

ثٌلبثشايي،  ؛ ػلبخت  ًلبهوْي فولیلبتی ؿلذُ سا    يِ سىتلبس   فٌَاى ثِاهْبى هغبلقِ ثش تدبست الْتشًٍیِ  ،هَضَؿ ايي .ثَدپظٍّؾ 

هلَسد تحلیلل ٍ    ،هتنیش ٍاثؼتِ ٍ اكللی پلظٍّؾ   فٌَاى ثِ صی تدبست الْتشًٍیِااًذ ًؼجت ثِ ساُ ّب ؿشّتافضبی توبيل ٍ ًیت 

 ثشسػی ٍشاس گشىت.
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