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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

In-service training for cooperative CEOs combines theoretical knowledge with real-world 

challenges, enabling them to make decisions align with the mission and planned goals. To 

evaluate the effectiveness of training courses for CEOs of rural cooperative unions and 

companies, a survey study was conducted using the Kirkpatrick model, which assesses 

effectiveness at three levels: reaction, learning, and behavior. The statistical population 

included 140 CEOs from rural cooperative unions and companies under the Rural 

Cooperative Management of Fars Province, Souuthern Iran, with a sample of 103 selected 

through simple random sampling to measure effectiveness at the reaction and learning 

levels. Managers and department heads were consulted to evaluate the behavioral level. 

The research instrument was a questionnaire, whose face validity was confirmed by a 

group of experts, and its reliability was calculated using the theta coefficient, with values 

of θ = 0.901 and θ = 0.894. Descriptive and inferential statistical methods were employed 

for data analysis using R and SPSS25 software. The results at the reaction level revealed 

a mean score of 17.12, indicating that the courses were well-received. Learners expressed 

good and desirable satisfaction with the instructor, content, facilities, timing, and overall 

course experience. At the learning level, significant differences between pre-test and post-

test scores were observed for all training courses, demonstrating that the courses 

successfully enhanced learners' knowledge. The findings at the behavioral level showed 

that the effectiveness was nearly desirable, and the overall effectiveness of the training 

courses was slightly above average. Since the purpose of the training courses is to apply 

learned material in the workplace, it is recommended that managers focus on translating 

training outcomes into behavioral changes, strengthening employees' skills, and 

monitoring performance improvements following course participation. 
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1. Introduction 

The cooperative sector plays a vital role in strengthening the rural economy and improving the income, employment, 

consumption, and quality of life of its members through market support to farmers, distribution of agricultural inputs, 

and cooperative training (Verma, 2023). One solution to enhance this capacity is the use of training and learning 

tools. Since the chief executive officers (CEOs) of cooperative companies, as the second fundamental pillar of 

company management, are responsible for making decisions and implementing the members' decisions, retraining 

and upgrading the skills of these managers is crucial for advancing the cooperative system, particularly in rural 

development. In-service training, as a method to improve human resources and increase productivity, encompasses 

all job training provided to individuals to enhance the quality of their performance (Moghaddas and Nouri, 2018). 

However, simply holding training courses for employees and spending substantial financial resources on them does 

not guarantee their effectiveness or a return on investment for the organization. Rather, a thorough evaluation of 

their effectiveness is required to determine whether the designed training programs have met the predetermined 

objectives and if they need to be modified (Noe, 2017). Several models exist for evaluating and studying 

effectiveness, and Kirkpatrick defines evaluation as a method for determining the effectiveness of a training 

program. He evaluates training programs at four levels: "reaction," "learning," "behavior," and "results" (Kirkpatrick 

and Kirkpatrick, 2009). Measuring the effectiveness of training within a cooperative structure is essential, as it 

significantly influences the cooperative's performance and contributes to achieving its objectives with reliable 

accuracy. Therefore, this study aims to assess the effectiveness of training courses for CEOs of rural cooperative 

unions and companies under the supervision of Rural Cooperative Management of Fars Province, Southern Iran. 

2. Methodology 

The present study was conducted using the survey method, with the Kirkpatrick model serving as the conceptual 

framework for the research. The statistical population for measuring effectiveness at the reaction and learning levels 

included all 140 CEOs of rural cooperatives and unions in Fars province who had participated in the training courses 

from December to March 2021. A sample of 103 individuals was selected using the Krejcie and Morgan table 

(Krejcie and Morgan, 1970) and simple random sampling. Five training courses were held for them, which included: 

1) Green management, 2) Legal aspects of corruption, 3) Financial and tax laws, regulations, and bylaws, 4) 

Domestic and international marketing, and 5) Geographic location systems. A questionnaire was used as the 

measurement tool for these evaluation stages. To measure reaction, the level of satisfaction with the four components 

of "instructor," "educational content," "facilities and timing," and "overall satisfaction" was assessed using different 

items and a 6-point Likert scale (ranging from "not at all" = 0 to "very good" = 5). To measure the level of learning, 

a pre-test and post-test were administered in collaboration with the instructors of the training courses. The score that 

learners could achieve ranged from zero to 20. 

In order to evaluate the effectiveness at the behavioral level, a questionnaire was distributed to the direct managers 

of the learners two months after the implementation of the training courses. This aimed to measure the extent of 

change in the learners' behavior in their workplace. The necessary data were collected using this questionnaire, 

which included 10 items as behavioral indicators of the learners in the workplace. These indicators were assessed 

using a 6-point Likert scale (ranging from "none" = 0 to "very much" = 5). It should be noted that, due to time 

constraints and the complexity of measuring the impact of learners' behavioral changes on improving organizational 

performance at higher levels, the fourth level of the model, namely "results," was not measured in this study. 

Finally, to measure the overall effectiveness of the training courses, Equation 1, as presented by Bakhshi Jahromi 

and Heidari (2021), was used. 

                        Equation (1)                                                        E=0.5R+0.2L+0.3B 

Where: R is the reaction rate, L is the learning rate, B is the learner’s behavior, and E is the overall effectiveness of 

the training course. It is worth noting that, before calculating the overall effectiveness, the scores of the components 

studied were converted to a range from 0 to 20 for uniformity and better understanding of the subject. 
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3. Results 

Reaction Analysis: The results of this section showed that the overall average of the learners' evaluation of the 

training courses was good (mean = 4.28). The lowest overall average was for the Geographic Location System 

course (mean = 3.72), while the highest overall average was for the Green Management course (mean = 4.59). 

Additionally, for all three components—Instructor, course content, and facilities/course scheduling—the lowest 

satisfaction was for the Geographic Location System course, and the highest satisfaction was for the Green 

Management course. 

Learning Analysis: As shown in Table 1, the mean score of the pre-test in the Green Management training course 

was lower than the achievable average score (i.e., average score = 10), while the pre-test scores for the other training 

courses were about average. The average post-test scores also indicate that, as a result of the training and the learners' 

participation, their knowledge of the related topics increased. 

Table 1. Description of respondents' pre and post-test scores by training courses 

No. Of 

Respondents 
Post-test Pre-test Training Course 

SD Mean SD Mean 
17 1.94 16.47 5.82 8 Green management 
21 1.91 17.19 5.54 10.38 Legal aspects of corruption 
28 1.73 16.96 4.58 11.64 Financial and tax laws, regulations and bylaws 
8 1.91 16.25 4.50 10.25 Domestic and international marketing 
29 2.02 16.69 4.50 11.66 Geographic location system 

The score range is between 0 and 20 . 
 

The results of the paired samples t-test showed that there was a statistically significant difference between the 

respondents' pretest and posttest scores. In other words, as a result of participating in the training course, the 

respondents' posttest scores were 6.2 points higher than their pretest scores, and this difference was significant. This 

indicates that there were notable improvements in the CEOs' learning as a result of attending the training courses. 

Behavior Analysis: To measure learners' behavior in the workplace, 10 behavioral indicators were assessed, 

including: improving performance quality, increasing work motivation, enhancing the impact on achieving 

organizational goals, taking on more responsibility in assigned tasks, fostering creativity related to the course topic, 

improving workplace efficiency and effectiveness, familiarizing with and correctly applying learned concepts, and 

changing attitudes toward applying the topic in the workplace. According to direct supervisors, CEOs demonstrated 

greater behavioral changes after participating in the Geographic Location System and Green Management training 

courses compared to other courses. The feedback from managers and supervisors regarding the efficiency and 

application of the knowledge acquired by the learners in the workplace was largely positive and above average. 

Finally, the results regarding the overall effectiveness of the training courses show that the Geographic Location 

System training course had the lowest effectiveness score, while the Green Management training course had the 

highest effectiveness score. Additionally, the average overall effectiveness of the training courses was 14.72, which 

indicates a need for improvement, considering the expected score range of 0 to 20. 

4. Discussion 

The results showed that participants responded positively to the training courses, indicating a desirable level of 

satisfaction with the course elements. This suggests that well-structured training programs can ensure effectiveness 

in key areas such as instructor quality, course content, facilities, and timing, ultimately improving learning outcomes. 

Additionally, the improvement in learners' post-test scores compared to pre-test scores further supports the 

effectiveness of the training in enhancing participants' knowledge. The improvement in learners' learning is 

consistent with findings from other research, confirming that the training courses for rural union and cooperative 

CEOs were successful at the knowledge level, leading to tangible learning outcomes. The use of a pretest-posttest 

method was also highly suitable for assessing this level of effectiveness, as training aims to create changes in 

individuals by transferring knowledge, information, and skills (Gorecky et al., 2017). This study also evaluated 

behavioral changes in learners after the training, with behavioral improvements reinforcing the idea that effective 

training can lead to practical applications of learned concepts in the real world. However, the overall effectiveness 
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of the training courses for CEOs of rural cooperatives, as measured by the accumulation of evaluation scores at the 

three levels of reaction, learning, and behavior, was slightly above average and not highly desirable. 

5. Conclusion 

Cooperatives are a fundamental part of economic and productive activities in Iran and, like other sectors, require 

training and updating their human resources. Rural cooperatives, in particular, need continuous training to ensure 

that their management and members are equipped with up-to-date knowledge and skills. This highlights the broader 

need for investment in human capital within the sector, which can lead to improved organizational performance and 

economic progress. However, as with other economic investments, it is essential that these training activities are 

evaluated to determine their effectiveness. The results of the present study acknowledge that there is room for 

improvement and that more detailed studies are needed in this area, including variations in the methods of evaluating 

learning outcomes and the training approaches used during the courses. Another point is that while current training 

efforts are beneficial, they may not fully meet the needs of cooperative managers. Continued evaluation and 

adaptation of training content and instructional methods are necessary to increase their impact. Further research 

could provide deeper insights into optimizing these training interventions for better performance outcomes in 

cooperatives. Since part of the evaluation of effectiveness is related to the internal environment of the workplace, 

which falls outside the scope of the training program implementers, communication with managers and direct 

supervisors of learners in the workplace is essential to monitor efficiency, supervision, and careful follow-up of the 

application of learned materials. Therefore, it is advisable to design mechanisms to establish and maintain this link 

between training centers and learners' workplaces. 
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  تعاونیهای ها و شرکتهای آموزشی مدیران عامل اتحادیهبررسی اثربخشی دوره
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 چکیده 

نظر هاتعاونی   عامل  راني مد  یبرا   ضمن خدمتآموزش   دانش  چالش   ی،  با  در  که    ایگونه به  ؛دهدیم  وندیپ  یواقع  یا یدن  یهارا  بتوانند 
های آموزشی مديران  بررسی اثربخشی دوره با هدفپیمايشی  یژوهشپ، روازاين  د.ن هماهنگ باش و اهداف کاری مأموريتبا ها گیریتصمیم

های مذکور بر اساس مدل کرک پاتريک در سه سطح )واکنش،  دورهکه در آن    صورت گرفتهای تعاونی روستايی  ها و شرکتعامل اتحاديه 
و   ارزيابی  رفتاريادگیری  آماری  شدند(  از  140  شاملپژوهش  . جامعه  اتحا  نفر  و شرکت ديهمديران عامل  تعاونی روستايی تحت    هایها 

عنوان نمونه بر اساس  نفر به  103از اين تعداد،    و  ؛ندداشتهای مذکور حضور  که در دورهبودند    پوشش مديريت تعاون روستايی استان فارس
ارزشیابی    به منظورانتخاب شدند.  برای سنجش اثربخشی در سطح واکنش و يادگیری  به روش تصادفی ساده  مورگان    و  جدول کرجسی 

آن مورد  صوری  روايی  ابزار تحقیق پرسشنامه بود که  استفاده شد.    استان  هایاز ديدگاه مديران و روسای ادارات شهرستان   ،سطح رفتار
از  ها  برآورد شد. در تحلیل داده   θ=489/0و    θ=901/0  به میزان  تتاقرار گرفت و پايايی آن بر اساس ضريب    متخصصینگروهی از    تأيید
نگین نمره  میا نشان داد کهسطح واکنش استفاده گرديد. نتايج  52SPSS و Rهای افزارنرمبه کمک  تنباطیهای آماری توصیفی و اسروش 

که میزان رضايت فراگیران از مدرس، محتوای آموزشی،    ایگونهبهاست.    ها باشد که حاکی از برگزاری مطلوب دوره می  12/17واکنش کل  
تفاوت  نشان داد که  نیز  نتايج سطح يادگیری  های آموزشی در حد خوب و مطلوب است.  و رضايت عمومی از دوره   بندین امکانات و زما
های آموزشی توانسته است سطح يادگیری  دوره های آموزشی معنادار است و  آزمون فراگیران برای تمامی دوره آزمون و پس نمرات پیش 

 تقريباًاثربخشی در سطح رفتار  نیز روشن نمود که  کل    اثربخشیرفتار و    سطح سوم يعنیبا ارزيابی  نتايج مرتبط    .فراگیران را افزايش دهد
از آنجا که هدف از برگزاری  کمی بیش از سطح متوسط است.    های آموزشی مورد مطالعه،ثربخشی کلی دورهادر مجموع،  و    استمطلوب  

 بر کارکنان، توانمندیشود مديران اجرايی برای تقويت  ست، توصیه میر اکا  ها در محیطهای آموزش ضمن خدمت، تجلی فراگرفتهدوره 

 های آموزشی را رصد نمايند. شوند و تغییر عملکرد کارکنان پس از شرکت در دوره  متمرکز رفتار در سطح آموزشی هایيافته  کارگیریبه

 . تعاونی روستايی، خدمت آموزش ضمنپاتريک، الگوی کرکاثربخشی آموزشی، ارزشیابی، کلیدی:    هایهواژ
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 مقدمه 

آفرينی در مبنای ثروتو    دانايی و هوشمندی  ،ا هسرمايه واقعی سازمان  کنند که در آنهايی را تجربه میدوره  ،مديران امروزی

ع واق  توجه  آموزش و توسعه منابع انسانی مورد  ایفزاينده  طوربه های اخیر  در سالبه همین دلیل،  ، دانش و تخصص است.  ها آن 

تنها امر  هها نآموزش در سازمان  (.Hendy, 2021)  هستندفظ استعدادهای خود  به دنبال مديريت و حها  زيرا سازمان  ؛شده است

نجفی،    مهمی و  )پرندين  است  حیاتی  و  لازم  بسیار  بلکه  پیشرفت  .(1401است  و  بشری  دانش  بالای  چشمگیر سرعت  های 

منظور  گیری از آموزش را به هه، بهری که روندی غیرقابل کنترل و انفجاری به خود گرفتو فناورجوامع از ابعاد مختلف علمی  

نوآوری   (.Jala, 2022سازد ) های کارکنان و هماهنگی با تغییرات شتابان محیطی، ضروری میافزايش دانش، نگرش و مهارت

  ی ستگيکارکنان از نظر شا   یهامهارت  یبازنگر  ل، به همین دلی  گردد. يکی از دلايلی است که منجر به تغییر اهداف سازمان می 

راستا يادگیری و توسعه، کارکنان  که  طوریبه.  مورد توجه قرار گیرد  یستي با  کار   و   کسب اهداف    یدر  بر  با   تمرکز مداوم    را 

-میاهم  گسترش دانش موجود فربرای  و فرصتی عالی    دهدرا افزايش می  کند و انتظارات سازمانهای جديد روبرو میچالش

در تأمین و    مهمیعنصر  و    (Leigh et al., 2021)گذارد  میتأثیر  کارکنان  بر کیفیت خدمات  همچنین  ؛  (Tandon, 2019)سازد  

خدمت آموزش ضمن (.  1401  ،زاده و همکاران)دهقان  شودمحسوب می  آن  خدمات مناسب  ارائهو تضمین  سازمان    حفظ آينده

های شغلی است که برای ارتقای کیفیت شامل تمام آموزش  ،وریهیروی انسانی و بهبود بهرهای بهسازی نيکی از روش   عنوانبه

 (. 1397، نوریشود )مقدس و داده می  هاآنعملکرد افراد به 

بخش از  که  يکی  است  تعاون  بخش  کشور،  در  اقتصادی  اصلی  های  جامعه    آنهدف  به  که  اعضا  مخصوصاًخدمت    بوده 

عنصر   اعضامالکی"دربرگیرنده سه  اعضاء"،  "ءت  بخش    (.Davies & Burt, 2007)   است  "اعضاء  لهیوسبهکنترل  "و    "منفعت 

اقتصاد    تيدر تقو  یمهم  ارینقش بستعاون  و آموزش    یکشاورز  یهانهاده  عياز کشاورزان، توز  یبازار  تيحما  قيتعاون از طر

ک  ، يیروستا و  مصرف  اشتغال،  درآمد،  میخود    ی اعضا  ی زندگ  تیفیبهبود  توانمندی    ، حالبااين(.  Verma, 2023)  کند ايفا 

مستقیم   طوربه  روستايی برای سازگاری با تغییرات محیطی و نیز پاسخگويی به نیازهای اعضا و مخاطبان خويش  هایتعاونی

های  درون تعاونی  تحت تأثیر کیفیت نهادی، توسعه دسترسی به منابع، يادگیری و نوآوری نهادی، ارتباطات و يکپارچگی نهادی

ا همکاران،  )   ستروستايی  و  خورشیدی  توانمندی،  روازاين.  (1398میرزايی  و  ظرفیت  اين  به  دستیابی  راهکارهای  از  يکی   ،

  کننـده اداره   اساسیدومین رکن    عنوانبههای تعاونی  مديران عامل شرکتاز آنجا که  استفاده از ابزار آموزش و يادگیری است.  

د )پاسبان،  نباشـاراده شخص حقوقی نیز می  ال کننده اعمو  عمومی  مجری تصمیمات مجمع  سازی،  عـلاوه بـر تصـمیمشرکت،  

ارتقا  ؛(1391 از مديران در پیشبرد نظام تعاون  مهارت  ءبازآموزی و    حائز برای توسعه مناطق روستايی    ويژه بههای اين دسته 

های آموزشی برای اعضای رهتعاون روستايی، برخی دوهای متولی مانند اداره  از سوی نهاد   هرساله  به همین دلیل،اهمیت است.  

خدمات بهتر به اعضای تعاونی و    ارائه  منظوربه ، بازآموزی و نوآموزی اعضا  هاآنشود که هدف از  ها برگزار میتعاونی  مديرهتأ هی

 از  که  گرددتعیین میالانه  های سهای آموزشی بر اساس نیازسنجیاين دورهباشد.  انتظار عملکرد بهتر برای مجموعه تعاونی می

   .شوندگرفته و به مراجع بالادستی انعکاس داده می ها صورتطريق مديران و روسای ادارات تعاون روستايی شهرستان

بر اساس جدول    ساله  هر  دارد که تحت عنوان تعاون روستايی    ، تعاونی فعال در حوزه روستايی  290استان فارس  در مجموع،

گردند.  برگزار می برای آنها  های آموزشی  ورهد  ،صرف وقت و هزينههای از قبل صورت گرفته، در کنار  یبندی و نیازسنجزمان

( حاکی از  1402سازمان تعاون روستايی،    یها)معاونت توسعه و تشکل استان فارس  آمارهای اداره تعاون روستايی    ،برای نمونه

نفر روز از اعضاء و ارکان شبکه  10712دوره آموزشی با مشارکت  142، در مجموع تعداد 1401الی  1399از سال که  استآن 

به ذکر است کهه استيدبرگزار گرد  يالر  9.847.730.000کرد    ينهبا هز  روستايی  ی تعاون بیماری  به دلیل همه  . لازم  گیری 

برگزار شدند.    وریحض  صورتبه  1401مجازی و در سال    صورتبه  1400و    1399های  های آموزشی طی سالکرونا، اين دوره

بالايی که صرف  و هزينه  برای کارکنان  های آموزشیبرگزاری دوره  تنها ،  حالبااين اثربخش  شود، تضمینمی  ها آنهای  کننده 

تا چه  سازد  است که آشکار می  هاآن ارزشیابی دقیق از میزان اثربخشی  ، بلکه  و بازگشت مالی برای سازمان نیست  هاآن بودن  

برنامه پیش    شدهطراحیهای آموزشی  اندازه  از  نتايج  تا چهرسیده  شده تعیینبه  بايد اصلاح شوند  اند و    (. 1399)نوئه،    اندازه 

از کیفیت بالايی برخوردار باشنداينکه برنامهبرای   از    ، های آموزشی    ،آن  وسیلهبهامری ضروری است تا بتوان    ها آنارزشیابی 
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ارز مورد  را  آموزش  شايستگی  و  قيابکیفیت  برنامهی  و  برنامه  قوت  نقاط  مفقوده،  محتوای  و  داد  مشخص  های  رار  را  درسی 

کر جدايی  عنوانبه  ارزشیابی .(2018Carter and Lippe ,)  دمشخص  آموزشیجزء  نظام  يک  قضاوت  به،  ناپذير  فرايند  معنای 

جنبه  مجموعهدرباره  شامل  و  است  يادگیرنده  رفتار  از  مهارتهايی  از  بهای  که  است  می  هاآنکمک    ها    که  شودمشخص 

مقدار موفقیت از پیش  نیز به معنای  اثربخشی    (.Paull et al., 2016)خیر؟    دست يافته است يا   شده تعیینيادگیرنده به اهداف  

آن    و تضمین  ريمد  تیعبارت است از موفق  یاثربخش  .(1396باشد )میرسپاسی و همکاران،  ها میبرای تحقق هدف  شدهتعیین

ها  صحت اقدام  از  نانیاطم  یبرا  نديفرآ  نيا  انيدر پاگیری آن  اندازه   همچنین  آموزش و  نديدر طول فرآ  ،جهیو نت  بازده  نهیدر زم

بررس  یهاو تحقق هدف اثربخشی    .(1396  ،يی و کدخدا  یتفت)اخوان است    یمورد  ارزشیابی و بررسی  برای  الگوهای مختلفی 

ای برای تعیین میزان اثربخشی عنوان وسیله ، ارزشیابی را به(Kirkpatrick and Kirkpatrick, 2009)  پاتريککرکوجود دارد.  

مدلی جامع و عملی برای بیشتر   عنوانبهکه    کند يک برنامه آموزشی تعريف کرده و فرايند ارزيابی را به چهار سطح تقسیم می

سازمانی    های عمیقهای سطحی تا لايهلايه   . اين الگو، برنامه آموزشی را ازشده استشناخته    وهای آموزشی توصیف  موقعیت

   .( 1)نگاره  باشد می «نتايج»و  «رفتار»، «يادگیری»، «واکنش»چهار سطح  و دارای کند ارزشیابی می

گیرد. به عبارت بهتر، واکنش فراگیران مورد قضاوت قرار می  ،واکنش يادگیرندگان يا انگیزش آنان نسبت به دوره،  اول  سطحدر  

به   و...(  مل  عوانسبت  امکانات  )نظیر مدرس، محتوا،  دوره  اجرای  ارزيابی میپرسش  وسیلهبهمؤثر در    اين،   بر  علاوه .  شودنامه 

 ارزيابی.  است  مؤثر  فراگیران  نظرات  گردآوری  در  غیررسمی  و  رسمی  های مصاحبه  و  جلسات  برگزاری  مانند   ديگری  های شیوه 

بر    (.1392،  همکارانو    موحدسازد )صفايییرا برای اصلاح دوره فراهم مش است که بازخوردهای درستی  ارز  اين  دارای  واکنش

 سطح واکنشدر  های آموزشی  سنجش اثربخشی دوره   برای(  Kirkpatrick and Kirkpatrick, 2009پاتريک )کرکاساس نظر  

، تدريسبرای  تبحر لازم  و    حیتمدرسان از صلابرخورداری    ،کنندگانمیزان نیاز آموزشی شرکت از نظر  شده  محتوای ارائه   بايد

وسايل آموزشی و   آموزشی، اثربخشیبندی برنامه  زمان  آموزشی، تناسب  امکانات  بخش بودن، رضايتهای تدريسروشمناسبت  

 بخش بودن ، رضايتها آن کنندگان و برقراری و بهبود ارتباطات با  کار رفته برای ايجاد علاقه و انگیزه در شرکتبه   یآموزشکمک

فعالیتبرنامه    هماهنگی  اقدامات    ها و  برنامهو  بهبود  بعدی  برای  مشابه  گیرد های  قرار  ارزيابی  واکنش،  بنابراين    .مورد  سطح 

  و   برنامه درسی، تکالیف درسی، تجهیزات آموزشی، کلاسمدرس،  ،  محتواکنندگان را در مورد برنامه )چگونگی احساس شرکت

 . کندگیری می( اندازهغیره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Kirkpatrick and Kirkpatrick, 2009پاتریک )الگوی ارزیابی اثربخشی چهار سطحی کرک -1ه گارن

 

يادگیری، يعنی  پايان دوره    در سطح دوم،  در  آموزشی  اهداف  تحقق  ايجاد  .  گیردقضاوت می مورد  میزان  معنای  به  يادگیری 

در   دانشی،تغییرات  حوزه  و  سه  نتیجه    مهارتی   نگرشی  در  افراد  دانانتقادر  مهارتستنیل  و  اطلاعات  به  ها،   است  هاآنها 

(Gorecky et al., 2017).   ای است. ابزارهای ويژه  یریکارگبهمستلزم    ،خودخاص  های  ويژگیبا  ها  حوزهاين  هر يک از    ، روازاين

 شود.صیه میتو  ردیسنجی و عملکهای دانشی، نگرشدانش، نگرش و رفتار، آزمون   گانهسه بر اساس سطوح    ،برای اين منظور
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ارزيابی سطح يادگیری از اين جهت مهم است که میزان تسلط فراگیران بر اهداف دوره را نشان داده و بازخوردهای لازم را به 

  تا چه   مشخص شود فراگیرانارزشیابی رفتار،    يا  در سطح سوم  (.Kirkpatrick and Kirkpatrick, 2009)  دهدمی  ارائهارزيابان  

معنا که تأثیر آموزش بر تغییرات رفتاری فراگیران . بديناندگرفته  کار خود، بکار  ظار را در محیطمهارت مورد انتاندازه دانش و  

هايی مانند پرسش از مديران و همکاران، مشاهده عملکرد شغلی، ثبت نتايج کار، بررسی اسناد  در محیط کار با استفاده از روش

ارزيابی میم کنجامرتبط با عملکرد شغلی )نظیر سرعت ا میزان تغییراتی که در در اين سطح،  شود.  ار و يا نظرات مشتريان( 

ارزيابی سطح رفتار به دلايلی  بنابراين    .گردد شده، تعیین میهای آموزشی حاصل  کنندگان در اثر شرکت در دورهرفتار شرکت

در    .کمی دشوارتر است   ارزشیابی در اين الگو   قبلی   نسبت به سطوح ،  يافته   مناسب برای بروز رفتار تغییر   ايط رشمهیا بودن  مانند  

های يادگیرندگان بر بهبود  اثرات ناشی از آموخته   ارزشیابی در اين سطح، گیرد.  نهايت در سطح چهارم، نتايج مورد ارزشیابی قرار می 

 ,Kirkpatrick and Kirkpatrick)   دهد مورد سنجش قرار می عملکرد سازمان، تقويت نقاط قوت و کاهش نقاط ضعف سازمان را  

مرادی و  )همه   ها است های تخصصی بر بهبود عملکرد مديران فنی سازمان . شواهد زيادی وجود دارد که مؤيد تأثیر آموزش ( 2009

حوزه پژوهش   (. 1393ران،  همکا  در  متعددی  اثربخشی  های  ارزشیابی  به  الگو  اين  از  استفاده  با  مختلف  برنامه   ها دوره های  های  و 

 آورده شده است.   1در جدول    ها آن ای از نتايج  خلاصه اند که  رداخته آموزشی پ 

 
 ها با استفاده از الگوی کرک پاتریکخلاصه نتایج پژوهش -1جدول 

 نتیجه کلی پژوهش  موضوع مورد ارزشیابی  منبع

میررحیمی  حاجی 

(1401 ) 

اجتماعیا پیامدهای  -رزيابی 

آموزشی،   تورهای  اقتصادی 

پژوهشی   و  ترويجی 

 زان پیشرو کشاور

امتیاز متوسط به بالا    ؛ تورهای آموزشی در هر چهار سطح واکنش، يادگیری، رفتار و نتايج

کردند.   مستلزم  همچنین،  را کسب  که  نتايج  و  رفتار  مرحله  ارزيابی    یری کارگبهمیانگین 

استکسب  و    هاآموخته فنی  و  اقتصادی  به    ؛دستاوردهای  توجه  اين    برزمانبا  بودن 

 از مراحل واکنش و يادگیری بود.  تر يینپاکی تغییرات، اند

 ( 1401و توکلی )قاسمی 

سايت اثربخشی  های  ارزيابی 

جامع الگويی در طرح احیای  

 اراضی 

رضايت پاسخگويان از بعد مدرس، بالاتر از ابعاد سازماندهی و محتوا بود.   ، در سطح واکنش

در   رضايت  بیشترين  سايتهمچنین،  به  مربوط  مرحله  دامی  هااين  میزان  ی  کمترين  و 

 بود. یلات های نخمربوط به سايت

  پور و قاسمیعلی

(1401 ) 

میزان   مقايسه  و  بررسی 

آموزش های  اثربخشی 

و  ضمن مجازی  خدمت 

 حضوری معلمان 

سازمانی نتايج  و  رفتاری  يادگیری،  واکنش،  سطوح  اساس  ؛در  تفاوت    بر  آموزش  نحوه 

تواند تأثیر بسزايی نسبت به آموزش  حضوری می  که آموزش طوریبه  .معناداری وجود دارد

شغلی، يادگیری، رفتار و نتايج  اين چهار سطح داشته باشد و در بهبود عملکرد  مجازی در  

 . واقع شود مؤثرسازمانی 

 ( 1400رحیمی و بردبار )

آموزش های  اثربخشی 

نیاز   تخصصی کشاورزی مورد 

تعاونی تولید  اعضاء  های 

 زراعی -روستايی و سهامی

برگزار شده در بهبود دانش اعضا  آموزش های واکنشی و رفتاری  و ويژگی  بوده  مؤثر های 

 های آموزشی در سطح متوسط و بالاتر بوده است. اعضا نسبت به برگزاری دوره

 ( 1400محمدی )

دوره های  اثربخشی 

آب  ضمن شرکت  خدمت 

 ای منطقه

دوره اثربخشی  از  کارکنان  شده  ادراک  برگزار  آموزش  میانگین    ی دارمعنی  طور بههای  از 

های مربوط به سطح نتايج از سوی مديران، اثربخشی مناسبی  بالاتر بوده است، ولی يافته

 را نشان نداده است.

طاهرخانی و حمیدی  

(1399 ) 

دوره اثربخشی  های  ارزيابی 

ضمن در  آموزش  خدمت 

کارکنان   توانمندی  افزايش 

 اداره ثبت اسناد 

آموزش ضمن توان خدمت  اجرای  بر  واکنش،  اسناد  در سطح  ثبت  اداره  مندسازی کارکنان 

رفتار  مؤثر و  يادگیری  ولی در سطوح  میزان  مؤثر  ،نبوده،  و  اثرگذاری در سطح    بوده  اين 

 يادگیری بیشتر بوده است. 

مؤمنی هلالی و همکاران  

(1396 ) 

با   همگام  طرح  ارزيابی 

 شالیکار   انکشاورز

بر ويژگی با کشاورز  يادگیری و رفتاری شالیکاران تهاطرح همگام  بوده است.  أی  ثیرگذار 

ويژگیم تجربی  شالیکاران  یانگین  رفتاری  و  واکنشی  از  معنی  طور بههای  بالاتر  داری 

 میانگین نظری بوده است.

 ( 1395و همکاران ) یدر

  ی اثربخش  یاب یارزش  زمینه

قلب    اءیاح  یآموزش  یهادوره

 و عروق

مع  یهادوره براساس  فرد  در  ک ي پاترکرک  یالگو  ی ارهای آموزش  و    یگروه  ،یسطوح 

 .اثربخش هستند ، یسازمان 
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 1ادامه جدول 

 نتیجه کلی پژوهش  موضوع مورد ارزشیابی  منبع 

جلالیــــان و همکــــاران  

 (1393 ) 

های آموزشـی در  کارکرد برنامه 

ــدار   ــعه پاي ــه توس ــتیابی ب دس

 کشاورزی 

ه  ا ه ارتباط با کشاورزان نمونه، اعتماد داشتن به توصیه  ی کارشناسـان، میـزان پـذيرش و عمـل بـ

ترين شکل ممکن به کشاورزان، در حـد متوسـط  های آموزشی به ساده ها و انتقال پیام اين توصیه 

 های آموزشی مؤثر بوده است. به بالا در اثربخشی برنامه 

 ( 1392و همکاران )   ا ی فرن 

  ی ها دوره ثربخشی  ا يابی  رز ا 

  ای بر   ه شی برگــــــزار شد ز مو آ 

 نی و ا تع   ی شرکتها 

الاتر از حـد    ی، تعاون   ی ها شرکت   ی اعضا   ی برا   ی از طرف تعاون   ی آموزش   ی ها دوره   ی برگزار   ت ی ف ی ک  بـ

اول تـا    ی ها در رتبـه   ب ی ترت به   ج ي رفتار و نتا  ، ی ر ی ادگ ي واکنش،  متوسط بوده است و ابعاد چهارگانه 

 چهارم قرار داشتند. 

 Craig)   و همکاران   کريگ 

et al., 2016 ) 

ری  ارزيـــابی نتــــايج يــــادگی 

ی در يــک  ا هــای حرفــه مهارت 

 محیط روستايی 

ین های حرفه برنامه آموزشی مهارت  ن روسـتايی در حـد مطلـوبی قـرار داشـت.  فراگیـرا ای در بـ

  ی مشـارکت   ی هـا نگـرش و مهارت   ر یی (، تغ 1)سطح    فراگیر دهنده واکنش مثبت  نشان   ه ی اول   ی اب ي ارز 

داد سطح رفتا   را در دو   توجهی قابل   رات یی تغ   ، کمی  های روش ( بود. 2)سطح  امـا  ؛  ر و نتايج نشان نـ

ر محـیط روسـتايی  3ای )سـطح  های کیفی، در تمرين حرفـه به کمک روش  ( و اثـرات برنامـه بـ

 ی گزارش شد. مثبت   تأثیرات ،  ( 4)سطح  

ــاران   ــدالحکیم و همکـ عبـ

 (Abdelhakim et al., 

2018 ) 

ارزيابی آموزش بهداشت ايمنـی  

 خدمه کابین هواپیما 

ه دوره رضايت   خدمه هواپیما، واکنش  ش  ز اند و ايـن آمـو هـای آموزشـی داشـته بخشـی نسـبت بـ

 توانست میزان يادگیری و دانش خدمه را ارتقاء دهد. 

 ,.Ho et al)   هو و همکاران 

2016 ) 

ــه  ــابی برنام ــی  ارزي های آموزش

 مديران هتل 
 های آموزشی مديران هتل سودمند و اثربخش بود. برنامه 

 

های ديگری را های مختلف، چارچوب های آموزشی و برنامهربخشی دورهتريک، برای ارزشیابی اثپاعلاوه بر الگوی کرک  ،محققان

داده قرار  استفاده  مثال  مورد  برای  و همکاراناند.  بیدگلی  بررسی    ،(1401)  شعوری  در   مؤثر عوامل  در  آموزش  اثربخشی  در 

آموزش، تدوين اهداف آموزش،   نیازسنجی علمی که    دريافتند های علوم پزشکی کشور  ی دوره آموزشی دانشگاهتدوين برنامه

  هایمؤلفههای مدرسان از  گیری درباره محتوی آموزش مورد نیاز، امکانات و تجهیزات مورد نیاز، ماهیت دوره، ويژگیتصمیم

ع اثربخشی  به بررسی موان(  1400واطفی اکمل )محمدی و ع در اثربخشی تدوين دوره برنامه آموزشی است.    مؤثر  و  مورد تأيید

تناسب محتوريافتند که  پرداخته و دهای ترويج کشاورزی  دوره نیاز کشاورزان  ترويجی-ی آموزشیهای دوره اعدم  ، با زمان و 

ی،  های ترويجريزی دوره فقدان نگرش مثبت مروجان و کشاورزان، عدم مشارکت کشاورزان در برنامهو    مانع اثربخشی  ترينمهم

موانع   عنوانبههای بعدی  در رده  های ترويجی عف مديريت و کنترل کیفیت دورهضموزشگران و  ودن آای نبنبودن و حرفه  روزبه

مدل بهبود عملکرد و    در مورد( در پژوهش خود  1402الهی و کشاورز )سیفهستند.    شناسايی قابلهای ترويجی  اثربخشی دوره

لازم است يک سیستم   تند که برای دستیابی به شايستگی،ای کشاورزی به اين نتیجه دست يافه های مديران تعاونیشايستگی

ای، نوآوری و  آموزش شايستگی ايجاد شود که محتوای آموزشی آن شامل ابعاد دانش و فناوری، شايستگی و سواد، اخلاق حرفه

رينان فراگیر بايد  ای مديريتی و کارآفهای متخصصان فنی، حرفهطبقه آموزش مديران کشاورزی به کهطوری به  . کارآفرينی باشد

 تقسیم شود.

در ارتباط با آموزش در شبکه های مختلف  در زمینهدودی  ح می  هاپژوهشدهد که  موضوع نشان می  پیشینهدر مجموع بررسی  

از اقدامات، منجر   یهای خاصجنبه  ، يک  که در هراست    صورت گرفته  ها آنهای آموزشی  و يا ارزيابی اثربخشی دورهها  تعاونی

به گرديده  به  موجود  وضعیت  ديگر.  استبود  بررسی  ، از سوی  تنوع  پژوهش  نتايج  از  حاکی  های صورت پژوهشموضوعی  ها 

آموزش اثربخشی  ارزيابی  در  خدمت  گرفته  ضمن  کرکهای  الگوی  از  استفاده  آموزش دربارهاست.  پاتريک  با    ، هاارزشیابی 

که    خصوصبه عامل  مديران  با  ارتباط  از  در  مهيکی  تعاونیارکان  میتعاونی  ويژهبهها  م  روستايی  انجام  پژوهشی    ،باشند های 

است  اين موضوع    نشده  بررسی  آنجا که  نمايد.  کمک  ،شناختی موجود و دانشی خلأهای کاستن به تواندمیو  در    از  آموزش 

تعاونی مانن ها يک  ساختار  تعاونی،  اهداف  پیشبرد  برای  نهاد و سازمان ديگری استبعد مهم  آموزشی های  ايج دورهنتو    د هر 

ها را با  ها به نحوی که قادر باشد نتايج آموزش نجش میزان اثربخشی آموزش س  ،داردتعاونی  تأثیر زيادی در عملکرد    ،شدهاجرا
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های آموزشی مديران ، پژوهش حاضر به دنبال بررسی اثربخشی دورهرونيااز اهمیت است.  حائز ، دقت قابل قبولی ارزيابی نمايد 

 باشد. تايی استان فارس میهای تعاونی روستايی تحت پوشش مديريت تعاون روسها و شرکتاتحاديه عامل 

 پژوهش روش  

حاضر شد.    پژوهش  انجام  پیمايش  روش  اساس  مفهومیبر  الگوی   چارچوب  اساس  بر  پژوهش  انجام  برای  استفاده  مورد 

میکرک الگوی    تناسببه  .( 1)نگاره    باشدپاتريک  سطوح  در  پاتريک،  تفاوت  کرک  آماری ارزشیابی  جامعه  و  سنجش  ابزار 

 شوند. متفاوتی مورد استفاده قرار گرفت که در ادامه به شکل متمايز ذکر می

در  های تعاونی روستايی  ها و شرکتاتحاديه  کلیه مديران عاملح شامل  وبرای اين سط  جامعه آماری  و يادگیری:  ح واکنشوسط

  اين تعداد، از    . ده بودنشرکت کرد  1401های آموزشی آذر تا اسفندماه  دورهکه در  است    دهبو   نفر  140به تعداد    استان فارس

انتخاب ساده    و به روش تصادفی  (Krejcie & Morgan,1970)   اساس جدول کرجسی و مورگان  نفر بر  103به حجم    اینمونه 

و   عاونیهای تزشی برای مديران عامل شرکت، در مجموع پنج دوره آمو1401فند لازم به توضیح است که طی آذرماه تا اس  شد.

از:  اتحاديه عبارتند  که  برگزار شد  فارس  استان  در  روستايی  تعاون  حقوقی فساد،  (  2مديريت سبز،    (1های    ین،قوان(  3ابعاد 

آن    ذکر  قابل  تهنک  . سامانه موقعیت جغرافیايی(  5و    ، المللیبازاريابی داخلی و بین(  4یاتی،  و مال   ی مال  های نامهآيینمقررات و  

همزمان که  دوره  ، است  همه  در  عامل  مديران  اين  نداشتهتمامی  حضور  شده،  ذکر  مراحل اند.  های  اين  برای  سنجش  ابزار 

»مدرس«، »محتوای آموزشی«،   مؤلفهبود. در پرسشنامه برای سنجش سطح واکنش، میزان رضايت از چهار    ارزيابی، پرسشنامه

های مختلفی  از گويه  هامؤلفه لی« مورد سنجش قرار گرفت. برای سنجش هر يک از اين  ايت کو »رض  بندی«»امکانات و زمان

لیکرت   طیف  کمک  به  که  شد  خوب=  0=اصلاً)ای  گزينه  6استفاده  خیلی  علاوه  (5تا  شدند.  گويهسنجیده  اين  برخی  بر  ها، 

ت و غیره مورد پرسش قرار گرفت. برای  صیلاح تحای پاسخگويان مانند سن، جنسیت، سابقه کار، سطهای فردی و حرفهويژگی

دوره آموزشی در اولین جلسه قبل از شروع    ترتیب کهآزمون استفاده شد. بدينپس-آزمونپیش  سنجش سطح يادگیری نیز، از

مدرس  کلاس، همکاری  دوره  یسؤالاتمجموعه    ین، با  محتوای  بین  صورتبه  از  پاسخکنندگان  شرکت  حضوری  و  ها  توزيع 

نمره قابل اکتساب توسط فراگیران در    د. يگردآزمون برگزار  پس  آزمون پايانی يا   پس از پايان دوره هم شد؛ همچنین    آوریجمع 

 قرار داشت.  20دامنه بین صفر تا 

کار پاتريک بايد بر اساس عملکرد افراد فراگیر در محیط  که مرحله ارزيابی از رفتار بر مبنای الگوی کرکاينسطح رفتار: نظر به

های استان فارس بهره گرفته های تعاون روستايی شهرستانگیرد، برای اين مرحله از همکاری مديران و روسای اداره  صورت

تعداد    هاآناز بین    که  های استان فارس بودندهای تعاون روستايی شهرستانجامعه آماری، شامل مديران و روسای ادارهشد.  

به عبارت بهتر، مديران و    . هدفمند و به روش مبتنی بر معیار بوده است  صورتبهان  انتخاب اين مدير  . نفر انتخاب شدند  34

،  هاآنهای روستايی تحت مديريت  تعاونیها و  اتحاديههايی انتخاب شدند که مديران عامل مجموعه  های شهرستانروسای اداره

بودند. مذکور  های آموزشی  در دوره از دو  ،رانفراگی  برای سنجش رفتار  شرکت کرده  از برگزاری دوره  بعد  ای  نامه، پرسشماه 

های مورد نیاز قرار گرفت و داده  هاآن ان مستقیم  مديردر اختیار    هاآن   تغییر رفتار فراگیران در محل کارمیزان  سنجش    برای

تفاده شد که به  های رفتاری فراگیران در محیط کار اسعنوان نشانگرگويه به  10برای سنجش اين بخش، از  .  آوری گرديدجمع 

 سنجیده شدند.  (5=خیلی زياد  تا 0هیچ=)ای گزينه 6کمک طیف لیکرت 

 مورد تأيید گروهی متشکل از شش نفر از متخصصین ترويج و آموزش کشاورزی  ،های واکنش و رفتارروايی صوری پرسشنامه 

کشاورزی  در آموزش  و  تحقیقات  فارس  مرکز  طبیعی  منابع  دانشگاهو  دانش  ،  طبیعی    علومگاه  ياسوج،  منابع  و  کشاورزی 

کشاورزیخوزستان ترويج  هماهنگی  مديريت  و  روستايی  تعاون  سازمان  مديريت  گرفت    فارس  ،  آنان  قرار  اصلاحی  نظرات  و 

مورد    گرديد.اعمال   نیز  يادگیری  سطح  پرسشنامه  محتوايی  روايی  دوره  تأيیدهمچنین  قرار مدرسین  مذکور  آموزشی  های 

پ به  گرفت. بدينايايی  منظور سنجش  استفاده شد،  راهنما  اصلی   30معنا که  از مطالعه  از نمونه  اعضای جامعه و خارج  از  نفر 

آوری گرديد و سپس با استفاده از  توزيع و بعد از تکمیل آن، جمع   هاآندر میان    های واکنش و رفتارنامهو پرسش  شدهانتخاب

شده   Rافزارنرم جمعآوری  محاسبه    لیحلوتهيتجزمورد    ، دادههای  از  پس  که  گرفت  ترتیبی قرار  تتای  پايايی  ضريب   ،
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بهدست آمد. با توجه به  θ=489/0  سطح رفتارنامه  پرسشهای  شاخصو پايايی    θ=901/0  سطح واکنشمه  شناپرسهای  شاخص

 . ندبود برخوردارقابل قبولی  نامههای پژوهش حاضر از پايايی  ضرايب بهدست آمده میتوان گفت پرسش

. در بخش  شدانجام    25SPSSافزار  به کمک نرماين تحقیق در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی  ها در  داده  لوتحلیتجزيه 

پاسخآمار توصیفی، توزيع ويژگی آمار توصیفی  های  بیشینه،    برحسبگويان در قالب  مقادير میانگین،  فراوانی، درصد فراوانی، 

 غیرپارامتری ويلکاکسونآزمون تی همبسته و آزمون  از  استنباطی  تحلیل  نجام  ار  منظوبهشدند.  کمینه و انحراف معیار بررسی  

تعیین   برای  و  آزمون همبستگی  های مؤلفه بین  همبستگی  استفاده شد  از  بهره گرفته شد. همچنین   اسپیرمن   سطح واکنش 

( ارائه شده،  1401یدری )که توسط بخشی جهرمی و ح  1های آموزشی از رابطه  سنجش میزان اثربخشی کلی دوره  منظوربه

 : استفاده گرديد 

 E=0.5R+0.2L+0.3B                                                                                                                       1رابطه 

يادآوری   باشد.کلی دوره آموزشی می  بخشیاثر  :E: رفتار فراگیران و  B: میزان يادگیری،  L: میزان واکنش،  Rدر آن    که در آن:

مورد مطالعه به دامنه    هایمؤلفه يکنواختی و درک بهتر موضوع، نمرات    منظوربهگردد که قبل از محاسبه اثربخشی کلی،  می

ت  توسط هر پاسخگو برای دو سطح واکنش و رفتار در عدد ثاب  شدهکسبصفر تا بیست تبديل گرديد. برای اين منظور، امتیاز  

آزمون برای هر پاسخگو محاسبه شد که در  آزمون و پسمرات پیشضرب شد؛ و امتیاز سطح يادگیری نیز بر اساس تفاضل ن  4

تغییرات رفتاری   تأثیراتو پیچیدگی سنجش    به دلیل محدوديت زمانیلازم به ذکر است که   گرفت. قرار می  20دامنه صفر تا  

 مورد سنجش قرار نگرفت. اين پژوهش در، ، سطح چهارم الگو يعنی نتايج ای بالاترهدهدر ری بهبود عملکرد سازمان  فراگیران بر

 و بحث   هایافته

که  يافته داد  نشان  پژوهش  اين  سنی  های  اتحاديهمیانگین  عامل  )مديران  مطالعه  مورد  شرکت  ها فراگیران  تعاونی و    های 

در رده    عمدتاًبدين معنا که    باشد.سال می  5/16حدود    هاآنو میانگین سابقه کاری  سال    45  تقريباًروستايی استان فارس(  

دارای   ها آندرصد از    85همچنین نزديک به  طول خدمت و سابقه کاری قرار دارند.    هایمیانه  و درسالی قرار دارند  سنی میان

تخصص   دارای  کشاورزی  حوزه  در  هم  عمدتاً  که  بودند  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  تحصیلات  بیشترين .  اشندب میسطح 

های شخصی مديران بررسی ويژگی  .بودهای شیراز و مرودشت  ربوط به شهرستانها مفراگیر دوره  عنوانبهعامل  فراوانی مديران  

از نظر سطح تحصیلی  سال است.    26/15و    97/48به ترتیب    هاآنمیانگین سنی و سابقه کاری  نشان داد که  نیز  کننده  ارزيابی

دارای تخصص   هاآندرصد    82بوده و حدود    (%38)  و کارشناسی ارشد  (%62)   ناسیای تحصیلات کارشاين مديران دار  همه

های  بیشترين فراوانی مديران و روسای ادارهکه    نشان داد  پراکنش افراد مورد مطالعه به تفکیک شهرستانباشند.  کشاورزی می

 . باشدمی، بوانات و سروستان دشتمرو ،های شیراز، مربوط به شهرستان مطالعهتعاون روستايی مورد 

 تحلیل مرحله اول: واکنش 

در اجرای يک دوره آموزش از خود نشان   مؤثربه کلیه عوامل    نسبت  العملی است که فراگیرانمیزان عکس  ،واکنشمنظور از  

همین منظور، . بهگیرددر اين مرحله مورد بررسی قرار می  از اجزای دوره آموزشی   هاآن مندی  واقع، میزان رضايت   در  دهند.می

بندی و همچنین از مدرس دوره، محتوای دوره آموزشی، امکانات و زمان  هاآنسطح واکنش فراگیران بر اساس میزان رضايت  

کلی   رضايت  شد  هاآنمیزان  دوره   .(2)جدول    بررسی  به  نسبت  فراگیران  واکنش  داد  نشان  بخش  اين  آموزشی نتايج  های 

سبز" حابع "و    "مديريت  )،  "فساد  قوقیاد  خوب  بسیار  تا  خوب  حد  میانگیندر  با  ترتیب  به  48/4و    59/4های  به  نسبت   ،)

ترتیب با  در حد خوب )به   "المللی بازاريابی داخلی و بین"و    "یاتی و مال  یمال   هاینامهآيین مقررات و    ین،قوان"های آموزشی  دوره

  (72/3  یانگینمبا  در حد متوسط رو به بالا )  جغرافیايی موقعیت  سامانه  و نسبت به دوره آموزشی    (28/4و    34/4های  میانگین

(. کمترين میانگین  28/4باشد )میانگین= موزشی در حد خوب میآهای  میانگین کلی ارزيابی فراگیران از اين دوره   بوده است.

)میانگین= جغرافیايی  موقعیت  سامانه  آموزشی  دوره  به  مربوط  ک72/3کلی  میانگین  بیشترين  و  ا(  دوره  رزيالی  به  مربوط  بی 

مدرس، محتوای   مؤلفههر سه  مورد  در  تر نشان داد که  همچنین بررسی دقیق   باشد. ( می59/4آموزشی مديريت سبز )میانگین=
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زمان  آموزشی و  امکانات  کمترين  و  آموزشی،  دوره  و    مندیرضايتبندی  جغرافیايی  موقعیت  سامانه  آموزشی  دوره  به  مربوط 

 باشد.وط به دوره آموزشی مديريت سبز میربم مندیرضايت  بیشترين

 
 های آموزشی برگزار شدهواکنش فراگیران نسبت به ارزیابی دوره -2جدول  

     دوره     

 آموزشی      

 

  مؤلفه 

 ارزیابی 

 مدیریت سبز 

   (17N= ) 

 ابعاد حقوقی فساد 

   (21N= ) 

قوانین، مقررات و  

  های نامه آیین 

 ( =28N)   مالیاتی 

سامانه موقعیت  

 ( =8N)   ی جغرافیای 

بازاریابی داخلی و  

  المللی بین 

 (29N= ) 
میانگین  

 کل 

 میانگین 
انحراف  

 معیار 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 

 4/ 37 0/ 66 4/ 48 0/ 52 4/ 22 0/ 76 4/ 47 0/ 67 4/ 49 0/ 71 4/ 52 مدرس 

محتوای  

 آموزشی 
57 /4 66 /0 45 /4 59 /0 36 /4 89 /0 71 /3 90 /0 31 /4 73 /0 28 /4 

امکانات و  

 بندی زمان 
65 /4 58 /0 48 /4 65 /0 20 /4 930 /0 70 /3 82 /0 08 /4 71 /0 22 /4 

 4/ 34 0/ 85 4/ 14 0/ 89 3/ 75 0/ 63 4/ 39 0/ 74 4/ 62 0/ 39 4/ 82 رضايت کلی 

 4/ 28 0/ 76 4/ 28 0/ 74 3/ 72 0/ 85 4/ 34 0/ 65 4/ 48 0/ 64 4/ 59 میانگین کل 

 باشد. می 5تا  0بین   امتیازدامنه 

در   آمدهدسـتبهاسـتفاده شـد. نتـايج    اسـپیرمن، از ضريب همبسـتگی  واکنش فراگیران  هایمؤلفهطه بین  بررسی راب  منظوربه

 بین  ،مثالعنوانبه  واکنش با يکديگر است.  هایمؤلفهقوی، معنادار و مثبت میان تمام    تقريباًدهنده وجود رابطه  ، نشان3جدول  

مندی از سـاير اجـزای دوره يعنـی محتـوای آموزشـی دوره، امکانـات و سطح رضايت  با  يت از مدرس دوره آموزشی،اضان رمیز

( 1402در همین رابطه پـژوهش موحـدی و همکـاران ). دار وجود داردرابطه مثبت و معنیبندی و در کل رضايت از دوره  زمان

، میزان درآمـد از طريـق تعـاونی، از سوی فراگیر های آموزشی شرکت کردهرهداد دوتعوجود رابطه معنادار آماری بین   يدمؤنیز  

و میـزان تناسـب اهـداف بـا میـزان اثربخشـی  آموزشگران آموزشی، میزان دانش یهاروشمیزان تناسب محتوا، میزان تناسب 

 برگزار شده بوده است. یآموزشی  هادوره

 
 های آموزشیرهواکنش فراگیران نسبت به دو  هایمؤلفهبین  رابطه تحلیل -3جدول 

 متغیر مدرس  محتوای آموزشی  بندی امکانات و زمان  رضایت کلی 

 مدرس  1   

  1 
**867/0 

0001/0 
 محتوای آموزشی 

 1 
**187/0 

0001/0 

**560/0 

0001/0 
 بندی امکانات و زمان

1 
**657/0 

0001/0 

**486/0 

0001/0 

**516/0 

0001/0 
 رضايت کلی 

 یادگیری  :دوم یل مرحلهلتح

يادگیری،   از  مهارت منظور  فراگیری  میزان  تکنیکتعیین  حقايقی  ها،  و  شرکت است  ها  به  آموزشی  دوره  طی    ، کنندگانکه 

آزمون برای هر  پسو  آزمون  پاتريک از پیش. برای سنجش اين بخش از مدل کرکو برای آنان روشن گرديده است  شدهآموخته 

)مديران عامل اتحاديه و  شرکت کننده    103آزمون تعداد  آزمون و پسپیش   همین منظور، نمراتد. بهدوره آموزشی استفاده ش

  های نامهآيین قوانین، مقررات و  ،  ابعاد حقوقی فساد  های آموزشی مديريت سبز،دوره  درهای روستايی استان(  تعاونی  یهاشرکت

جغرافیايی،  مالیاتی  موقعیت  داخلو    سامانه  وبازاريابی  شد  المللیبین  ی  ترتیب    5و    4  جداول  .بررسی  نمرات  به  میانگین 
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دامنه امتیاز قابل کسب برای دهد.  های آموزشی برگزار شده را نشان میآزمون پاسخگويان به تفکیک دورهآزمون و پسپیش

ران در دوره آموزشی  آزمون فراگیدهد میانگین نمرات پیشنشان می  4گونه که جدول  همانباشد.  می  20صفر تا    هر آزمون

باشد.  در حد متوسط می  تقريباًهای آموزشی برگزار شده،  برای بقیه دورهبوده و    ( 10)  نمرات  مديريت سبز کمتر از حد متوسط

دوره آموزشی و شرکت فراگیران در دوره   یآن است که در نتیجه برگزار   نیز حاکی از  5  آزمون در جدولمیانگین نمرات پس

 .های آموزشی افزايش يافته استاز موضوعات مرتبط به دوره ها آنآموزشی، دانش 

 
 های آموزشیآزمون پاسخگویان به تفکیک دورهتوصیف نمرات پیش -4جدول 

 تعداد پاسخگو  انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین دوره آموزشی 

 17 82/5 8 16 0 مديريت سبز 

 21 54/5 38/10 18 0 ابعاد حقوقی فساد

 28 58/4 64/11 18 0 مالیاتی  هاینامهآيینمقررات و  قوانین، 

 8 50/4 25/10 15 0 سامانه موقعیت جغرافیايی 

 29 50/4 66/11 18 0 المللی بازاريابی داخلی و بین

 باشد.می 20تا  0دامنه امتیاز بین 

 

 های آموزشیآزمون پاسخگویان به تفکیک دورهتوصیف نمرات پس -5جدول 

 تعداد پاسخگو  انحراف معیار میانگین بیشترین مترینک  دوره آموزشی 

 17 94/1 47/16 20 14 مديريت سبز 
 21 91/1 19/17 20 13 ابعاد حقوقی فساد
 28 73/1 96/16 20 13 مالیاتی  هاینامهآيینقوانین، مقررات و 

 8 91/1 25/16 20 15 سامانه موقعیت جغرافیايی 
 29 02/2 69/16 20 13 المللی بازاريابی داخلی و بین

 باشد.می 20تا  0دامنه امتیاز بین 

پیشبه نمرات  میانگین  مقايسه  پسمنظور  و  يعنی  آزمون  فراگیران  اتحاد   رانيمدآزمون  شرکت  ا ههيعامل  ی  تعاون  یهاو 

دهد بین  ینشان م   6  طور که جدولاستفاده شد. همان  (Paired sample t-test)  )همبسته(  نمونه جفت  tروستايی، از آزمون  

پیش و پسنمرات  معناداری در سطح  آزمون  آماری  تفاوت  پاسخگويان،  در    001/0آزمون  بهتر،  عبارت  به  دارد؛  درصد وجود 

شده است و    هاآن آزمون  بهتر از نمرات پیش نمره    2/6به میزان  آزمون پاسخگويان  نتیجه شرکت در دوره آموشی، نمرات پس

های آموزشی  شرکت در دوره  واسطهبهکه تغییرات در يادگیری فراگیران  حاکی از آن است    اين تفاوت معنادار است. اين نکته

 ايجاد شده است.
 آزمون پاسخگویانآزمون و پسمقایسه میانگین نمرات پیش -6جدول 

پیش به همچنین   رتبه  میانگین  مقايسه  پسمنظور  و  دورهآزمون  تفکیک  به  پاسخگويان  دلیل  آزمون  به  آموزشی،   که آن های 

کنندگان در هر دوره آموزشی کمتر  برخوردار نبودند )تعداد شرکتبرای انجام آزمون پارامتريک  از شرايط لازم  های موجود  داده

برای ارزيابی    از اين آزمون  استفاده شد.   (Wilcoxon signed-rank test)  یرپارامتری ويلکاکسوناز آزمون غ باشد(،  نفر می  30از  

های  ها، تفاوت میانهمقايسه میانگین  یجابهشود. اين آزمون  استفاده می  )ترتیبی(  ایهمانندی دو نمونه وابسته با مقیاس رتبه

را مقايسه می نتايج مقايسه در جدول  رتبه  رتبه  که   دهد نشان می  نتايج.  استآمده    7کند.  برای تمامی  پس  میانگین  آزمون 

آزمون فراگیران برای تمامی آزمون و پسآزمون بوده و از طرفی تفاوت میانگین رتبه پیشها بیش از میانگین رتبه پیشدوره

 سطح معناداری  درجه آزادی  tآماره  میانگین متغیرها

 68/10 آزمون پیش
646/13- 102 00001/0 

 80/16 آزمون پس



 فارس  استان  روستایی  تعاونی   هایشرکت  و هااتحادیه  عامل  آموزشی مدیران  های دوره  بررسی اثربخشی

144 

های  وره در نتیجه شرکت در دورههای آموزشی معنادار است، بدين معنا که تغییرات يادگیری در فراگیران برای هر پنج ددوره

 آموزشی ايجاد شده است. 

 
 های آموزشی آزمون پاسخگویان به تفکیک دورهآزمون و پسای پیشمقایسه میانگین رتبه -7جدول 

 دوره آموزشی 
میانگین رتبه  

 آزمون پیش 

میانگین رتبه  

 آزمون پس 
 Zآماره  

مقدار استاندارد  

 Zشده  

سطح  

 معناداری 

خطای  

 استاندارد 
 عداد پاسخگو ت 

 17 21/ 103 0/ 00001 3/ 625 153 16/ 47 8 مديريت سبز 
 21 28/ 668 0/ 00001 4/ 029 231 17/ 19 10/ 38 ابعاد حقوقی فساد 

ــررات و   ــوانین، مقــ قــ

 مالیاتی   های نامه آيین 
64 /11 96 /16 406 656 /4 00001 /0 603 /43 28 

ــت   ــامانه موقعیـــ ســـ

 جغرافیايی 
25 /10 25 /16 36 552 /2 011 /0 053 /7 8 

ــی و   ــابی داخلــ بازاريــ

 المللی بین 
66 /11 69 /16 435 724 /4 00001 /0 043 /46 29 

 رفتار لیل مرحله سوم: تح

شود و آن را  کنندگان در اثر شرکت در دوره آموزشی حاصل می چگونگی و میزان تغییراتی است که در رفتار شرکت   ، از رفتار منظور  

ر می  کار  واقعی  محیط  در  ارزيابی  ادامه  با  ساخت. توان  اداره   وشن  روسای  ارزيابی  از  منظور،  همین  روستايی  به  تعاون  های 

استان  شهرستان  و    عنوان به های  اتحاديه  عامل  )مديران  فراگیران  رفتار  تغییر  مورد  در  مافوق،  روستايی    ی ها شرکت مديران  تعاونی 

دوره  در  نتیجه شرکت  در  آموزشی مديريت سبز، استان(  فساد   های  و  قوا ،  ابعاد حقوقی  مقررات  سامانه  ،  مالیاتی   های نامه آيین نین، 

عنوان مقیاس ارزيابی  نشانگر رفتاری به   10بهره گرفته شد. در اين راستا، تعداد    المللی داخلی و بین   بازاريابی و    موقعیت جغرافیايی 

يافته  ادامه به تفکیک دوره رفتاری فراگیران مورد بررسی قرارگرفت که  (.  8جدول  )   اند ی آورده شده های آموزش های اين بخش در 

ارزيابی  مشاهده می   8در جدول  گونه که  همان  از دو مورد  فراگیران  رفتار  شود میانگین کلی  به غیر  بهبود  " برای تمامی نشانگرها 

-5نه  )در دام   4  از   ( بالاتر 3/ 85)میانگین=   "ها در محل کار صحیح يادگرفته   کارگیری به "( و  3/ 97)میانگین=    "اثربخشی در محل کار 

تیاز مربوط به دوره آموزشی مديريت سبز و سپس بازاريابی  بالاترين ام   "افزايش کیفیت عملکرد در محل کار   "باشد. در نشانگر  ( می 0

در دستیابی به اهداف مشترک    یر تأث افزايش    "،  "افزايش انگیزه شغلی در محل کار   "المللی است. در مورد نشانگرهای  داخلی و بین 

مسئولیت افز "،  "سازمانی  کار ايش  محل  در  محوله  وظايف  انجام  در  دوره "  ، "پذيری  موضوع  با  ارتباط  در  کاری  ،  "افزايش خلاقیت 

بالاترين    "تغییر نگرش نسبت به کاربردهای موضوع در محیط کار "و    "بهبود اثربخشی در محل کار "،  "بهبود کارايی در محل کار "

ل  ها در مح يادگرفته   کارگیری به آشنايی با اصول  "و در مورد نشانگرهای    رافیايی دوره آموزشی سامانه موقعیت جغ امتیاز مربوط به  

توان  بنابراين می  . باشد مديريت سبز می   بیشترين امتیاز مربوط به دوره آموزشی   "ها در محل کار صحیح يادگرفته  کارگیری به "و   "کار 

تعاونی روستايی   ی ها شرکت   ها که با مديران عامل اتحاديه و ستان گونه استنباط کرد که از نظر روسای ادارات تعاون روستايی شهر اين 

و مديريت سبز بیش    سامانه موقعیت جغرافیايی های آموزشی  تعاملات کاری دارند، تغییر رفتار مديران عامل در نتیجه شرکت در دوره 

 های آموزشی بوده است. از ساير دوره 
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 به تفکیک دوره آموزشیعامل  رانیمدفتاری ارزیابی عملکرد نشانگرهای ر -8جدول 

 های رفتاری نشانگر 
مدیریت  

 سبز 

ابعاد  

حقوقی  

 فساد 

قوانین، مقررات  

  های نامه آیین و  

 مالیاتی 

سامانه  

موقعیت  

 جغرافیایی 

بازاریابی  

داخلی و  

 المللی بین 

میانگین  

 کل 

انحراف  

 معیار 

 0/ 63 4/ 11 4/ 17 4/ 13 4/ 11 3/ 95 4/ 18 افزايش کیفیت عملکرد در محل کار 

 0/ 69 4/ 03 4/ 10 4/ 5 3/ 82 4/ 10 3/ 94 افزايش انگیزه شغلی در محل کار 

در دستیابی به اهداف    یر تأث افزايش  

 مشترک سازمانی 

06 /4 10 /4 82 /3 25 /4 0 /4 02 /4 73 /0 

پذيری در انجام  افزايش مسئولیت 

 وظايف محوله در محل کار 

18 /4 14 /4 07 /4 37 /4 21 /4 17 /4 69 /0 

خلاقیت کاری در ارتباط با  افزايش  

 موضوع دوره 

18 /4 95 /3 93 /3 37 /4 93 /3 01 /4 75 /0 

 0/ 76 4/ 08 3/ 96 4/ 37 3/ 96 4/ 29 4/ 06 بهبود کارايی در محل کار 

 0/ 76 3/ 97 3/ 83 4/ 13 4/ 00 3/ 95 4/ 12 بهبود اثربخشی در محل کار 

  کارگیری به آشنايی با اصول  

 ها در محل کار يادگرفته 
29 /4 95 /3 00 /4 75 /3 0 /4 02 /4 66 /0 

ها در  صحیح يادگرفته   کارگیری به 

 محل کار 
00 /4 86 /3 86 /3 88 /3 72 /3 85 /3 67 /0 

تغییر نگرش نسبت به کاربردهای  

 موضوع در محیط کار 
18 /4 10 /4 07 /4 63 /4 0 /4 12 /4 75 /0 

 0/ 71 4/ 04 3/ 99 4/ 24 3/ 96 4/ 04 4/ 12 میانگین کل 

 

دامنه    (، 9دهد )جدول  گونه که نتايج نشان می همان   تعیین شد.   1آموزشی با استفاده از رابطه    های در نهايت اثربخشی کلی دوره 

(،  20تا    0)بین    انتظار قابل در مقايسه با دامنه امتیاز    که   باشد ی م   16/ 28  ن ی انگ ی با م   16/ 48  و   15/ 84  ن ی ب   »رفتار«   مؤلفه رات  یی تغ 

عبارت ديگر، نظر مديران  باشد. به های آموزشی می اری در نتیجه شرکت در دوره مطلوب برای تغییرات رفت  تقريباً دهنده وضعیت نشان 

بالاتر از حد    تقريباً توسط فراگیران در محیط کار در حد    شده کسب دانش    کارگیری به و سرپرستان نسبت به کارايی و   مطلوب و 

  ی اثربخش   از ی امت   ن ي کمتر یز حاکی از آن است که  ن   مورد مطالعه   ی آموزش   ی ها دوره   ی کل   ی اثربخش   ا ي   ی کل   ی اب ي ارز باشد.  متوسط می 

آموزش   متعلق  دوره  جغرافیايی   ی به  موقعیت  م   از ی امت   ن ي شتر ی ب   و   سامانه  به اثربخشی  سبز آموزشی    دوره   ربوط    . باشد ی م   مديريت 

تا    0)بین    انتظار قابل با توجه به دامنه امتیاز    که   باشد ی م   14/ 72های آموزشی به میزان  دوره   ن ي ا   ی اثربخش همچنین میانگین کلی  

که اثربخشی    ( 1401اين میزان از اثربخشی در مقايسه با پژوهش بخشی و حیدری )   آنکه با وجود  ها دارد.  (، نیاز به رفع نارسايی 20

  100از   67/ 7)میانگین کلی    نامطلوبی  تقريباًهای آموزشی ضمن خدمت کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان فارس را در حد دوره 

های آموزشی ضمن  دوره بالاتر از حد متوسط    تقريباً اما در مجموع حاکی از میزان اثربخشی    . باشد بالاتر می   ، اند ز( گزارش داده امتیا 

 باشد. تعاونی روستايی می   ی ها شرکت   خدمت برای مديران عامل اتحاديه و 

 
 مورد مطالعه یهادورهاثربخشی به تفکیک  -9  جدول

 اثربخشی کل  رفتار گیرییاد واکنش  موضوع دوره آموزشی 
 15/ 82 16/ 48 8/ 47 18/ 36 مديريت سبز

 15/ 17 16/ 16 6/ 81 17/ 92 ابعاد حقوقی فساد
 14/ 50 15/ 84 5/ 32 17/ 36 یاتیو مال یمال هاینامهآيینمقررات و    ین،قوان

 13/ 73 16/ 96 6 14/ 88 سامانه موقعیت جغرافیايی
 14/ 41 15/ 96 5/ 03 17/ 12 المللیبازاريابی داخلی و بین

 14/ 72 16/ 28 6/ 32 17/ 12 دوره( 5میانگین کل )
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 و پیشنهادها   یریگجهینت

ها، نیازمند آموزش و  بخش  باشند و مانند سايرهای اقتصادی و تولیدی در کشور میفعالیتهای اساسی  بخش  ها يکی ازتعاونی

اقتصاددر چشم  ینقش مهم  ستايیی روها یتعاوندر همین راستا،  روز نمودن ارکان انسانی خود هستند.  به   فاياروستا    یانداز 

و  یم م  ارائهو    دیتول  یبرا  یات یح  ینهادها  عنوانبهکنند  عمل  ن  هاآنکنند.  یخدمات  مداوم  آموزش  اطم  ازیبه  تا    نانیدارند 

در    یگذارهيسرما  تر بهگسترده  ازیامر ن  نيمجهز هستند. ا  ی فعل  یهابه دانش و مهارت  هاآن   یو اعضا  مديريتحاصل شود که  

بخش در    ی انسان  هيسرما م  اين  برجسته  م یرا  که  سازمانیکند  عملکرد  بهبود  به  منجر  .  شود  یاقتصادپیشرفت  و    ی تواند 

مانند    حالبااين است  سرمايهضروری  اقتصادیگذاریساير  اين  های  اثربخشی  ها  آموزش ،  و  گرفته  قرار  ارزيابی    ها آن مورد 

نتايج    را مورد بررسی قرار داد.  ی استان فارسهاهای آموزش مديران عامل تعاونیبخشی دورهپژوهش حاضر اثرمشخص شود.  

از    هاآنی داشتند که حاکی از سطح مطلوب رضايت  واکنش مثبت  یآموزش  یهابه دوره  نسبت  کنندگانکه شرکت  نشان داد

دوره استآموزشهای  ارکان  شده  برگزار  ن  ؛ی  با  نتیجه  پژوهشاين  )ف  های تايج  همکاران  و  )1392رنیا  محمدی   ،)1400 ،)  

هم و  بیدگلی  )،  (1401)  کارانشعوری  همکاران  و  در(Abdelhakim et al., 2018عبدالحکیم  می  ،  راستا  با  يک  اما  باشد 

،  روازاينباشد.  نمی  راستاهم  رضايتمندی فراگیران را نشان نداد،  در سطح واکنشکه    (1399های طاهرخانی و حمیدی ) يافته

نتیجه  ابقتمط قبلی  پژوهشبا    اين  م های  برنامهینشان  که  م  یآموزش  یهادهد  مناسب  از  توانند  یبا ساختار  اطمینان  باعث 

زمان و  امکانات  محتوا،  مدرس،  سطح  در  و  اثربخشی  شده  آموزشی  برنامه  افزا  یریادگي   جينتابندی  ،  حالينباا  دهند.   شيرا 

آموزشی رعايت شده و  های  سطح ارکان برنامهدر  باشد که    يی هافاوتست حاکی از تيی با نتايج مطالعات قبلی هم ممکن اواگرا

بررس نتا توانند  می  یآموزشهای  ريزیبرنامهچگونه    کهباشند  میمورد    اين  در  شتریب  یمستلزم    یهاطیدر مح  یریادگي  جي بر 

با    سهيدر مقافراگیران  آزمون  بهبود نمرات پس  ،از سوی ديگرها اثرگذار باشند.  از جمله آموزش سرمايه انسانی تعاونی  مختلف

کمک   ی فراگیراندانش  مبنایبه    مؤثر  طوربه  یآموزش  هایدوره  نيکند که ایم  تيادعا حما   نياز ا  شتریآزمون، بشینمرات پ 

دورهيگردعبارتبهاند.  کرده در  شرکت  يادگیری  ،  میزان  در  آموزشی  اتحاديههای  عامل  تعاونیمديران  و  اثر    روستايی های  ها 

ياد میزان  تغییراتی در  و  است  داشته  ايجاد شده  واسطه شرکت در دورههب  هاآنگیری  معناداری  آموزشی  تفکیک  که  های  به 

استدوره مشهود  نیز  آموزشی  دوره.  های  در  شرکت  نتیجه  در  فراگیران  يادگیری  نتايج  بهبود  با  خدمت  آموزش ضمن  های 

پژوهش از  مانحاصل شده  )بخشی  ند های سايرين  و حیدری  )  (، 1401جهرمی  و همکاران  و همکاران  1392فرنیا  (، جلالیان 

م1393) )منیؤ(،  همکاران  و  )1396هلالی  حمیدی  و  طاهرخانی   ،)1399( محمدی  علی1400(،   ،)( قاسمی  و  (،  1401پور 

های  بنابراين، دوره؛  وانی داردهمخ،  ( (Ho et al., 2016همکارانهو و    و  (Abdelhakim et al., 2018عبدالحکیم و همکاران )

افتاده استهای روستايی در سطح دانشی موفق  ها و تعاونیيهآموزشی مديران عامل اتحاد اتفاق  از   .بوده و يادگیری  استفاده 

  تغییراتی موزش که به دنبال ايجاد  آبرای ارزشیابی اين سطح از اثربخشی با توجه به ماهیت    نیز  آزمونپس-آزمونروش پیش

 ,.Gorecky et al) باشد می  ها آنها به  ها، اطلاعات و مهارتانتقال دانستنی  واسطهبهسازگار شدن با محیط    منظوربه  افراددر  

دارد.    کاملاً  ،(2017 پژوهش، همچنین،مناسبت  ارز  فراگیران  یرفتار  راتییتغ  اين  آموزش  از  پس  ارزيابی  کرد.    یابيرا  نتايج 

يافته با  رفتار  يا  سوم  )  هایسطح  همکاران  و  فرنیا  مومنی1392تحقیق   ،)( همکاران  و  حمیدی  1396هلالی  و  طاهرخانی   ،)

(1399( محمدی  علی1400(،   ،)( قاسمی  و  )  (1401پور  میررحیمی  حاجی  با  1401و  يافته  اين  طرفی  از  دارد.  همخوانی   )

بهبود همخوانی ندارد. مطابقت    (Craig et al., 2016)  و همکاران  کريگ  (،1396های دری و همکاران )بخشی از نتايج پژوهش

با   رفتار  ديگر،    نيچندنتايج  در  تقو  نياپژوهش  را  م  کندیم  تيتصور  مؤثر  آموزش  کاربردها  تواندیکه    م یمفاه  یعمل   یبه 

به    ازیدهنده نکه نشان  مطابقت نداشتند  گريد  قاتیبا تحق  جياز نتا  ی، برخحالبااينمنجر شود.    ی واقع  یایدر دن  شدهآموخته 

  مورد مطالعه   یآموزش  یهادوره  ی کل  یاثربخشدر نهايت    .آموزش استرفتار پس از    رییدر مورد عوامل مؤثر بر تغ  شتریکاوش ب

که حاصل تجمع نمرات ارزشیابی در سه سطح واکنش، يادگیری و  های تعاونی روستايی  ها و شرکتبرای مديران عامل اتحاديه

جهرمی و  با نتايج پژوهش بخشی  از مطلوبیت بالايی برخوردار نیست؛ اين يافتهو    بوده  کمی بالاتر از حد متوسطرفتار است،  

اکی از ضعف فراگیران در و مقايسه سه سطح واکنش، يادگیری و رفتار ح   تربررسی دقیق  مطابقت دارد.نیز  (،  1401حیدری )

که   است  يادگیری  رامیسطح  آن  دلايل  توان  فری همچون  به  تلاش  میزان  و  يادگیری  توان  برای  يا  اگیران  برگزاری ارکان  و 



149-131/ صص 1403 /2/ شماره    20علوم ترويج و آموزش کشاورزي ايران / جلد     

147 

هرچند میزان رضايت از ارکان  سنجش میزان يادگیری نسبت داد.  آزمون برای  آزمون و پسپیش  سؤالاتوای  ها و محتبرنامه

  ت که فضاتوان اذعان داش، میحالبااينقرار گرفته بود.    تأيیدنیز مورد    سؤالاتها مناسب بوده و روايی محتوايی  برگزاری دوره 

های ارزشیابی  از جمله تنوع در روش   ؛تری در اين زمینه صورت گیردهای دقیقو لازم است که بررسی  بهبود وجود دارد  یبرا

يا   يادگیری و  برگزاری دوره  هاروشمیزان    یهااگرچه تلاش،  ينکهانکته ديگر  های آموزشی.  و رويکردهای آموزشی در حین 

مستمر و انطباق    یابيرا برآورده نکنند. ارز  یعاونت  رانيمد  یازها یکامل ن  طوربهما ممکن است  سودمند هستند، ا  یفعل  یآموزش

در    یترقیعم  نشیب  تواندیم  شتریب  قاتیتحقو انجام    است  یضرور  هاآن   ریتأث  شيافزا  یبرا  ارائه   هایروش و    یآموزش  یمحتوا

به آموزش  نيا  یسازنه یمورد  بهتر  جينتا  یبرا  یمداخلات  تعاون  عملکرد  به    .دهد  ارائه  ها یدر  توجه  ارزيابی   ينکهابا  از  بخشی 

کار می درونی محیط  فضای  به  مربوط  کهاثربخشی  ح  باشد  از  با  است،    یزشآمو  های برنامه  يانمجر  یکار  طهیخارج  ارتباط 

  شدهآموخته مطالب  کاربرد    قیدق  یریگینظارت و پ رصد کارايی،    منظوربهدر محیط کار    و مسئولان مستقیم کارکنانمديران  

آموزش با    دهنده ارائه برای ايجاد و حفظ اين ارتباط از سوی مراکز    سازوکارهايی، طراحی  روازاين است.    یکار ضرور  طیدر مح

قابل  یدر صورت  هاتن  یآموزش  ی هابرنامهزيرا    ؛محیط کاری فراگیران قابل توصیه است   ی کارکنان و عملکرد سازمان  ی هاتیبر 

علاوه بر  .  کنند  نیرا تضم  یآموزش  طياز شرا  ت يصرفاً رضا  نکهيمنجر شوند، نه ا  یرفتار  راتییکه به تغد بود  گذار خواهنریتأث

شود مديران ها در محیط کار است، توصیه میضمن خدمت، تجلی فراگرفتههای آموزش  از آنجا که هدف از برگزاری دوره  ن،يا

شوند و تغییر عملکرد کارکنان   متمرکز رفتار در سطح آموزشی هایيافته  ریکارگیبه بر کارکنان، توانمندیاجرايی برای تقويت  

 فرهنگ کاری کارکنان در محیط کار است. نگرش و   رییتغهای آموزشی را رصد نمايند که خود مستلزم پس از شرکت در دوره

 منابع 

در دانشگاه بر خودکارآمدی و انگیزش (. بررسی اثربخشی آموزش راهبردهای موفقیت  1396)   . و کدخدايی، م  .،تفتی، ماخوان 

دانشجويان.   در تحصیلی  پزشکی  پژوهش  علوم  دورهآموزش   .58-66  صص  ، 9  ، 

https://doi.org/10.18869/acadpub.rme.9.1.66   

)جهرمیبخشی م.  حیدری،  و  آ.،  جهاد کشاورز  یهادوره  یاثربخش(.  1401،  سازمان  کارکنان  استان   یآموزش ضمن خدمت 

-17، ردايپا ستيز طیو مح ی عیمنابع طب ،یو آموزش کشاورز  جيترو  علومی کنگره مل  نینهم، مجموعه مقالات فارس

 . 1-10. صص شهريورماه، دانشگاه تبريز،  15

 .تهران: انتشارات سمت  .های تجاریحقوق شرکت (. 1391) .پاسبان، م 

های مديريت  (. نگاهی علمی به اهداف و دلايل ضرورت آموزش ضمن خدمت معلمان. پژوهش1401و نجفی، م. )  .،ک پرندين،  

 .255-237 ،10شماره  در جهان اسلام.

پايدار کشاورزی )مورد:  های آموزشی در دست (. کارکرد برنامه1393پور، م. )و حجی  .،رادی، ح، م.جلالیان، ح يابی به توسعه 

 . 97-128، صص 4، شماره 18دوره  ريزی و آمايش فضا،برنامهحیه اورامانات در کرمانشاه(.  روستاهای نا

میررحیمی  اجتماعی 1401)   . د .  س   ، حاجی  پیامدهای  ارزيابی  پیشرو  -(.  پژوهشی کشاورزان  و  ترويجی  آموزشی،  تورهای  اقتصادی 

پاتريک  کرک  مدل  کاربرد  البرز:  اير .  استان  کشاورزی  آموزش  و  ترويج   . 143-159، صص  1، شماره  18دوره    ، ان علوم 
https:doi.org/20.1001.1.20081758.1401.18.1.9.2 

مجله تحقیقات ی.  وير  –  ی قلب  یایدوره آموزش ضمن خدمت اح   یاثربخش  یابي. ارز  (1395ط. )،  ورماه.، اکبری، م.، و  صری،  د
   . 67-72، صص 1، شماره 21دوره  ،نپرستاری و مامايی ايرا

اهقاند ادشمن  .،زاده،  م  .،زياری،  ا.  .،معظمی،  کاووسی،  دوره1401)  و  اثربخشی  ارزيابی  کمی  مدل  ارائه  مجازی  (  های 

بازاريابی کارآفرينانه )مورد مطاآموزش    ، وکارکسبمديريت    .لعه: بانک تجارت(های ضمن خدمت کارکنان با رويکرد 

 . 115-135، صص 15، شماره 60دوره 

ه.،  رحیمی بردبار،  م.و  آموزش   . (1400)  ،  بخشی  اعضاثر  نیاز  مورد  کشاورزی  تخصصی  و  تعاونی  ءاهای  روستايی  تولید  های 

 ،ديريت آموزش کشاورزی. پژوهش م(استان فارس)مورد مطالعه  های موانع اثربخشی  سهامی زراعی و تحلیل بازدارنده
 https://doi.org/10.22092/jaear.2022.356902.1867 .148-169، صص 57، شماره 13دوره 

http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.9.1.66
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081758.1401.18.1.9.2
https://doi.org/10.22092/jaear.2022.356902.1867
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اون  تع فصلنامه زی. ورهای کشاهای مديران تعاونی(. تبیین مدل بهبود عملکرد و شايستگی1402)، م. کشاورزو  ،، ن. اللهیسیف 
 https://doi.org/10.22034/ajcoop.2024.404721.1845 .117-104 ، صص48، شماره 2، دوره و کشاورزی

اثربخشی آموزش در تدوي1400راد. )شريفی  و  ،.ويسی  ،شعوری بیدگلی ی دوره آموزشی ن برنامه(. تبیین عوامل موثر در 

پزشکیدانشگاه علوم  آموزش  در  پژوهش  کشور.  پزشکی  علوم  شماره  14دوره    ،های    . 38-48  صص  ،3، 
https://doi.org/ 10.52547/rme.14.3.38 

های آموزش ضمن خدمت مجازی و نقش آن اثربخشی دوره(. بررسی  1392)  . ، و صالحی، م. احمدی، خ، میر.موحد، سصفايی

ارتقای عملکرد حرفه پاوه.  ای معلمان دبیرستاندر  ،  1ره  دو  ،پرورشومجله رفتار سازمانی در آموزشهای شهرستان 

   . 23-34، صص 2شماره 

)   ،حمیدی  و   ،. م  ،طاهرخانی  دوره1399ن.  اثربخشی  ارزيابی  ت(.  افزايش  در  خدمت  ضمن  آموزش  کارکنان.  های  وانمندی 

 .21-36، صص 14، شماره 12دوره   ،فصلنامه مديريت توسعه و تحول

های ضمن خدمت مجازی و حضوری معلمان بر  . بررسی و مقايسه میزان اثربخشی آموزش( 1401، ع. )قاسمی .، و  پور، معلی

پاتريک.  کرک  الگوی  حرفه  اساس  توسعه  معلمفصلنامه  شماره  7دوره  ،  ای  صص  2،   ،45-31 .  
https://doi.org/20.1001.1.24765600.1401.7.2.3.5 

های  شده برای اعضای شرکتهای آموزشی ارائه (. بررسی اثربخشی دوره1392. )، وجورففرشبا  و   .، ص  ،آوارسینملکی، م.،  افرنی

پاتريک.  ت کرک  مدل  از  استفاده  با  شرقی  آذربايجان  استان  در  غیرکشاورزی  و  کشاورزی  و  عاونی  تعاون  فصلنامه 
 .  63-84، صص 4، شماره 1دوره ، کشاورزی
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