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  تا اعتفادُ اس تاکغًََهی عذدی ارسیاتی کیفیت سًذگی هٌاطق رٍعتایی

 ؽْزعتاى جیزفت( ،: دّغتاى اعفٌذقِ)هَرد هطالعِ

 
 1ٍ پیواى پذرام *پَر صالح ؽاّزخی عاردٍ، هْذی ًَری

 (10/11/94پصيطـ:؛ 2/9/93)زضيبفت:
 

 

 چکیذُ
ی اٍل ثبيس قٌبذت زلیك ٍ  ثطای ايي هٌَٓض زض زضخِ اؾت.وكَض  ّطزض ّب  عیضي انلی ثطًبهِ يىی اظ اّسافاهطٍظُ ثْجَز ویفیت ظًسگی، 

ّسف پصيط ذَاّس ثَز. اظ ايي ضٍ، هٌس اهىبىای اظ ٍيٗیت هَخَز ویفیت ظًسگی ثِ ٖول آيس وِ ايي اهط ثط اؾبؼ يه ًگطـ ًٓبمّوِ خبًجِ
ی خبهِٗايي پػٍّف ثِ ضٍـ پیوبيف نَضت پصيطفت. ؾٌدف ویفیت ظًسگی هٌبَك ضٍؾتبيی زّؿتبى اؾفٌسلِ ثَز.  ،پػٍّف حبيط

  بىدؿی ٍ هَضگيگیطی وط ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل ًوًَِ ضٍؾتب( ثَز وِ 34آهبضی پػٍّف، ضٍؾتبّبی زُ ذبًَاض ٍ ثبلاتط زّؿتبى اؾفٌسلِ )
 هحمك ؾبذتِ ی بهِپطؾكٌاظ ّب، آٍضی زازُی خوٕهَضز هُبلِٗ لطاض گطفتٌس. ثطا اًتربة ٍ زض ايي ضٍؾتبّب ًفط اظ ؾطپطؾتبى ذبًَاض 343

. زض گطزيستإيیس ( 82/0 تب 62/0) يطيت آلفبی وطًٍجبخضٍايی پطؾكٌبهِ اظ َطيك ضٍايی نَضی ٍ پبيبيی آى اظ َطيك هحبؾجِ اؾتفبزُ قس. 
ته  tآظهَى  ِ قس. ّوچٌیي اظ يطيت پطاوٌسگی ٍثِ هٌَٓض ؾٌدف ویفیت ظًسگی اظ ضٍـ تبوؿًََهی ٖسزی ثْطُ گطفتايي پػٍّف 

ّبی هتٗبضف قٌبؾی قبذمّبی ٍيٗیتيبفتِ اًدبم گطفت. MATLAB 7.10 افعاض پطزاظی ًیع ثب اؾتفبزُ اظ ًطمای ًیع اؾتفبزُ قس. زازًُوًَِ
ّبی اٍلبت فطاغت، زاضايی، آهَظـ، ویفیت هٌبثٕ خوٗی ٍ ضيبيت اظ  ؾتبّبی هَضز هُبلِٗ اظ لحبِ قبذمًكبى زاز وِ ضٍویفیت ظًسگی 

ًیع ًكبى زاز وِ ضٍؾتبّبی  ٖسزی ًتبيح ضٍـ تبوؿًََهی ،ثط آى ٖلاٍُزض ٍيٗیت ًبهٌبؾجی لطاض زاضًس. گطزقگطی َجیٗی  ّبیٍيػگی
زض ًٓبم  زُ ٍ ُ ثویزضّّبی اٍل تب ؾَم اظ لحبِ ویفیت ظًسگی لطاض زاضًس ٍ ضٍؾتبّبی گلَيیِ،  ضتجِآثبز زض فطزٍؼ ٍ حؿیيآثبز، زٍلت
آى ايي اهط ثیبًگط سگی زض ضٍؾتبّبی هَضز هُبلِٗ ثَز ٍ پػٍّف حبوی اظ ٍيٗیت ًبهُلَة ویفیت ظً ولی ًتبيحّبی آذط لطاض زاضًس.  ضتجِ

 ِٗ زض ٍيٗیت هتَاظًی لطاض ًساضز.ی هَضز هُبلزض هدؤَ پطاوٌف فًبيی ویفیت ظًسگی زض هٌُمِ اؾت وِ
 

 ویفیت ظًسگی، تبوؿًََهی ٖسزی، هٌبَك ضٍؾتبيی.: ّای کلیذی ٍاصُ
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
آهَذتِ وبضقٌبؾی اضقس تَؾِٗ ضٍؾتبيی زاًكگبُ  زاًف گطٍُ هسيطيت تَؾِٗ ضٍؾتبيی زاًكگبُ يبؾَج ٍٍ زاًكیبض ثِ تطتیت، زاًكدَی زٍضُ زوتطی  -1

 .تجطيع

 mnooripoor@yu.ac.irهؿئَل هىبتجبت، پؿت الىتطًٍیه:  -*
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 هقذهِ

ّبی تبظُ ٍ ًَ وِ تإثیط قگطفی زض فطآيٌس تحَل  يىی اظ گطايف

 نیؿتًیوِ زٍم لطى ثضيعی زض ّبی ثطًبهِّب ٍ ضٍـزيسگبُ

جطز ّبی اختوبٖی ٍ ویفی تَؾِٗ اؾت وِ زض زاقتِ اؾت، ضاّ

لبلت هفبّیوی ّوچَى ویفیت ظًسگی، ضفبُ اختوبٖی ٍ غیطُ، 

ًوَز ٖیٌی يبفتِ اؾت. ايي هفبّین هَضز تَخِ هدبهٕ ٖلوی ٍ 

ّب ٍ  ای وِ وٌگطُ گًَِتحمیمبتی خْبى لطاض گطفت، ثِ

ی ثب ٌَٖاى تَؾِٗ پبيساض لوللی هرتلفا ّبی ثیي ّوبيف

. ًتیدِ ٍ حبنل ثطگعاضی چٌیي گطزيسُ اؾتضٍؾتبيی ثطگعاض 

ّبيی زض ٖطنِ خْبًی، ضٍاج هفبّین ٍ وبضثطز  ّوبيف

ضيعی ثطای  یفی زض فطآيٌس ثطًبهِّبی اختوبٖی ٍ وقبذم

 ضيعاى وِ ثطًبهِ ََضی ثَزُ اؾت، ثِهٌبَك قْطی ٍ ضٍؾتبيی 

هٗیبضّبی خسيس ثطای اضتمبی ّب ٍ ضا ثِ خؿتدَی قبذم

(. 1384اؾت )وَوجی ٍ ّوىبضاى،  ویفیت ظًسگی ؾَق زازُ

، ویفیت ظًسگی ثِ هثبثِ يه ّسف اذیطی  زض َی چٌس زِّ

ّبی ثؿیبضی اظ وكَضّب ؾیبؾتگعاضیانلی تَؾِٗ خبهِٗ ثط 

اظ َطف  .(1385ظازُ،  ط گصاض ثَزُ اؾت )هبخسی ٍ لْؿبيیتإثی

ضقس قْط ٍ قْطًكیٌی يىی اظ  ثب تَخِ ثِ ايٌىِ زيگط،

ّبی اذیط اؾت،  ثبضظتطيي تحَلات اختوبٖی، التهبزی زض زٍضُ

ًكیٌی زض ايي زٍضاى ثب چٌبى ؾطٖتی افعايف يبفتِ وِ  قْط

ّب ضا ثطای اضتمبء ویفیت ظًسگی ضٍؾتبيیبى ثؿیبضی اظ فطنت

ّوعهبى ثب قْطی قسى  ،لصا .ثِ قست هحسٍز وطزُ اؾت

ّبی هٌفی آى زض خَاهٕ ضٍؾتبيی، تحلیل خبهِٗ ايطاى ٍ پیبهس

ايي پیبهسّب اظ خولِ اضظيبثی ٍ قٌبؾبيی ٍيٗیت ویفیت 

ثبقس.  ّبی هْن اهطٍظی هی يىی اظ يطٍضت ظًسگی ضٍؾتبيیبى

ّبی  گبُزض ّویي ضاؾتب، ثب تَخِ ثِ هحل لطاضگیطی ؾىًَت

تٓبضات ٍ ًگطـ ّبی  ّبی ؾبوٌیي اظ قبذم ضٍؾتبيی اً

لطاض گطفتي زض  ،ََض ولی اؾت. ثِ ویفیت ظًسگی هتفبٍت

كىلات هطتجٍ ثب ای، ویفیت پبيیي ظًسگی ٍ ه هٌبَك حبقیِ

آٍضز، ّوچٌیي ویفیت ظًسگی زض هٌبَك  آى ضا ثِ ٍخَز هی

ضٍؾتبيی هكىلات زيگطی هبًٌس يٗف هٌبثٕ زضآهسی، فمساى 

ّبی قغلی  تٍؾبيل ًملیِ ذهَنی ٍ ٖوَهی، ًجَز فطن

ّبی  ًبقی اظ ًبثطاثطی ّبی هٌبؾت، هكىلات ٍ آؾیت

گیطز  بؾت ٍ هؿىي ًبپبيساض ضا زض ثط هیاختوبٖی، تغصيِ ًبهٌ

  (.1388)لبلیجبف ٍ ّوىبضاى، 

 ًتیدِ زض ٍ ضٍؾتبيی ًَاحی زض ظًسگی ؾُح ثَزى پبيیي

 ٍ هؿبئل ثعضي، ؾوت قْطّبی ثِ ضٍؾتبيیبى هْبخطت

 زض ّن ضا هحیُی ٍ التهبزی اختوبٖی، هتٗسز هكىلات

. اؾت زاقتِ زًجبل ثِ قْطّب زض ّن ٍ ضٍؾتبيیًَاحی 

جطزّبی ٍ ّب ؾیبؾت  هٌفی آثبض اظ ثطای وبؾتي هرتلفی ضاّ

 ّبی ؾىًَتگبُ زض ظًسگی ًیبظّبی ثِ پبؾد ٍ هكىلات ايي

 خولِ اظ ٍ تَؾِٗ حبل زض وكَضّبی زض ٍ ضٍؾتبيی قْطی

 تَؾِٗ ٍ ايدبز اؾبؼ، ثط ايي. اؾت قسُ گطفتِ پیف زض ايطاى

ٖوسُ  ّبی ؾیبؾت اظ يىی ٌَٖاى ثِ ّوَاضُ وَچه قْطّبی

 ثَزُ ًٓط هس تَؾِٗ حبل زض وكَضّبی ضيعیثطًبهِ اهط زض

 اخطای َطيك اظ وَچه تَؾِٗ قْطّبی ًیع هب وكَض زض. اؾت

 يىی قْط قسى، ثِ هؿتٗس ٍ ثعضي ضٍؾتبّبی اضتمبی ؾیبؾت

 ٍ ویفیت ثْجَز ّسف ثب وِ ثَزُ الساهبتی هْوتطيي اظ

 ثِ هْبخطت وبّف ضٍؾتبيی، ًَاحی ظًسگی زض اؾتبًساضزّبی

دبم قْطّبی وَچه زض هْبخطاى خصة ٍ ثعضي قْطّبی  اً

ی ٍ ّوىبضاى،  گطفتِ اهب ثب ٍخَز توبهی  (.1388اؾت )ضيَاً

ىبضّب، ثبظ ّن  اهطٍظُ زض ثؿیبضی اظ هٌبَك ضٍؾتبيی ايي ضاّ

ايدبز تغییطات هرتلف زض ضاؾتبی ثْجَز  ضغنٖلیوكَض، 

ٍخَز ی ظيبزی  ویفیت ظًسگی، ٌَّظ ثب ٍيٗیت هُلَة فبنلِ

ّب زض  . ايي ٍيٗیت زض ًَاحی وِ خوٗیت غبلت آىزاضز

ثبقس وِ قْطؾتبى  وٌٌس، هكَْزتط هی ؾتبّب ظًسگی هیضٍ

ثٌبثطايي،  ثبقس. خیطفت ٍالٕ زض اؾتبى وطهبى اظ آى خولِ هی

وِ زض ايي پػٍّف ثِ ثطضؾی آى پطزاذتِ ی انلی  هؿإلِ

س قس ايي اؾت وِ، ثب تَخِ ثِ ووجَز هُبلٗبت تدطثی  ذَاّ

ََض ذبل زض ظهیٌِ ویفیت ظًسگی ضٍؾتبيیبى زض ايطاى ٍ ثِ

زض قْطؾتبى خیطفت، ٍيٗیت ضٍؾتبّبی زّؿتبى اؾفٌسلِ 

ّبی ویفیت ظًسگی چگًَِ  ايي قْطؾتبى ثِ لحبِ قبذم

  اؾت؟

ؿبًی ٍ ٍضٍز هفَْم ویفیت ظًسگی زض ثب گؿتطـ ضٍيىط ز اً

ًَقتبضّبی تَؾِٗ پبيساض ٍ ثطًبهِ تَؾِٗ اختوبٖی ٍ هحیُی ٍ 

التهبزی خسيس، تبوٌَى هطاوع ٍ هؤؾؿبت ثؿیبضی ثِ هُبلِٗ 

ّبی ؾٌدف ٍ  ٍ ثطضؾی هفَْم ویفیت ظًسگی، قبذم

اًس. هٌٗبی انُلاح ویفیت  چگًَگی اضتمبی آى پطزاذتِ

خْت اقبضُ ثِ قطايٍ هحیُی وِ هطزم ََض ولی، ظًسگی ثِ

وٌٌس )ثطای هثبل، آلَزگی آة ٍ َّا، هؿبوي  آى ظًسگی هی زض

يب ّبی هطزم )ّوچَى ؾلاهت فمطا( ٍ ثطذی اظ هكرهِ

 .(Pacione, 2003) ضٍز زؾتیبثی ثِ اهىبًبت آهَظقی( ثىبض هی

تٗبضيفی اظ هفَْم ویفیت ظًسگی اظ زيسگبُ  ،1زض خسٍل 

 هحممبى هرتلف اضائِ قسُ  اؾت.
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 هفَْم کیفیت سًذگی اس دیذگاُ هحققاى هختلف -1جذٍل
 تٗطيف ؾبل هحمك

 2003 (Van Kamp., et al) ووپ ٍ ّوىبضاى ٍى

ظًسگی يب ضيبيت اظ ای اظ ثبلا ثَزى ذهَنیبت ویفیت ظًسگی ثِ زضخِ

آى اقبضُ زاضز. ٍيٗیت ٍخَزی فطز، ضفبُ، ضيبيت اظ ظًسگی اظ يه ؾَ 

ّبی ثیطًٍی ٍ َٖاهل ظًسگی فطز ٍ اظ ؾَی زيگط تَؾٍ ثِ ٍؾیلِ ٍالٗیت

ّبی ٍ َٖاهل ظًسگی ٍ ازاضن زضًٍی ٍ اضظيبثی وِ قرم اظ ٍالٗیت

 قَز.فطزی ذَزـ زاضز، تٗییي هی

ؾبظهبى ثْساقت هدوٕ ویفیت ظًسگی 

  (WHO-QoL Group)خْبًی
1993 

ّبی فطٌّگی ٍ ازضان فطزی اظ خبيگبّف زض ظًسگی زض ثؿتط ؾیؿتن

وٌس ٍ زض اضتجبٌ ثب اّساف، اًتٓبضات، اضظقی وِ فطز زض آى ظًسگی هی

 اؾتبًساضّب ٍ ٖلايك فطزی.

 2005 (Pal & Kumar) پبل ٍ وَهبض

ظًسگی اؾت ٍ زضن آى ثِ  ویفیت ظًسگی لَاظم هبزی ٍ هٌَٗی ٍالٗی

ّبيی ّوچَى ؾلاهت، هحیٍ ظًسگی ٍ ثطاثطی لبًًَی، ٍؾیلِ ذهیهِ

 گطزز.وبض، ذبًَازُ ٍ غیطُ هكرم هی

              

ویفیت  Mc Creat et a.l, 2006)) وطيت ٍ ّوىبضاىهه

هفَْهی وٌٌس: ویفیت ظًسگی ظًسگی ضا ايٌگًَِ تٗطيف هی

گؿتطزُ اؾت وِ هَاضزی چَى ظًسگی ذَة، ظًسگی ثب 

 گیطز. هی اضظـ، ظًسگی ضيبيت ثرف ٍ ظًسگی قبز ضا زض ثط

ویفیت ظًسگی ضا ثِ ٌَٖاى هیعاى  (Costanza, 2007) وبؾتبًعا

ؿبًی ٍ اضتجبٌ ثب ازضاوبت افطاز ٍ گطٍُ ّب اظ  تإهیي ًیبظّبی اً

ثب هطٍضی ثط تٗبضيف فَق  وٌس.ثْعيؿتی شٌّی تٗطيف هی

ّب  ثطای ویفیت وِ زاهٌِ ٍؾیٗی اظ تٗطيفقَز هكرم هی

زاضی وبض ثطزُ قسُ اؾت ٍ ّط وسام اظ تٗبضيف خبًتظًسگی ثِ

س لِ ضا ثطخؿتِ ًوَزُإيه ثٗس ذبل اظ هؿ گَغطی ٍ  وطيوی) اً

ّب هَُٗف ثِ  ، اهب ٍخِ هكتطن توبهی آى(1392ّوىبضاى، 

. "هبزی ٍ هٌَٗی ثِ ََض تَؤم اؾت تإهیي ًیبظّبی اؾبؾی"

ضيعی ثطای هؿىي، وبض ٍ اقتغبل، ٍ يب حول ٍ  زض ٍالٕ ثطًبهِ

ًمل ثسٍى تإهیي ًیبظّبی ضٍاًی ٖبَفی ٍ اختوبٖی هطزم هثل 

ًیبظ ثِ اهٌیت، آضاهف ذبَط، ظيجبيی، تٗلك اختوبٖی، قبزی ٍ 

 (. 1385ظازُ ، تفطيح ٍ غیطُ ًبلم ذَاّس ثَز )هْسی

ثِ ًمل اظ  (Van Kamp, 2003ٍى ووپ ) ِ،زض هسلی و

سٌَٖاى اخعای ویفیت ظًسگی اضئِ زازُهیكل، ثِ تطيي  هْن ،اً

اخعای تكىیل زٌّسُ ویفیت ظًسگی هكرم قسُ اؾت 

ّوبًَُض وِ اظ هجبحث فَق ًیع ًوبيبى اؾت،  (.1 ًگبضُ)

ّب ٍ اثٗبز قطايٍ ٍالٗی پیطاهَى ویفیت ظًسگی اغلت خٌجِ

ؿبى ضا زض ثط  گیطز. ثِ ٖجبضت زيگط، ّط ٖبهلی وِ ثِ ََض هیاً

ؿبى تإثیط گصاضز ضا هؿتمین ٍ غیط هؿتمین ثط قطايٍ ظًسگ ی اً

 گیطز.  زض ثط هی

زض ضاثُِ ثب ثطضؾی ویفیت ظًسگی زض خَاهٕ ضٍؾتبيی 

هُبلٗبت تدطثی ًیع نَضت گطفتِ اؾت وِ ثِ ًتبيح ثطذی اظ 

ًتبيح هُبلِٗ . گطززّب ثِ اذتهبض اقبضُ هیايي پػٍّف

( وِ ثِ اضظيبثی تَظيٕ ویفیت 1390پَضَبّطی ٍ ّوىبضاى )

ظًسگی زض هٌبَك ضٍؾتبيی پطزاذتِ اًس، ًكبى زاز وِ 

التهبزی؛ ظيؿت هحیُی؛ اختوبٖی؛ "ّبی  قبذم

ّب ٍ تإؾیؿبت؛ هؿىي ٍ ؾطپٌبُ؛ ثْساقت ٍ  ظيطؾبذت

ّبی هْن ویفیت ظًسگی اظ قبذم "ؾلاهت ٍ آهَظـ

زض تحمیك يبز قسُ، ویفیت آهَظـ، ّؿتٌس. ّوچٌیي 

هحیٍ هؿىًَی ٍ هحیٍ فیعيىی، ؾلاهت ٍ اهٌیت ٍ ًیع 

تط اظ حس هتَؾٍ اضظيبثی قس. ًتبيح زضآهس ٍ اقتغبل پبيیي

( Bruggemann et al., 2007هُبلِٗ، ثطاگوي ٍ ّوىبضاى )

( ًیع ویفیت ظًسگی ضا اظ 1388چی ٍ ّوىبضاى ) ٍ حطيط

قغل هٌبؾت، زضآهس، هؿىي، "ّبی ظًسگی هثل  زاؾتبًساض

 "ت، زضهبى، ویفیت هحیُیآهَظـ، ؾلاهتی ٍ ثْساق

وبؾتبًعا  هُبلِٗ، زاًٌس.  فعٍى ثط آى، ًتبيح ظًسگی هی

(Costanza, 2007) ّبی  زّس وِ، تطویجی اظ ضٍـ ًكبى هی

شٌّی ثطای تٗییي ویفیت ظًسگی، ؾٌدف ٖیٌی ٍ 

تطتیت،  تَاًس ايي ٍاغُ ضا ثْتط تطؾین وٌس. ثِ ايي هی

ویفیت ظًسگی اظ زٍ هؤلفِ تإهیي ًیبظّبی اؾبؾی اًؿبى 

)ثطآٍضزُ قسى ًیبظّبی هٗیكتی، اهٌیت، هحجت ٍ ٖبَفِ، 

هكبضوت ٍ آگبّی، گصضاًسى اٍغبت فطاغت، ذلالیت، َّيت 

ٍ آظازی(  ٍ ضفبُ )قبزوبهی، ضيبيتوٌسی ٍ ؾَزهٌسی ثطای 

ى ّب( تكىیل قسُ اؾت. حیبتی ٍ ّوىبضاافطاز ٍ گطٍُ

(Hayati et al., 2006قبّطذی ٍ ) ( ٍثطای 1392ؾبضز )

ّبی  ؾٌدف ویفیت ظًسگی هٌبَك ضٍؾتبيی اظ قبذم

زاضايی، زضآهس، هكبضوت اختوبٖی، اهٌیت غصايی، "

پَقبن، تإهیي اختوبٖی، هبلىیت، تٗساز زام ٍ احكبم، 
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تدْیعات ظًسگی، ویفیت ٍ وویت هؿىي، زؾتطؾی ثِ 

         اؾتفبزُ ًوَزًس.  "اٖتجبضات ٍ ؾُح تحهیلات

( ًیع پػٍّكی ضا ثب ٌَٖاى 1391ؾجىجبض ٍ ّوىبضاى )فطخی

ؾٌدف ویفیت ظًسگی زض هٌبَك ضٍؾتبيی زض زّؿتبى 

ثلا٘، اؾتبى ظًدبى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تطویجی ٍايىَض ٍ آق

AHP ی ٍخَز زٌّسُزًس. ًتبيح تحمیك آًْب ًكبىاًدبم زا

تفبٍت فًبيی ثِ لحبِ ویفیت ظًسگی زض هیبى ضٍؾتبيیبى 

 هَضز هُبلِٗ ثَز. 

زّس  ى هیی تحمیك ٍ هجبًی ًٓطی ًكب ثٌسی پیكیٌِ خوٕ

یفیت هحیٍ هؿىًَی؛ ویفیت و"ّبی  وِ قبذم

ّب، ویفیت ثْؿبظی ضٍؾتب؛ ؾطهبيِ اختوبٖی؛  ظيطؾبذت

 احؿبؼ ذكٌَزی؛ؾلاهت ٍ تغصيِ؛ اٍلبت فطاغت؛ 

هیي ًیبظّبی إبيت زضآهسی؛ تضيآهَظـ؛ ضيبيت قغلی؛ 

ّب؛ حفبْت اظ هحیٍ ظيؿت؛ ویفیت زاضايی ی ظًسگی؛ اٍلیِ

ّبی گطزقگطی َجیٗی ضٍؾتب؛ ٍ ویفیت هٌبثٕ ٍيػگی

ویفیت ظًسگی  ّبی ؾٌدفاظ هْوتطيي قبذم "خوٗی

لبلت چبضچَة ثبقٌس، وِ زض  زض هٌبَك ضٍؾتبيی هی

ّبی ، وِ التجبؾی اظ پػٍّف2ی  هفَْهی پػٍّف، ًگبضُ

(، حیبتی ٍ Van Kamp, 2003ٍى ووپ ٍ ّوىبضاى )

( ٍ احوسًٍس ٍ ّوىبضاى Hayati et al., 2006ّوىبضاى )

 اؾت.  ( اؾت، ًكبى زازُ قس1391ُ)

ثرف هطوعی  تطيي زّؿتبىزّؿتبى اؾفٌسلِ، ٍؾیٕ

ویلَهتطی ايي قْطؾتبى  75قْطؾتبى خیطفت اؾت، ٍ زض 

ََل  32/57تب  54/56ٍالٕ قسُ اؾت. ايي زّؿتبى زض 

ٖطو خغطافیبيی لطاض زاضز. اظ  2/29تب 17/27خغطافیبيی ٍ 

ّبی ّلیل  قوبل ثِ زّؿتبى ؾبضزٍئیِ، اظ قطق ثِ زّؿتبى

وبٖیلیِ ٍ اظ غطة ثِ آثبز، اظ خٌَة ثِ زّؿتبى اؾ ٍ ذبتَى

ََض زّؿتبى زقتبة زض قْطؾتبى ثبفت هتهل اؾت. ثِ

ولی، زّؿتبى اؾفٌسلِ ثیكتط هَلٗیت وَّؿتبًی زاضز ٍ 

زاضای اضتفبٖبت ظيبز ٍ پَقف گیبّی ٍ تٌَٔ ثبلای آة ٍ 

 نسای خٌَة،ٍة ؾبيت فطٌّگی، اختوبٖی  َّايی اؾت )

ى هَلٗیت خغطافیبيی زّؿتب 1(. ًمكِ قوبضُ، 1391

 زّس.  ََض ٍايح ًكبى هیاؾفٌسلِ ضا ثِ

 

 

 

 
 اخعای ویفیت ظًسگی( -1 ی)ًگبضُ

 (Van Kamp, 2003؛  1388هٌجٕ: هَلَی، )
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بتؾٍض یظبؿْث ت

یفیو
یتؿيضَتَوا یبّ یگػيٍ ت

ْبفح
ؿيظ ٍیحه ظا ت

ت

یفیو
یٗوخ ٕثبٌه ت

ـظَهآ

 
 هفَْهی پضٍّؼ چارچَب -2ی، ًگارُ

 

 
 )تزعین: ًگارًذگاى( تَاتع تخؼ هزکشی ؽْزعتاى جیزفت،هَقعیت جغزافیایی دّغتاى اعفٌذقِ، اس  -1 ًقؾِ

 رٍػ پضٍّؼ

، اظ ًٓط پػٍّف حبيط ثِ لحبِ ّسف، تحمیمی وبضثطزی

ٍ اظ لحبِ تدعيِ ٍ فيِّ پیوبيف ّب، اظ آٍضی زازُخوٕ یًحَُ

خبهِٗ وویّ ثْطُ گطفتِ اؾت.  یاظ پبضازايوّب، تحلیل زازُ

، ًَاحی ضٍؾتبيی ثبلای زُ ذبًَاض حبيط پػٍّفآهبضی 

خیطفت وعی قْطؾتبى ، اظ تَاثٕ ثرف هطزّؿتبى اؾفٌسلِ

ی ثبقس. ثطای تٗییي حدن ًوًَِ ضٍؾتب هی 34ثَزًس وِ قبهل 

 ذبًَاض، اظ َطيك خسٍل ثطآٍضز حدن ًوًَِ وطخؿی ٍ هَضگبى

(Krejcie & Morgan, 2002)  ذبًَاض ؾبوي زض  3228اظ هیبى

ی هَضز هُبلِٗ، ثب ؾُح ذُبی پٌح زضنس، حدن هٌُمِ

ٍ زض ّط ضٍؾتب ثب تَخِ ثِ  قس هحبؾجِ ذبًَاض 343ًوًَِ 

ای ثب  نَضت َجمِثِ ذبًَاضّب بىخوٗیت، تٗسازی اظ ؾطپطؾت

تؿبة هتٌبؾت تربة ٍ هُبلِٗ قسًس  اً ، يٌٗی ٍاحس تحلیل اً

 (.2)خسٍل زض ايي پػٍّف ؾطپطؾتبى ذبًَاضّب ثَز

ّبی هَضز ًیبظ اظ َطيك هُبلٗبت هیساًی زض ايي پػٍّف، زازُ

آٍضی قس. ّوچٌیي ثًِبهِ خوٕی َطاحی پطؾفٍؾیلٍِ ثِ

اؾتفبزُ  ًبهِ اظ ضٍـ ضٍايی نَضیهٌَٓض تٗییي ضٍايی پطؾف

گطزيس، وِ ثب اؾتفبزُ اظ ًٓطات اؾتبزاى ٍ هترههبى 

كگبّی ثِ ًبهِ، پبيبيی پطؾفآهس. خْت تٗییي زؾت زاً

ٌوب ) دبم  30هُبلِٗ ضاّ قس وِ هحبؾجِ آهبضُ پطؾكٌبهِ( اً

(، حبوی 625/0 -825/0زؾت آهسُ اظ آى ) آلفبی وطًٍجبخ ثِ

تجبض پطؾف ی َطاحی قسُ ثَز. ثطای ؾٌدف ویفیت  ًبهِ اظ اٖ

ّبی ویفیت ظًسگی زض ضٍؾتبّبی هَضز هُبلِٗ، اظ قبذم

ّف هٗطفی گطزيس، ظًسگی وِ زض چبضچَة هفَْهی پػٍ

وِ زض ّبی هَضز ًٓط تٗبضيف ٖولیبتی قبذماؾتفبزُ قس. 

ٌبهِ پػٍّف ّؿتٌس، زض ّبی هرتلف پطؾكحمیمت، ثرف

 اضائِ قسُ اؾت. 3خسٍل 
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 ی پضٍّؼحجن ًوًَِ تِ تفکیک رٍعتاّای هَرد هطالعِ -2جذٍل 

 *جوعیت ًام رٍعتا
 جاهعِ ٍ ًوًَِ

 جوعیت ًام رٍعتا
 جاهعِ ٍ ًوًَِ

 ًوًَِ خاًَار ًوًَِ *خاًَار

 5 12 43 ٖكطت آثبز 8 22 56 ظيبضت حًطت ٖجبؼ

 20 231 830 فطزٍؼ 15 126 429 ؾطگع

 5 10 50 ثب٘ ًبيت 8 20 77 قَضآثبز

 8 29 114 ثغجغَئیِ 10 38 151 لٌبت ًَ

 8 20 79 خٌت 10 43 145 وٌبضضٍيیِ

 8 24 105 خَضگبى 8 28 96 2هحوسآثبز 

 24 1283 5534 زٍلتبثبز 8 21 95 اًگطچبلِ

 10 38 116 اىظضگَز 5 11 37 ذوطٍتَئیِ

 8 35 146 وَضاى 5 12 60 زضُ ثوی

 20 203 740 آثكَض 8 21 77 زٍ٘ آثبز

 10 41 173 2چٌبضاى  5 12 46 زُ ًٓبم

 20 340 1263 ي آثبزحؿی 5 13 54 ؾطذَ ٖلیب

 10 80 327 لطلَُئیِ 15 113 435 ؾٌگَئیِ

 8 19 70 گلَيیِ 15 100 380 ٖجبؼ آثبز

 8 25 52 وٌبضذًَی 10 63 232 آثبز فتح

 8 25 97 زٍظخ زضُ 8 28 120 ًبظزقت

 10 68 240 تبج آثبز
 343 3228 12734 ول  خوٕ

 10 74 265 چوه
 1390، هطوع آهبض ايطاىهٌجٕ: *                   

 

 ّای پضٍّؼی عٌجؼ ؽاخصًحَُ -3جذٍل 

 تعزیف عولیاتی ؽاخص
ضزیة پایایی 

 کزًٍثاخ

 رضایت ؽغلی

ون، ون، هتَؾٍ، ظيبز، ای لیىطت )ذیلیثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ پٌح ؾؤال زض لبلت َیف پٌح گعيٌِ

وِ ٖجبضتٌس اظ: ضيبيت اظ قغل فٗلی، ضيبيت اظ هَلٗیت اختوبٖی قغل فٗلی،  اؾتفبزُ قس ظيبز(ذیلی

 ضيبيت اظ ازاهِ قغل فٗلی تَؾٍ فطظًساى، هیعاى توبيل ثِ تغیط قغل ٍ زٍؾت زاقتي وبض.

78/0 

 رضایت درآهذی

ضيبيت زضآهسی زض لبلت َیف لیىطت ٍ ثب قف ؾؤال ؾٌدیسُ قس وِ ٖجبضتٌس اظ: هتٌبؾت ثَزى زضآهس 

ثب ظحوت، ثطآٍضز ؾبذتي ًیبظّبی اؾبؾی ّوچَى غصا، پَقبن، اهىبى تَٗيى ٍؾبيل فطؾَزُ هٌعل ثب 

 ظيبضتی ٍ ّعيٌِ تحهیل فطظًس زض يه زاًكگبُ غیط زٍلتی.  -تَخِ ثِ زضآهس، اهىبى ؾفط هؿبفطتی 

769/0 

 عزهایِ اجتواعی

ايي ضٍظّب -1لیىطت وِ ٖجبضتٌس اظ: ای ثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ ًِ ؾؤال زض لبلت َیف پٌح گعيٌِ

زض فهل وبض اّبلی ضٍؾتب ثِ  -2هطزم ثیكتط ثِ فىط ذَزقبى ّؿتٌس ٍ ووتط ثب يىسيگط ضفت ٍ آهس زاضًس؛ 

-اّبلی ايي ضٍؾتب ّویكِ ثط ؾط ثطذی اظ هؿبئل خعئی ثب يىسيگط ثگَهگَ هی -3وٌٌس؛ يىسيگط ووه هی

هطزم ايي ضٍؾتب ثؿیبض لبثل اٖتوبز  -5ای ٍخَز زاضز؛ بيفِزض ايي ضٍؾتب ًعأ ٍ اذتلافبت َ -4وٌٌس؛ 

ثب ازاضات زٍلتی )وكبٍضظی، آة، هٌبثٕ َجیٗی ٍ ....(  -7ثب ّن ّوسل ٍ هتحّس ّؿتٌس؛  -6ّؿتٌس؛ 

ّب ٍ زض اغلت تٗبًٍی -9ّبی ذَز اٖتوبز زاضًس؛ ثِ اوثط ّن ضٍؾتبيی -8ّوىبضی ٍ اضتجبٌ ًعزيىی زاضًس؛ 

پَض ٍ اؾتفبزُ قسُ اؾت. )التجبؼ اظ ًَضیقًَس؛  هٌفٗتی ثطای ضٍؾتب زاضز، ًَٖ هی ّبيی وِيب تكىل

 (.1391، ًَضی

825/0 

 علاهت ٍ تغذیِ

ثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ چْبض گَيِ زض لبلت َیف لیىطت ثْطُ گطفتِ قس وِ ٖجبضتٌس اظ: ههطف 

ّفتگی هیَُ ٍ ؾجعيدبت زض ثطًبهِ ّفتگی هَاز پطٍتئیٌی )گَقت ٍ هبّی( زض ثطًبهِ غصايی؛ ههطف 

هٌسی اظ ذسهبت زضهبًی ٍ ثْساقتی )ذبًِ ثْساقت، زضهبًگبُ(، هیعاى ضيبيت اظ ذسهبت غصايی؛ ثْطُ

 ثْساقتی زضهبًی.

682/0 
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 ّای پضٍّؼی عٌجؼ ؽاخصًحَُ -3جذٍل اداهِ 

 تعزیف عولیاتی ؽاخص
ضزیة پایایی 

 کزًٍثاخ

 اٍلبت فطاغت
ثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ ؾِ گَيِ زض لبلت َیف لیىطت ثْطُ گطفتِ قس وِ ٖجبضتٌس اظ: اهىبًبت 
هٌبؾت ٍضظقی زض ؾُح ضٍؾتب، اهىبًبت هٌبؾت فطٌّگی ٌّطی )وتبثربًِ، هؿدس(؛ هؿبفطت ؾبلاًِ ثِ 

 ّوطاُ ذبًَازُ. 
694/0 

 ضفبُ اختوبٖی

آيٌسُ ثطای ذَز ٍ فطظًساى، ویفیت ًیبظّبی ی اهیس ثِ ثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ ًِ ؾؤال زض حیُِ
خبيگبُ ٍ هَلٗیتی اختوبٖی، ضيبيت اظ اضتجبٌ ٍ هٗبقطتی ثب زيگطاى، ضيبيت اظ ی، ضيبيت اظ تغصيِ

ای ضيبيت ٍ ذكٌَزی اظ ظًسگی ٍ احؿبؼ اهٌیت زض ظًسگی زض لبلت َیف پٌح گعيٌِ ظًسگی زض ضٍؾتب،
قسُ اؾت )ثط اؾبؼ قبذم ضفبُ اختوبٖی  اؾتفبزُظيبز( ون، ون، هتَؾٍ، ظيبز، ذیلیلیىطت )ذیلی

 (.2002ًٍىلی، 

814/0 

 آهَظـ
هساضؼ ثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ چْبض گَيِ زض لبلت َیف لیىطت ثْطُ گطفتِ قس وِ ٖجبضتٌس اظ: 

ًَؾبظ ٍ ثب ویفیت هٌبؾت؛ زؾتطؾی آؾبى وَزوبى ٍ ًَخَاًبى ثِ هساضؼ؛ هیعاى ضيبيت اظ تدْیعات 
 ، اؾتفبزُ اظ هٗلوبى ثبتدطثِ ٍ ذَة زض ؾُح هساضؼ ضٍؾتب.آظهبيكگبّی هساضؼ آهَظقی ٍ

645/0 

 ویفیت هحیٍ هؿىًَی

ثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ قف گَيِ زض لبلت َیف لیىطت ثْطُ گطفتِ قس وِ ٖجبضتٌس اظ: احؿبؼ 
ذبًَازُ؛ زاضای اهىبًبت ّب ٍ افطاز بقاهٌیت زض ثطاثط ؾَاح َجیٗی؛ تویع ٍ ثْساقتی ثَزى؛ تٌبؾت تٗساز ات

ٍ اؾتفبزُ اظ ههبلح هطغَة زض  ، حوبم ٍ زؾتكَيی ثْساقتییآة ٍ ثطق؛ اؾتمبزُ اظ ؾیؿتن ؾطهبيك
 ؾبذت ٍاحس هؿىًَی.

678/0 

 ّبویفیت ظيطؾبذت

ثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ ّكت گَيِ اؾتفبزُ قس وِ ٖجبضتٌس اظ: زؾتطؾی ثِ ضاُ اضتجبَی هٌبؾت؛ 
حول ٍ ًمل ٖوَهی ، زؾتطؾی ثِ آة آقبهیسًی ؾبلن؛ زؾتطؾی ثِ ذسهلت هبلی ٍ زؾتطؾی ثِ ٍؾبيل 

زّی تلَظيَى؛ زؾتطؾی ثِ خبيگبُ تَظيٕ هَاز ؾَذتی، اٖتجبضی )ثبًه(؛ ٍيٗیت ضٍؾتب اظ لحبِ آًتي
 زّی تلفي ّوطاُ.زؾتطؾی ثِ قجىِ ثطق ضؾبًی ٍ ضيبيت اظ ویفیت آى؛ ٍيٗیت ضٍؾتب اظ لحبِ آًتي

651/0 

 ویفیت ثْؿبظی ضٍؾتب

ثٌسی ثطای ؾٌدف قبذم ثْؿبظی هحیٍ ضٍؾتب اظ چْبض قبذم ثْطُ گطفتِ قس وِ ٖجبضتٌس اظ:  وَچِ
ّبی ؾُحی؛ ضيبيت اظ ضٍقٌبيی ضٍؾتب زّی ثِ هٗبثط ٍ ّسايت آةٍ ذیبثبى وكی؛ ظّىكی هٗبثط؛ قیت

ِ اظ ؾُح ضٍؾتب؛ تَخِ ثِ آٍضی ثِ هَلٕ ظثبلزض قت؛ ضيبيت اظ ؾُل آقغبل هَخَز زض ضٍؾتب؛ خوٕ
 آٍضی فبيلاة ذبًگی، ثَی ثس فبيلاة زض ؾُح ضٍؾتب هىبى هٌبؾت خوٕ

638/0 

 ویفیت هٌبثٕ خوٗی
-ؾٌدیسُ قس وِ ٖجبضتٌس اظ: آلَزگی آة لیىطت ایثب چْبض گَيِ زض لبلت َیف پٌح گعيٌِ ايي قبذم

 هیعاى ؾطٍ نسا زض ؾُح ضٍؾتبّبی ظيطظهیٌی، لُبفت ٍ پبویعگی َّا، ترطيت ٍ فطؾبيف ذبن؛ 
625/0 

ّبی ویفیت ٍيػگی
 اوَتَضيؿتی ضٍؾتب

گَيِ زض لبلت َیف لیىطت اؾتفبزُ قس وِ ٖجبضتٌس اظ:  خٌگل ٍ زضذتبى  5ثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ 
 ضٍؾتب؛ هٌبْط زيسًی تَضيؿتی.ثكبض؛ هطاتٕ ٍ پَقف گیبّی اَطاف زض اَطاف ضٍؾتب؛ ضٍزذبًِ؛ آ

652/0 

هحیٍ حفبْت اظ 
 ظيؿت

زض هكبضوت قبذم ّفت ؾؤال زض لبلت َیف لیىطت َطاحی گطزيس وِ ٖجبضتٌس اظ: ايي خْت هحبؾجِ 
ؾبظی هحیٍ ظيؿت ؛ حفّ هحیٍ ظيؿت ضٍؾتب ثِ هٌَٓض تساٍم ثركیسى ثِ حیبٌ ٍ ثمبيبی هٌبثٕ  پبن

؛ ٍؾتبظيجبؾبظی هحیٍ ض تلاـ زض خْت؛ خلَگیطی اظ ترطيت هىبى ّبی تبضيری ٍ َجیٗیَجیٗی؛ 
ّبی ٍالٕ زض ؛ حفّ ٍ ًگْساضی اظ پَقف گیبّی ٍ خٌگلخلَگیطی اظ آلَزگی آة ٍ ذبن زض ضٍؾتب

 هیٌی ٍالٕ زضحطين ضٍؾتب ظ؛ ٍ حفّ ٍ ًگْساضی اظ هٌبثٕ آثی ؾُحی ٍ ظيط حطين ضٍؾتب

749/0 

ی  تإهیي ًیبظّبی اٍلیِ
 ظًسگی

گطفتِ قس وِ ٖجبضتٌس اظ: هیعاى  ثطای ؾٌدف ايي قبذم اظ چْبض گَيِ زض لبلت َیف لیىطت ثْطُ
ل؛ تَاًبيی تإهیي هؿىي هٌبؾت ثطای ذبًَازُ؛ هیعاى تَاًبيی تإهیي پَقبن هٌبؾت ثطای افطاز تحت تىفّ

تَاًبيی تإهیي غصای هٌبؾت ٍ ثب ویفیت هٌبيت ثطای افطاز تحت تىفل؛ تَاًبيی تإهیي اهىبًبت ثْساقتی ٍ 
 زضهبًی ثطای افطاز تحت تىفل.

659/0 

 زاضايی

 -3ٍؾبيل ًملیِ،  -2اثعاضآلات ٍ هبقیي آلات وكبٍضظی،  -1ظيط قبذم  5ايي قبذم اظ ثطای هحبؾجِ 
ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  ،هیعاى اضايی تحت هبلىیت اؾتفبزُ قس -5تٗساز زام  ٍ  -4ٍؾبيل يطٍضی ظًسگی، 

ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  ی ّط ظيطقبذم هكرموویٌِ ٍ ثیكیٌِ( 1392، پَضٍ ًَضی )قبّطذی ؾبضزٍهُبلِٗ 
ٍ زض ًْبيت هیبًگیي ايي پٌح قبذم ثِ  ،ی نفطٍ يه لطاض گطفتٌسفطهَل اؾتبًساضز ؾبظی فبظی زض ثبظُ
 ٌَٖاى قبذم زاضايی هٗطفی گطزيس.

- 

ی  زض هٌُمِ ویفیت ظًسگیپػٍّف ثطای ؾٌدف ايي زض 

    اؾتفبزُ اظثب  تبوؿًََهی ٖسزیهَضز هُبلِٗ اظ ضٍـ 

( 1391وطيوی ). اؾتفبزُ قس MATLAB 7.10افعاض  ًطم

ضا ثِ قطح ظيط هٗطفی هی ضٍـ گیطی ايي وبضهطاحل ثِ

 وٌس:

 m ،فرطو : ثِ تكىیل هبتطيؽ تهوین هىبًی ی اٍل:هزحلِ

ی هرتلف ٌِ ّبگعيزض ايٌدب قبذم ٍخَز زاضز.  nگعيٌِ ٍ 

 ،گعيٌررِّررط اًتررربة س، ثررطای ًقررَ ًكرربى زازُ هرری aiثررب 

ای اظ هٗیبضّب ٍخَز زاضز وِ همساض آى ثرِ نرَضت    هدوَِٖ
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aij قَز، ثرِ ٖجربضتی    ًكبى زازُ هیaij    همرساض قربذمi ام

 ثبقس.هی

ّررب ٍ تكررىیل اؾررتبًساضز ًوررَزى زازُ ی دٍم:هزحلههِ

 ظيرط  تكىیل هبتطيؽ اؾتبًساضز اظ ضاثُِ هبتطيؽ اؾتبًساضز؛

   :سثبق لبثل اخطا هی

  (1ضاثُِ 

 
                                                                                                                            

ت ٍ تكرىیل هربتطيؽ   وهحبؾجِ فَانل هط ی عَم:هزحلِ

زض ايي هطحلِ ثب تَخِ ثرِ اٖرساز اؾرتبًساضز     فَانل هطوت؛

 ت ثرریيوررفَانررل هط، Zقررسُ زض هرربتطيؽ اؾررتبًساضز   

 mّبی ، ثطای قبذم)ضٍؾتبّب( گبًِ nّبی هرتلف  فٗبلیت

فَانرل ّرط    2 یآيس. ثب اؾتفبزُ اظ ضاثُِزؾت هیثِ ، گبًِ

 قَز:  گبًِ ضا هحبؾجِ هیnّبی يه اظ فٗبلیت

 

 
. 

 

 

ُ   ی چْارم:هزحلِ ترطيي فبنرلِ ٍ تكرریم    تٗیریي وَترب

ُ   ّبی ّوگي؛ثرف ترطيي فَانرل ّرط ٌٖهرط     تٗیریي وَترب

ی فبنررلِ ثرریي ّررط زٍ فٗبلیررت زض هربتطيؽ ًكرربى زٌّررسُ 

ّرط ؾرُط،   قبذم هَضز ًٓط اؾرت. زض ايري هربتطيؽ، زض    

گرطزز ٍ زض  ی ثیي زٍ فٗبلیت هكرم هیتطيي فبنلِوَتبُ

 قَز. ؾپؽ، هیبًگیي ٍ اًحرطاف ًَقتِ هی ؾتًَی خساگبًِ 

هحبؾررجِ قررسُ ٍ آًگرربُ ثررطای هكرررم وررطزى  آىهٗیرربض 

dّبی ّوگي، فَانل حس ثبلا )فٗبلیت
dیي )ي( ٍ حرس پرب  +

- )

 :گطززی ظيط، هحبؾجِ هیَجك هٗبزلِ

 

  

 

ثٗرس اظ   آل ثرطای ّرط قربذم؛   سُتٗییي اي پٌجن:ی هزحلِ

    ِ ی پرٌدن اظ  ايٌىِ هٌبَك ّوگري هكررم قرسًس، هطحلر

، ثطای اؾتبًساضزقَز. زض هبتطيؽ  ضٍـ تبوؿًََهی آغبظ هی

آل )ثیكتطيي همساض ثطای ّرط  ّب، هَضز ايسُته ته قبذم

قرَز؛ ٍ پرؽ اظ يربفتي همربزيط     قبذم( زض ًٓط گطفتِ هی

ّب، ثطذَضزاضی هُلرَة ثرطای   فٗبلیتآل ثطای ته ته ايسُ

ؾرُطی   ثرطزاض  ّط فٗبلیت ضا هحبؾجِ قسُ ٍ زض لبلت يره 

 گطزز. شذیطُ هی

ايري  زض  ؛Cioهحبؾجِ ؾرط هكرك تَؾرِٗ     ی ؽؾن:هزحلِ

آل ام اظ قبذم ايرسُ iی ی فٗبلیت يب هٌُمِفبنلِ ،هطحلِ

 ِ قرَز.  تٗیریي هری   ،زؾرت آهرس  ِ ی پرٌدن ثر  وِ زض هطحلر

ِ  فبنلِ هحبؾرجِ  ب فطهرَل ظيرط   آل ثر  اظ ايرسُ  امiی  ی گعيٌر

 قَز: هی
 

 

 

 

 

ِ    هحبؾجِ  ی ّفتن:هزحلِ زض ايري   ثٌرسی ًْربيی(؛  )ضتجر

اظ ضاثُِ ظيط ثسؾت ( Coحس ثبلای ؾطهكك تَؾِٗ )هطحلِ 

 آيس:هی
 
 

 

 

ِ    همربزيط   ،7 ؾپؽ ثب اؾرتفبزُ اظ فطهرَل   ی ویفیرت  )زضخر

ِ  گطزز.هحبؾجِ هی ضٍؾتبظًسگی( ثطای ّط  ی ّرط هىربى   زضخر

زض ًَؾبى اؾت. ّط لسض ثرِ نرفط ًعزيىترط     "نفط ٍ يه"ثیي 

ترط  ثبقس، آى هىبى ویفیت ظًسگی ثبلا ٍ ّط لسض ثِ يه ًعزيره 

 ظًسگی پبيیي اؾت. ثبقس ویفیت

 

 

 

 

 

ٍ حبل اگط ضٍؾتبيی يب هٌُمِ یي يپرب  ای زض فَانل حس ثربلا 

لطاض ًگیطز، اظ تحلیل حصف ٍ زٍثبضُ ٖویلات نَضت گطفتِ 

ّوِ هٌبَك زض فَانل حرس ثربلا   گطزز تب ٍلتی وِ  تىطاض هی

 یي لطاض گیطًس.ٍ پبي

 

 ٍ تحثّا  یافتِ

ثٌرسی  ؾرٌدی ٍ اٍلَيرت  ثِ ٍيٗیت ايي لؿوت، ًرؿتزض 

زض هٌُمررِ هررَضز  ّرربی هتٗرربضف ویفیررت ظًررسگیقرربذم

ٍ ؾررپؽ ؾررٌدف ویفیررت  اؾررتقررسُ پطزاذتررِ  هُبلٗررِ

 .قسُ اؾتِ ئاضا زّؿتبى اؾفٌسلِضٍؾتبيی هٌبَك ظًسگی 

ّای هتعارف ٍضعیت عٌجی ٍ اٍلَیت تٌذی ؽاخص

 دّغتاى اعفٌذقِدر کیفیت سًذگی 

    √∑(     )
                           (2ضاثُِ  

                                                                        
 

(                                                       3رابطه        =  
                                                                                      

  (4ضاثُِ                                                                             =  

 

D;  ٍ  ثیبًگط هیبًگیي ؾتَى وَچىتطيي فَانل؛sd;   ثیبًگط اًحرطاف  

 هٗیبض ّوبى ؾتَى.  

 

Cio   ؾط هكك تَؾِٗ؛ ;Di    اٖرساز هَخرَز زض هربتطيؽ ;z  ٍ ؛Do ;  اٖرساز
 .zآل ّط ؾتَى هبتطيؽ ايسُ

 

    (5ضاثُِ           

                                                                                                       

    √∑(     )
  

 

 (6ضاثُِ 

                                                                                                                  
               

Cio  ٍ ِٗهیبًگیي ؾطهكك تَؾsd ِٗاًحطاف هٗیبض ؾطهكك تَؾ 

 

Z ;  قبذم اؾتبًساضزi ام زض ٍاحسj  قبذم  ;  ام؛i ام زض
اًحطاف هٗیبض قبذم  ;Sdام؛ ٍ iهیبًگیي قبذم  ; ام؛ jٍاحس 

iام؛ 

 

    
   

  
 

 (7ضاثُِ

dab ;      ًورربيٌگط فبنررلِ ثرریي زٍ هٌُمررِ؛a  ٍb;   ثیرربًگط زٍ هٌُمررِ؛

za;ُیهٌُمِّبی اؾتبًساضز قسُ  زازa ٍ ؛zb;ُی ّربی اؾرتبًساضز قرسُ   زاز

 bهٌُمِ
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تإهیي قبذم  وِ، زّسًكبى هی 4 ،خسٍلّبی يبفتِ
ٍ يطيت  40/3ثب هیبًگیي  ی ظًسگیًیبظّبی اٍلیِ

ٍ  26/3ثب هیبًگیي  ذكٌَزیاحؿبؼ ٍ  07/0پطاوٌسگی 
ٍ ضيبيت زضآهسی ثب هیبًگیي  07/0يطيت پطاوٌسگی 

تطی زض ٍيٗیت هٌبؾت 10/0ٍ يطيت پطاوٌسگی  11/3
ضٍؾتبّبی ّبی زيگط لطاض زاضًس. ّوچٌیي ًؿجت ثِ قبذم

ّبی ضيبيت اظ ٍيػگیهَضز هُبلِٗ اظ لحبِ قبذم 
ٍ يطيت پطاوٌسگی  29/2ثب هیبًگیي  گطزقگطی َجیٗی

ٍ  14/2ثب هیبًگیي  ویفیت هٌبثٕ خوٗیٍ قبذم  46/0
اظ ٍيٗیت ًبهٌبؾجی ثطذَضزاض  47/0يطيت پطاوٌسگی 

 ایته ًوًَِ tّبی حبنل آظهَى ّوچٌیي يبفتِ ّؿتٌس.
هَضز  هٌبَك ضٍؾتبيی، ثیبًگط آى اؾت وِ 4خسٍل  زض

ّبی هُبلِٗ اظ لحبِ هیبًگیي ٍيٗیت هَخَز قبذم
ی ظًسگی، زاضايی،  ظّبی اٍلیِتإهیي ًیب، ضيبيت زضآهسی

ؾطهبيِ اختوبٖی ؾلاهت ٍ تغصيِ، احؿبؼ ذكٌَزی، 
اظ حس هتَؾٍ ثبلاتط ّؿتٌس ٍ ايي  هؿىي ٍ ظيطؾبذت

تَاى هی ،ثٌبثطايي .تفبٍت اظ لحبِ آهبضی هٌٗبزاض اؾت
اظ لحبِ  ضٍؾتبّبی هَضز هُبلِٗاشٖبى زاقت وِ 

ٍ  صوَض زض ٍيٗیت هٌبؾجی لطاض زاضًسّبی ه قبذم
آهَظـ، ویفیت هٌبثٕ خوٗی ٍ ، اٍلبت فطاغتّبی قبذم

ثب تَخِ ثِ ًتبيح آظهَى  ّبی اوَتَضيؿتیضيبيت اظ ٍيػگی
t ًَِوِ ايي  ،تط ّؿتٌساظ حس هتَؾٍ پبيیي ایته ًو

هٌبَك تَاى اشٖبى زاقت وِ تفبٍت هٌٗبزاض اؾت ٍ هی
ض زض َصوهّبی اظ لحبِ قبذم ضٍؾتبيی هَضز هُبلِٗ

ّبی ثط آى قبذم ٖلاٍُؾجی لطاض زاضًس. ٌبٍيٗیت ًبه
ضيبيت قغلی، حفبْت اظ هحیٍ ظيؿت ٍ ثْؿبظی هحیٍ 

وِ  تفبٍت هٌٗبزاضی ًساضز ،ّبثب حس هتَؾٍ قبذمضٍؾتب 
زض ٍيٗیت هتَؾُی لطاض  ّبآى اؾت وِ ايي قبذم هجیي

 س.ًزاض
عٌجؼ کیفیت سًذگی هٌاطق رٍعتایی دّغتاى 

 اعفٌذقِ
ّوبًَُض وِ ثیبى قس ّسف انلی پػٍّف حبيط، ؾٌدف  

ٍ اضظيبثی ؾُح ویفیت ظًسگی زض هٌبَك ضٍؾتبيی 
زّؿتبى اؾفٌسلِ ثَز. ثطای ايي هٌَٓض اظ ضٍـ تبوؿًََهی 
ٖسزی ثْطُ گطفتِ قس. ثٌبثطايي، اثتسا هبتطيؽ تهوین 

ی ثٗس، (. ؾپؽ زض هطحل5ِهىبًی ايدبز گطزيس )خسٍل 
پصيط ثَزى  احسّبی هتفبٍت ٍ اهىبىهٌَٓض حصف اثط ٍثِ

ّب، هبتطيؽ تهوین  اًدبم ٖولیبت خجطی ضٍی قبذم
 (.6گطزز )خسٍل  هىبًی، اؾتبًساضز هی

تٌهذی   ٍ اٍلَیهت  دّغتاى اعفٌذقِرٍعتایی  هٌاطقّای کیفیت سًذگی تثییي ٍضعیت هَجَد ؽاخص -4جذٍل 

 ّا آى

 ّاتَصیف ٍضعیت ؽاخص
ّا اس حذ عطح تفاٍت ؽاخصتزآٍرد هعٌاداری 

 هتَعط

 هیاًگیي ؽاخص
اًحزاف 

 هعیار

ضزیة 

 تغییزات
 حذ هتَعط رتثِ

اختلاف 

 هیاًگیي
t 

عطح 

 داریهعٌی

05/3 ضيبيت قغلی  35/0  12/0  6 3 05/0  82/0  420/0  

11/3 ضيبيت زضآهسی  30/0  10/0  3 3 11/0  22/2  034/0  

40/3 ًیبظّبی اٍلیِتإهیي   23/0  07/0  1 3 40/0  19/10  000/0  

59/0 زاضايی  07/0  13/0  7 5/0 0.86/0  68/60  000/0  

34/3 ی اختوبٖیؾطهبيِ  35/0  11/0  5 3 34/0  55/5  000/0  

22/3 ؾلاهت ٍ تغصيِ  59/0  18/0  11 3 22/0  20/2  035/0  

37/2 اٍلبت فطاغت  87/0  37/0  13 3 63/0-  23/4-  000/0  

26/3 احؿبؼ ذكٌَزی  23/0  07/0  2 3 26/0  39/6  000/0  

44/2 آهَظـ  85/0  35/0  12 3 56/0-  90/3-  000/0  

14/2 ویفیت هٌبثٕ خوٗی  00/1  47/0  15 3 86/0-  01/5-  000/0  

ّبی ضيبيت اظ ٍيػگی

 گطزقگطی َجیٗی
29/2  05/1  46/0  14 3 71/0-  92/3-  000/0  

12/3 حفبْت اظ هحیٍ ظيؿت  42/0  13/0  8 3 12/0  71/1  096/0  

47/3 هؿىي  34/0  10/0  4 3 47/0  03/8  000/0  

35/3 ظيطؾبذت  48/0  14/0  9 3 35/0  32/4  000/0  

15/3 ثْؿبظی هحیٍ ضٍؾتب  52/0  17/0  10 3 15/0  64/1  110/0  
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 ّای خام()دادُهاتزیظ تصوین هکاًی  -5جذٍل 
 ؽاخص
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73/2 ظيبضت حًطت ٖجبؼ  15/3  67/3  57/0  28/3  7/3  21/2  41/3  28/2  12/2  11/2  75/2  65/2  78/2  5/2  

24/3 ؾطگع  41/3  85/3  64/0  71/3  9/3  23/3  63/3  78/3  15/3  12/3  29/3  54/3  91/3  57/3  

02/3 قَضآثبز  16/3  29/3  59/0  49/3  91/2  13/1  23/3  99/2  44/1  99/1  18/3  02/3  59/2  81/2  

13/3 لٌبت ًَ  14/3  24/3  61/0  79/3  12/3  77/2  19/3  99/2  56/1  34/1  27/3  57/3  79/3  15/3  

92/2 وٌبضضٍيیِ  21/3  49/3  49/0  54/3  28/3  12/3  35/3  56/2  77/1  2 24/3  55/3  54/3  24/3  

14/3 2هحوسآثبز   50/3  87/3  72/0  37/3  98/2  13/3  69/3  12/3  45/1  56/1  80/2  76/3  37/3  18/3  

92/2 اًگطچبلِ  25/2  28/3  48/0  24/3  91/2  14/2  77/2  87/2  1 98/1  79/2  22/3  84/2  67/2  

85/2 ذوطٍتَئیِ  93/2  18/3  54/0  98/2  1/3  14/1  06/3  97/1  1 1 17/2  25/3  98/2  59/2  

68/2 زضُ ثوی  60/2  93/2  49/0  80/2  14/3  12/1  77/2  23/1  1 1 16/2  18/3  80/2  87/2  

25/3 زٍ٘ آثبز  27/3  43/3  53/0  15/3  97/2  11/2  35/3  12/2  87/1  67/1  41/3  35/3  15/3  98/2  

45/2 زُ ًٓبم  27/2  14/3  54/0  98/2  76/2  11/1  70/2  23/1  11/1  1 25/3  42/3  98/2  48/2  

21/3 ؾطذَ ٖلیب  93/2  47/3  63/0  33/3  9/2  12/1  20/3  45/1  34/1  26/1  49/3  31/3  33/3  59/2  

19/3 ؾٌگَئیِ  27/3  39/3  63/0  54/3  11/3  56/2  33/3  87/2  77/2  45/2  14/3  49/3  54/3  17/3  

57/3 ٖجبؼ آثبز  14/3  58/3  58/0  69/3  98/3  89/2  36/3  13/3  13/3  99/2  50/3  57/3  89/3  72/3  

18/3 فتح آثبز  08/3  54/3  64/0  57/3  1/3  59/2  31/3  75/2  87/2  87/2  74/3  68/3  57/3  48/3  

68/2 ًبظزقت  93/2  45/3  48/0  25/3  38/2  56/2  19/3  13/2  43/1  34/1  68/2  38/3  25/3  54/2  

47/3 تبج آثبز  21/3  58/3  65/0  91/3  9/3  78/2  40/3  12/3  45/3  65/3  38/3  84/3  87/3  65/3  

26/3 چوه  18/3  64/3  68/0  62/3  83/3  13/3  41/3  3 23/3  67/3  41/3  97/3  95/3  12/4  

34/3 ٖكطت آثبز  19/3  02/3  43/0  25/3  84/2  11/2  11/3  12/1  43/1  1 21/3  14/3  25/3  87/2  

38/3 فطزٍؼ  27/3  51/3  69/0  59/3  1/4  99/3  39/3  45/3  1/4  98/3  52/3  19/4  12/4  95/3  

59/2 ثب٘ ًبيت  84/2  17/3  56/0  98/2  1/2  11/1  01/3  1 1 1 86/2  29/3  98/2  19/2  

13/3 ثغجغَئیِ  21/3  26/3  58/0  18/3  8/2  89/1  24/3  48/2  11/2  34/1  21/3  13/3  18/3  17/3  

17/3 خٌت  26/3  48/3  645/0  19/3  99/2  13/3  37/3  76/1  14/2  76/2  86/3  17/3  19/3  14/3  

53/2 خَضگبى  93/2  93/2  578/0  35/3  3 99/1  93/2  98/1  11/2  45/2  17/3  43/3  35/3  12/3  

87/3 زٍلتبثبز  60/3  61/3  73/0  69/3  86/4  23/4  61/3  21/4  24/4  23/4  32/3  37/4  24/4  15/4  

17/3 اىظضگَز  29/3  42/3  62/0  52/3  26/3  67/2  36/3  14/3  3 78/3  21/3  57/3  82/3  69/3  

14/3 وَضاى  38/3  37/3  54/0  45/2  12/3  89/2  38/3  87/1  1 45/2  38/3  14/3  45/2  42/3  

4/3 آثكَض  47/3  44/3  63/0  69/3  12/4  89/4  46/3  13/3  76/3  56/3  37/3  47/3  49/3  18/3  

89/2 2چٌبضاى   19/3  51/3  59/0  68/3  23/3  14/2  35/3  76/1  89/2  45/3  32/3  59/3  68/3  64/3  

37/3 ي آثبزیحؿ  28/3  48/3  67/0  44/3  14/4  34/3  38/3  97/3  56/3  4 47/3  87/3  94/3  85/3  

28/3 لطلَُئیِ  12/3  29/3  62/0  34/3  76/2  59/2  21/3  32/1  45/1  56/2  12/3  78/3  34/3  51/3  

39/2 گلَيیِ  79/2  13/3  46/0  36/2  57/2  23/1  96/2  77/1  67/1  12/2  24/2  24/3  36/2  46/2  

52/2 وٌبضذًَی  19/3  54/3  52/0  07/3  98/2  89/1  37/3  12/2  59/1  1 72/2  32/3  07/3  73/2  

61/2 زٍظخ زضُ  21/3  26/3  56/0  41/3  67/2  54/1  24/3  13/2  12/1  34/1  54/2  46/3  41/3  61/29  
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-9/0 ظيبضت حًطت ٖجبؼ  1/0  4/1  2/0-  2/0-  8/0  2/0-  7/0  ….. 41/2-  18/1-  2/1-  

5/0 ؾطگع  0/1  2/2  8/0  1/1  2/1  0/1  7/1  ….. 2/0  2/0  2/1  

-1/0 قَضآثبز  2/0  4/0-  1/0  4/0  5/0-  4/1-  1/0-  ….. 1/0  3/1-  6/1-  

2/0 لٌبت ًَ  1/0  7/0-  4/0  3/1  2/0-  5/0  3/0-  ….. 4/0  3/0  9/0  

-4/0 وٌبضضٍيیِ  3/0  5/0  3/1-  6/0  1/0  9/0  5/0  ….. 3/0  3/0  4/0  

3/0 2هحوسآثبز   3/1  4/0  5/0  1/0  4/0-  9/0  1/1  ….. 8/0-  1/0-  4/0-  

-4/0 اًگطچبلِ  9/2-  5/0-  4/1-  3/0-  5/0-  3/0-  1/2-  ….. 8/0-  7/0-  1/1-  

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

…
..

 

3/0 لطلَُئیِ  6/0  2/0  5/0  5/0  1/0  3/0  5/0  ….. 2/0  3/0  0/1  

-9/1 گلَيیِ  1/1-  2/1-  7/1-  8/2-  1/1-  3/1-  3/1-  ….. 1/2-  6/0-  1/2-  

-5/1 وٌبضذًَی  3/0  7/0  9/0-  7/0-  4/0-  5/0-  5/0  ….. 0/1-  4/0-  6/0-  

-3/1 زٍظخ زضُ  3/0  6/0-  3/0-  2/0  9/0-  9/0-  1/0-  ….. 4/1-  0/0  1/0  

 

 34، فَانل هطوت ثیي ِ اٖساز اؾتبًساضز قسُثب تَخِ ث

زض . (7)خسٍل  آيس زؾت هیِ قبذم ث 15 اظ ًٓطضٍؾتب 

تطيي فبنلِ ثیي زٍ ضٍؾتب  ، وَتبُايي هبتطيؽ، زض ّط ؾُط

قَز.  ًَقتِ هی ٍ زضؾتًَی خساگبًِ گطزز هیهكرم 

تطيي فبنلِ ضا  پؽ هیبًگیي ٍ اًحطاف هٗیبض وَتبُؾ

هحبؾجِ وطزُ، آًگبُ ثطای هكرم وطزى ضٍؾتبّبی 

dّوگي، فَانل حس ثبلا )
d( ٍ حس پبيیي )+

( هحبؾجِ -

ثبلا ای زض فَانل حس حبل اگط ضٍؾتبيی يب هٌُمِگطزز.  هی

ٍ پبيیي لطاض ًگیطز اظ تحلیل حصف ٍ زٍثبضُ ٖویلات 

قَز تب ٍلتی وِ ّوِ هٌبَك زض نَضت گطفتِ اًدبم هی

ّبی پػٍّف، َجك زازُ فَانل حس ثبلا ٍ پبيیي لطاض گیطًس.

ٍ اًحطاف هٗیبض  37/2( ثطاثط ثب dتطيي فبنلِ )هیبًگیي وَتبُ

 ذَاّین زاقت:اؾت؛ ثٌبثطايي  55/0آى 

 
 

ثب ايي  ،آى زيطهطاخِٗ ثِ هبتطيؽ فَانل ٍ همبيؿِ همبثب 

س. ثٌبثطايي، حسٍز زض ايي هطحلِ ضٍؾتبيی اظ تحلیل حصف ًك

ؾپؽ زض  ثَزًس.ّوگي ی ضٍؾتبّبی هَضز هُبلِٗ  ّوِ

آل )ثیكتطيي همساض ّط هبتطيؽ اؾتبًساضز قسُ، هَاضز ايسُ

قَز ٍ فبنلِ ّط ضٍؾتب اظ  هیقبذم( زض ًٓط گطفتِ 

هحبؾجِ (    ؾطهكك تَؾِٗ )آل ٍ ّبی ايسُ قبذم

ٍ ( 42/8)هیبًگیي ؾطهكك تَؾِٗگطزز. زض هطحلِ ثٗس  هی

حطاف هٗیبض ) ( آى هحبؾجِ قسُ ٍ زض ًْبيت حس ثبلای 02/3اً

 (.8آيس )خسٍل  زؾت هی( ثِ  ؾطهكك تَؾِٗ )

زض آذطيي گبم، همبزيط ؾطهكك تَؾِٗ ّط ضٍؾتب ثط حس 

قَز  ( هحبؾجِ قسُ، تمؿین هی  ثبلای ؾطهكك تَؾِٗ )

زؾت ( ثِ  ٍ همبزيط زضخِ ویفیت ظًسگی ضٍؾتبّب )

 "نفط ٍ يه"ضا وِ العاهبً ٖسزی ثیي    مبزيط آيس. ه هی

ذَاّس ثَز، ّط چِ ايي ٖسز ثِ نفط ًعزيه ثبقٌس، ًكبًِ 

فبنلِ ووتط ضٍؾتبی هَضز ًٓط تب حس هُلَة ویفیت 

ظًسگی اؾت اظ ايي ضٍ، ثطای آًىِ ثتَاى اظ ايي ًتبيح زض 

هطاحل ثٗسی تحلیل اؾتفبزُ وطز، زضخِ ویفیت ظًسگی 

اًس.  زؾت آهسُ ( ثِ     يل )ضٍؾتبّب ثب اؾتفبزُ اظ تجس

 اضائِ قسُ اؾت. 9ثطايي اؾبؼ، ًتبيح زض خسٍل 
ی ویفیت ظًسگی زّس وِ زضخِّب ًكبى هیًتبيح ثطضؾی

حبنل اظ ضٍـ تبوؿًََهی ٖسزی زض ثیي ًَاحی ضٍؾتبيی 
 87/0آثبز ثب زّؿتبى اؾفٌسلِ، ثطای ضٍؾتبی زٍلت

ی تطيي زضخِیيپبي 08/0ثبلاتطيي ٍ ضٍؾتبی گلَيیِ ثب 
ویفیت ظًسگی ضا زاضًس. ثسيي تطتیت زاهٌِ ًَؾبى ویفیت 

ثطآٍضز قسُ اؾت.  79/0ظًسگی هٌبَك ضٍؾتبيی اؾفٌسلِ 
گلَيیِ، قَضآثبز، اًگطچبلِ، "ضٍؾتبّبی  9ثب تَخِ ثِ خسٍل 

ٖكطت آثبز، ثب٘ ًبيت، ًبظ زقت، خَضگبى، وَضاى، 
ذوطٍتَئیِ، زضُ ثوی، زُ ًٓبم، ؾطذَٖلیب، وٌبض ذًَی ٍ 

ضٍؾتبّبی ثب ویفیت ظًسگی پبيیي ٍ ضٍؾتبّبی  "زٍظخ زضُ
آثبز، ؾٌگَئیِ ٍ  آثبز، ٖجبؼ آثبز، فطزٍؼ، حؿیي زٍلت"

         (    )       
         (    )       
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قًَس.  بی ثب ویفیت ظًسگی ثبلا هٗطفی هیضٍؾتبّ "ؾطگع
ّوچٌیي، ًتبيح پػٍّف حبوی اظ ٍيٗیت ًبهُلَة ویفیت 

ی نفط تب يه( زض هٌُمِ  ثب زاهٌِ 42/0)ثب هیبًگیي  ظًسگی
زضنس( زض ؾُح  1/41ثَز، ثِ ًحَی وِ اغلت ضٍؾتبّب )

زضنس زض ؾُح پبيیٌی اظ  1/44ویفیت ظًسگی هتَؾٍ ٍ 
تَاظى ؾُح  هٌَٓض ثطضؾی ثِ ویفیت ظًسگی لطاض زاضًس.

ی هَضز هُبلِٗ اظ يطيت  ویفیت ظًسگی زض هٌُمِ
گی( ثْطُ گطفتِ قس. ّط چِ ايي زٍگبًگی )يطيت پطاوٌس

يطيت ٖسزی ثیكتط ضا ًكبى زّس ثیبًگط ًبثطاثطی ثیكتط 
بًگط اؾت. ثٌبثطايي يطيت زٍگبًگی هحبؾجِ قسُ ذَز ثی

ی ویفیت ظًسگی هٌبَك  ٍخَز ًبثطاثطی ٍ تفبٍت زضخِ
زض هدؤَ ًتبيح پػٍّف  ضٍؾتبيی هَضز هُبلِٗ اؾت.

ت ظًسگی زض اوٌف فًبيی ویفیثیبًگط آى اؾت وِ، پط
 ی هَضز هُبلِٗ زض ٍيٗیت هتَاظًی ًیؿت. هٌُمِ
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7/5 0 ظيبضت حًطت ٖجبؼ  5/3  2/5  2/4  8/3  ... 8/7  4/5  0/4  2/4  4/5  0/3  

7/5 ؾطگع  0 2/6  7/4  2/4  6/4  ... 5/3  8/8  7/6  9/4  1/7  5/2  

5/3 قَضآثبز  2/6  0 8/3  1/4  6/3  ... 6/7  3/4  8/3  5/3  9/3  2/2  

2/5 لٌبت ًَ  7/4  8/3  0 6/2  3/3  ... 4/5  5/5  1/4  9/3  7/3  2/2  

2/4 وٌبضضٍيیِ  2/4  1/4  6/2  0 1/3  ... 5/5  6/5  2/3  7/3  2/4  4/2  

8/3 2هحوسآثبز   6/4  6/3  3/3  1/3  0 ... 3/6  5/5  7/3  8/3  1/5  7/2  

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

8/6 حؿجي آثبز  8/2  5/6  8/4  8/4  5/5  ... 0 5/2  6/9  0/7  0/7  6/1  

3/5 لطلَُئیِ  0/3  7/4  3/3  2/3  0/4  ... 5/2  0 8/7  1/5  0/5  8/1  

8/5 گلَيیِ  7/9  4/5  2/7  6/6  6/6  ... 6/9  8/7  0 5/4  7/4  0/3  

0/3 وٌبضذًَی  1/6  5/3  3/4  3/3  3/3  ... 0/7  1/5  5/4  0 3/2  1/2  

2/4 زٍظخ زضُ  6/6  3/3  5/3  6/3  4/3  ... 0/7  0/5  7/4  3/2  0 3/2  

 

 ّز رٍعتا (   عزهؾق تَععِ )آل ٍ هقادیز هجذٍر فاصلِ ّز رٍعتا اس تخؼ ایذُهقذار  -8جذٍل 
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2/10 ظيبضت حًطت ٖجبؼ  3/2  6/0  3/5  2/3  0/4  3/5  98/0  ... 3/26  0/0  62/9  91/9  

24/3 ؾطگع  4/0  0/0  7/1  3/0  6/2  2/1  00/0  ... 1/6  7/32  18/1  66/4  

76/5 قَضآثبز  0/2  8/6  0/4  4/1  9/10  3/12  23/3  ... 2/16  7/16  34/6  95/9  

41/4 لٌبت ًَ  3/2  4/8  9/2  1/0  0/9  6/2  84/3  ... 7/5  1/32  53/3  92/7  

29/7 وٌبضضٍيیِ  7/1  9/2  6/11  0/1  3/7  4/1  56/1  ... 0/6  5/32 2/92 92/7  

1/0 4 2هحوسآثبز   2/3  6/2  3/2  2/10  4/1  42/0  ... 2/8  8/37  27/9  39/8  

29/7 اًگطچبلِ  3/20  3/7  3/12  6/3  9/10  8/5  82/14  ... 7/11  8/46  74/7  63/11  
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9/1 ي آثبزیحؿ  0/1  9/2  8/0  7/1  4/1  0/1  23/1  ... 2/2  7/20  31/0  12/4  

0/1 4 لطلَُئیِ  0/4  6/2  2/1  3/7  2/3  50/1  ... 7/5  9/22  74/0  16/6  

6/17 گلَيیِ  3/7  6/11  4/14  4/19  2/15  6/11  93/8  ... 3/11  6/61  09/10  33/13  

4/14 وٌبضذًَی  7/1  3/2  0/9  3/5  2/10  8/6  40/1  ... 8/9  4/40  12/7  24/10  

9/12 زٍظخ زضُ  7/1  8/7  8/5  0/2  7/13  0/9  10/3  ... 4/7  9/31  38/8  44/10  
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ّوچٌیي، زض ايي هُبلِٗ، ؾٌدف ویفیت ظًرسگی اظ اثٗربز   

التهبزی، اختوبٖی، هحیُی ٍ وبلجسی ًیع هَضز تَخِ لطاض 

ؾٌدف ویفیت ظًرسگی زض ّرط   گطفت. ثط ّویي اؾبؼ، ثِ 

 10يه اظ ايي اثٗبز پطزاذتِ قس ورِ ًتربيح آى زض خرسٍل    

ورِ   10اضائِ قسُ اؾت. تحلیل اَلاٖبت هَخَز زض خسٍل 

ِ ؾربظز ور   ِ قرسُ اؾرت، هكررم هری    ََض ذلانِ اضائر  ثِ

ٗرس التهربزی زض   ث ی ویفیت ظًسگی اظ لحبِ هتَؾٍ زضخِ

اختوربٖی ثطاثرط   ٗرس  ث، 42/0ی هَضز هُبلِٗ ثطاثرط  هحسٍزُ

، ٍ ثٗرس وبلجرسی ًیرع ثطاثرط     45/0، ثُٗس هحیُی ثطاثط 43/0

اؾت. يطيت پطاوٌسگی اثٗبز ویفیت ظًسگی ًیع ٖسم  45/0

تررَاظى ٍ تٗرربزل ضا زض ثرریي هٌرربَك ضٍؾررتبيی زّؿررتبى   

 زّس. اؾفٌسلِ اظ لحبِ ايي اثٗبز ًكبى هی

 

 ، رتثِ ٍ عطح کیفیت سًذگی رٍعتاّا تزاعاط تحلیل تاکغًََهی عذدی(  ) هقادیز درجِ -9جذٍل 

 عطح رتثِ          ًام رٍعتا عطح رتثِ          ًام رٍعتا

69/0 سیارت حضزت عثاط  31/0 76/0 آتادعؾزت پبيیي 21   24/0  پبيیي 28 

32/0 عزگش  68/0 24/0 فزدٍط ثبلا 6   76/0  ثبلا 2 

69/0 ؽَرآتاد  31/0 87/0 تاغ ًایة پبيیي 23   13/0  پبيیي 31 

55/0 قٌات ًَ  45/0 64/0 تغثغَئیِ هتَؾٍ 14   36/0  هتَؾٍ 19 

55/0 کٌاررٍییِ  45/0 57/0 جٌت هتَؾٍ 13   43/0  هتَؾٍ 15 

58/0 2هحوذآتاد   42/0 71/0 جَرگاى هتَؾٍ 16   29/0  پبيیي 24 

80/0 اًگزچالِ  20/0 13/0 دٍلتاتاد پبيیي 29   87/0  ثبلا 1 

81/0 خوزٍتَئیِ  19/0 58/0 گَدسراى پبيیي 30   42/0  هتَؾٍ 17 

92/0 درُ توی  08/0 69/0 کَراى پبيیي 33   31/0  پبيیي 22 

61/0 دٍغ آتاد  39/0 36/0 آتؾَر هتَؾٍ 18   64/0  هتَؾٍ 7 

88/0 دُ ًظام  12/0 50/0 2چٌاراى  پبيیي 32   50/0  هتَؾٍ 12 

67/0 عزخَ علیا  33/0 28/0 ي آتادحغی پبيیي 20   72/0  ثبلا 3 

31/0 عٌگَئیِ  69/0 43/0 قزقطَئیِ ثبلا 5   57/0  هتَؾٍ 9 

30/0 عثاط آتاد  70/0 92/0 گلَییِ ثبلا 4   08/0  پبيیي 34 

44/0 فزج آتاد  56/0 71/0 کٌارخًَی هتَؾٍ 10   29/0  پبيیي 25 

74/0 ًاسدؽت  26/0 72/0 دٍسخ درُ پبيیي 27   28/0  پبيیي 26 

49/0 تاج آتاد  51/0 58/0 هیاًگیي درجِ هتَؾٍ 11   42/0  هتَؾٍ  

36/0 چوک  64/0 52/0 ضزیة پزاکٌذگی هتَؾٍ 8   52/0    
 

 (کیفیت سًذگی رٍعتاّا در اتعاد کالثذی، اقتصادی، اجتواعی ٍ هحیطی  هقادیز درجِ ) -10جذٍل 

 کالثذی هحیطی اجتواعی اقتصادی ًام رٍعتا کالثذی هحیطی اجتواعی اقتصادی ًام رٍعتا

42/0 ظيبضت حًطت ٖجبؼ  47/0  28/0 25/0 ًبّوگي ٖكطت آثبز ًبّوگي   27/0  26/0  

69/0 ؾطگع  75/0  63/0  58/0 67/0 فطزٍؼ   73/0  82/0  89/0  

42/0 قَضآثبز  35/0  35/0  10/0 20/0 ثب٘ ًبيت   05/0  14/0  16/0  

44/0 لٌبت ًَ  51/0  33/0  52/0 43/0 ثغجغَئیِ   33/0  36/0  28/0  

35/0 وٌبضضٍيیِ  54/0  40/0  50/0 58/0 خٌت   34/0  60/0  30/0  

72/0 2هحوسآثبز   52/0  20/0  52/0 13/0 خَضگبى   29/0  45/0  41/0  

08/0 اًگطچبلِ  27/0  19/0  19/0 84/0 زٍلتبثبز   90/0  73/0  00/1  

26/0 ذوطٍتَئیِ  21/0 21/0 ًبّوگي  54/0 اىظضگَز   54/0  61/0  59/0  

03/0 زضُ ثوی  07/0 20/0 ًبّوگي  44/0 وَضاى  38/0 ًبّوگي   ًبّوگي 

46/0 زٍ٘ آثبز  35/0  42/0  33/0 63/0 آثكَض   75/0  72/0  45/0  

02/0 زُ ًٓبم  06/0  24/0  24/0 46/0 2چٌبضاى    44/0  64/0  58/0  

50/0 ؾطذَ ٖلیب  25/0  34/0  29/0 65/0 ي آثبزیحؿ   69/0  77/0  ًبّوگي 

54/0 ؾٌگَئیِ  50/0  49/0  47/0 49/0 لطلَُئیِ   31/0  37/0  74/0  

59/0 ٖجبؼ آثبز  66/0  69/0  60/0 05/0 گلَيیِ  56/0 ًبّوگي ًبّوگي   

56/0 فطج آثبز  49/0  70/0  57/0 30/0 وٌبضذًَی   31/0  14/0  27/0  

24/0 ًبظزقت  30/0  14/0  29/0 29/0 زٍظخ زضُ  07/0 ًبّوگي   35/0  

67/0 تبج آثبز  67/0  71/0  70/0 43/0 هیبًگیي زضخِ   44/0  45/0  45/0  

66/0 چوه  65/0  71/0  79/0  51/0 0/51 0/50 0/51 يطيت پطاوٌسگی 
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 ّا  پیؾٌْاد ٍ گیزی ًتیجِ

هَيَٖی ثیكتط خَاهٕ نٌٗتی ٍ زض حبل تَؾِٗ، َطح  ضز

ی زيسگبّی ًَ زض ًگطـ  زٌّسُ ثِ ًبم ویفیت ظًسگی، ًكبى

ّسف هُبلِٗ ویفیت ظًسگی زض ای اؾت. هَيَٖبت تَؾِٗ

ی، تثجیت خوٗیت ذبًَاضّبی ضٍؾتبيی ٍ ًَاحی ضٍؾتبي

ّب ثِ ظهیي ٍ هٌبثٕ زض ضٍؾتبّبؾت.  ی آىزؾتطؾی ٖبزلاًِ

تَاًس ثطای زؾتیبثی ثِ  ثطضؾی ٍ اضظيبثی ویفیت ظًسگی هی

ن وٌٌسُ ٍ هْ ی پبيساض ضٍؾتبيی ثؿیبض تٗییياّساف تَؾِٗ

ّبی  ًبهِای ثِ پیكجطز ثط تَاًس ووه ٖوسُثبقس ٍ هی

ُ ثط ايي، ٖلاٍ. ی ضٍؾتبيی وٌس هطتجٍ ثب ٖوطاى ٍ تَؾِٗ

ی  ٌسی ویفیت ظًسگی هطزهبى يه هٌُمِث اضظيبثی ٍ ضتجِ

تَاًس ثِ  ثط اؾبؼ ٍيٗیت هَخَز آى هٌُمِ هیذبل 

ّبی هفیستطی خْت وبّف ضيعی ی ضاّىبضّب ٍ ثطًبهِ اضائِ

آى هٌُمِ ثیبًدبهس ٍ قطايٍ هٌبؾت ثطای ثطٍظ هحطٍهیت 

 زّس یپػٍّف ًكبى هايي ّبی يبفتِتَؾِٗ ضا هْیب ؾبظز. 

ی ظًسگی، احؿبؼ  تإهیي ًیبظّبی اٍلیِ" ّبیقبذم وِ، 

تطی  زض ٍيٗیت هٌبؾت "ذكٌَزی ٍ ضيبيت زضآهسی

گط لطاض زاضًس. ّوچٌیي ضٍؾتبّبی ّبی زيًؿجت ثِ قبذم

ّبی ضيبيت اظ ٍيػگی"هَضز هُبلِٗ اظ لحبِ قبذم 

اظ  "ٍ قبذم ویفیت هٌبثٕ خوٗی گطزقگطی َجیٗی

تَاى اشٖبى زاقت  اض ّؿتٌس ٍ هیٍيٗیت ًبهٌبؾجی ثطذَضز

ّب ثِ ؾط  ی ًؿجت ثِ زيگط قبذموِ زض قطايٍ ثحطاً

ثیبًگط آى اؾت وِ هٌبَك ضٍؾتبيی  ّب يبفتِ ؾبيط ثطًس. هی

ّبی  لحبِ هیبًگیي ٍيٗیت هَخَز قبذمظ هَضز هُبلِٗ ا

ی ظًسگی، ؾطهبيِ ضيبيت زضآهسی، تإهیي ًیبظّبی اٍلیِ"

اختوبٖی ؾلاهت ٍ تغصيِ، احؿبؼ ذكٌَزی، هؿىي ٍ 

اظ حس هتَؾٍ ثبلاتط ّؿتٌس ٍ ايي  "ّب ظيطؾبذتویفیت 

تَاى هی ،ثٌبثطايي .تفبٍت اظ لحبِ آهبضی هٌٗبزاض اؾت

هُبلِٗ اظ لحبِ  ؾتبّبی هَضزاشٖبى زاقت وِ ضٍ

ٍيٗیت هٌبؾجی لطاض زاضًس. ٍ ّبی هصوَض زض  قبذم

 اٍلبت فطاغت، زاضايی، آهَظـ، ویفیت هٌبثٕ"ّبی  قبذم

ثب  "گطزقگطی َجیٗیّبی  خوٗی ٍ ضيبيت اظ ٍيػگی

ای اظ حس هتَؾٍ  ته ًوًَِ tتَخِ ثِ ًتبيح آظهَى 

تَاى  تط ّؿتٌس وِ ايي تفبٍت هٌٗبزاض اؾت ٍ هی پبيیي

زاقت وِ هٌبَك ضٍؾتبيی هَضز هُبلِٗ اظ لحبِ  اشٖبى

 ٖلاٍُ ّبی هصوَض زض ٍيٗیت ًبهٌبؾجی لطاض زاضًس. قبذم

ّبی ضيبيت قغلی، حفبْت اظ هحیٍ  قبذم ،ثط آى

ّب  ظيؿت ٍ ثْؿبظی هحیٍ ضٍؾتب ثب حس هتَؾٍ قبذم

ّب  تفبٍت هٌٗبزاضی ًساضز ٍ هجیي آى اؾت وِ ايي قبذم

ّبی پػٍّف  زيگط يبفتِس. زض ٍيٗیت هتَؾُی لطاض زاضً

ی ویفیت ظًسگی حبنل اظ  زضخِ ،حبوی اظ آى اؾت وِ

ضٍـ تبوؿًََهی ٖسزی زض ثیي ًَاحی ضٍؾتبيی زّؿتبى 

ثبلاتطيي ٍ ضٍؾتبی  "ثبزآ زٍلت"اؾفٌسلِ، ثطای ضٍؾتبی 

ی ویفیت ظًسگی ضا زاضًس.  تطيي زضخِ پبئیي "گلَيیِ"

ٖكطت آثبز، ثب٘ ضٍؾتبّبی گلَيیِ، قَضآثبز، اًگطچبلِ، 

ثوی، زُ  ًبيت، ًبظ زقت، خَضگبى، وَضاى، ذوطٍتَئیِ، زضُ

ًٓبم، ؾطذَٖلیب، وٌبض ذًَی ٍ زٍظخ زضُ ضٍؾتبّبی ثب 

ثبز، فطزٍؼ، آ ویفیت ظًسگی پبيیي ٍ ضٍؾتبّبی زٍلت

بی ثب ؾطگع ضٍؾتبّ آثبز، ٖجبؼ آثبز، ؾٌگَئیِ ٍ حؿیي

يح ، ًتبّوچٌیيقًَس.  ویفیت ظًسگی ثبلا هٗطفی هی

ظًسگی )ثب پػٍّف حبوی اظ ٍيٗیت ًبهُلَة ویفیت 

 ،ی نفط تب يه( زض هٌُمِ ثَز ثب زاهٌِ 42/0هیبًگیي 

زضنس( زض ؾُح ویفیت  1/41ًحَی وِ اغلت ضٍؾتبّب ) ثِ

زضنس زض ؾُح پبيٌی اظ ویفیت  1/44ظًسگی هتَؾٍ ٍ 

 ،يطيت زٍگبًگی هحبؾجِ قسُ ثٗلاٍُ، ظًسگی لطاض زاضًس.

زض ی ویفیت ظًسگی  ًبثطاثطی ٍ تفبٍت زضخِبًگط ٍخَز ثی

زض هدؤَ ًتبيح  اؾت. هَضز هُبلِٗ هٌبَك ضٍؾتبيی

اوٌف فًبيی پط ،حبوی اظ آى اؾت وِ طپػٍّف حبي

لِٗ زض ٍيٗیت ی هَضز هُب ویفیت ظًسگی زض هٌُمِ

  .هتَاظًی لطاض ًساضز

، وِ ثیبًگط ًبهٌبؾت الصوط ًتبيح فَقزض ًْبيت ثب تَخِ ثِ 

ًسگی زض ضٍؾتبّبی هَضز هُبلِٗ ٍيٗیت ویفیت ظثَزى 

ّبی تَؾِٗ زض زّؿتبى  ضيعی ثبيس گفت وِ ثطًبهِثبقس،  هی

ّسفوٌس ٍ هتٌبؾت ثب هیعاى زؾتطؾی ثِ ثبيس  ،اؾفٌسلِ

هٌبثٕ ثطای هطزم اًدبم قَز، تب ثتَاًس ثبٖث اضتمب ٍ ثْجَز 

اًدبم هُبلٗبت  ،ویفیت ظًسگی آًبى قَز. زض ايي ضاؾتب

ی ٍ اًؿبًی ٍ ظيؿت هحیُی زخبهٕ زض اضتجبٌ ثب هٌبثٕ هب

ّبی  لهٌَٓض وكف ٍ قٌبذت پتبًؿی ثِ زض ايي هٌُمِ،

ّبی وكبٍضظی ٍ زاهساضی )ثب تَخِ ثِ  ًبقٌبذتِ زض ثرف

ّب ثب  یبى( ٍ اضتجبٌ ايي ثرفقغل اوثطيت ضٍؾتبي

هٌَٓض افعايف ٍ  ّبی نٌٗت ٍ ذسهبت ٍ غیطُ، ثِ ثرف

زض ثبيس ضتمبی ویفیت ظًسگی ضٍؾتبيیبى هَضز هُبلِٗ ا

ثب تَخِ ثِ توطوع  زؾتَض وبض لطاض گیطز. ّوچٌیي،

ؿیبضی اظ تؿْیلات زض ًمبٌ قْطی، ٍ ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ث

ّبی هَضز هُبلِٗ )آهَظقی، زؾتطؾی ثِ فًبی  قبذم

ؾجع، وتبثربًِ، اهبوي ٍضظقی ٍ تفطيحی خْت گصضاًسى 

ثؿیبضی اظ ضٍؾتبّبی هَضز  زض (غیطُاٍلبت فطاغت ٍ 

ویس إ، تَخِ ٍ تغطًدی لطاض زاضًسثهُبلِٗ زض ٍيٗیت ثؿیبض 
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ّبی هؿئَل ثِ فطاّن آٍضی ايي اهىبًبت ثِ ٍيػُ اهبوي  همبم

فطٌّگی ٍ تفطيحی وِ ًمف ثِ ؾعايی زض پط وطزى اٍلبت 

زض ايي ظهیٌِ . ویس هی ثبقسإفطاغت خَاًبى زاضز ًیع هَضز ت

وِ زض توبهی ؾَُح هسيطيت ٍ ثطًبهِ  قبيس لاظم ثبقس

ضيعی وكَض، خبيگبُ ٍ تَخِ ثیكتطی ثِ ثطًبهِ ضيعی 

تَؾِٗ ضٍؾتبيی زض وٌبض ثطًبهِ ضيعی تَؾِٗ قْطی 

َخِ ثیكتطی ثطای ، توطوع ٍ تثبيس ّوچٌیيهَُٗف گطزز. 

ّب تَؾٍ فطهبًساضی ٍ ثركساضی  اضتمبی ايي قبذم

تَض ِٗ زض زؾهطوعی خیطفت، ثطای ضٍؾتبّبی هَضز هُبل

 ثطزاضی ّبی ثْطُ تسٍيي قیَُ وبض لطاض گیطز. اظ َطف زيگط،

گیطی لی ثب ثىبضاظ ايي هٌبثٕ ثطای تَؾِٗ خبهِٗ هح هٌبؾت

ّبی تَؾِٗ ثِ ؾوت  گیطی ثطًبهِ خْت اهىبًبت هرتلف،

ّبی قغلی خسيس،  آهَظقی ٍ ايدبز فطنت -تحَل التهبزی

تٗییي ّب،  هسيطاى هترهم زض ايي ثرف اؾتفبزُ اظ

هٌَٓض ثْجَز  هست ثِ هست ٍ ثلٌس ّبی ظهبًی وَتبُ ثطًبهِ

ویفیت ظًسگی ؾبوٌیي ٍ اتربش الساهبت لاظم ثطای ضؾیسى 

زض پبيبى لاظم ثِ شوط قَز.  ٌْبز هیثِ اّساف هَضز ًٓط پیك

تَاًس ثطای  ؾتفبزُ اظ ضٍيىطز پػٍّف حبيط، هیااؾت وِ، 

 بى زض ايطاىَطاحی هُبلٗبت آيٌسُ ویفیت ظًسگی ضٍؾتبيی

هفیس  ََض ذبل، ََض ٖبم ٍ زض قْطؾتبى خیطفت ثِِ ث

 ثبقس. 
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Abstract
Today, the improvement of the quality of life (QL) is one of the main objectives of development programs in
every country. Thus, at first, an accurate and comprehensive understanding of the current status of QL should be
achieved through a systematic approach. Therefore, the aim of this research was to assess the QL status of rural
areas of Esfandegheh Township. A survey research method was used in this study. Research population included
villages with 10 or more households (34 villages) that about 343 household heads of these villages were selected
as research sample based on Kerjcie and Morgan Sampling table. A researcher constructed questionnaire was
used to collect data that its validity was verified via face validity procedure and its reliability was also verified
calculating Cronbach's Alpha reliability (0.63≤∝≤0.82). Numerical Taxonomy, coefficient of variation and one
sample T tests were used to analyze data. Data processing was done using MATLAB7.10 software. The findings
of the current situation of of QL criteria showed that the studied villages had an inappropriate conditions in some
aspects of QL such as property, education, community resources and satisfaction about eco-tourism situation.
Moreover, the findings of numerical taxonomy showed that villages named Dowlatabad, Ferdows and
Hosseinabad ranked first to third respectively and Gloueieh, Darrehbami and Dehnezam ranked last in terms of
the QL. The overall results of this study showed that the QL is not in a good situation in the studied areas and
spatial distribution of quality of life in the study areas is not in a balanced state.
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