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1. Introduction 

Iran is one of the leading countries in terms of organic agricultural land (OECD, 2020), and agriculture in 

Iran has sufficient potential for the development of the organic sector. On the other hand, it should be noted 

that Iran lags behind the global pace in expanding the experience of organic agricultural production, its 

consumption culture, and exports. To overcome such an imbalance, it is important for Iran to consider the 

key principles related to green branding in the agricultural sector. The aim of this study is to fully investigate 

the research status of green agricultural product branding in Iran by explaining the role of green agricultural 

product branding and the role of digital marketing on this branding to improve the export performance of 

these products.   

2. Methodology 

This research is a type of mixed research with a qualitative and quantitative approach, which is applied in  

terms of its purpose, and in terms of data collection, it is a survey descriptive study. The tools of data 

collection in the qualitative part were library research, articles and semi-structured interviews with 18 

university professors, managers and experts in the field of digital marketing, IT and agricultural exporters 

in Ardabil, East Azarbaijan and Tehran provinces, using snowball sampling method. were selected The 
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A R T I C L E   I N F O 

Objective: For optimal branding and export, you must have a good market share. Digital marketing 

is one of the most widely used tools to expand the market and the reputation of Iran, so the current 

research has investigated the effectiveness of digital marketing in branding green agricultural 

products for export. This research is a type of mixed research with a qualitative and quantitative 

approach, which is practical in terms of its purpose, and in terms of data collection, it is a survey 

descriptive study. The tools of data collection in the qualitative part were library review, articles and 

semi-structured interviews with 18 university professors, managers and experts in the field of digital 

marketing, IT and agricultural exporters in Ardabil, East Azerbaijan and Tehran provinces, using 

sampling method. Snowballs were chosen. The method of data analysis in the qualitative part, using 

the data theory of the foundation (Strauss Corbin) which was compiled with MAXQDA software 

and using the coding method. In the quantitative part, purposeful sampling with 35 experts and 

specialists and collecting information through a questionnaire, the analysis method was based on 

Kendall's correlation test. In the present study, after analyzing the data obtained in the research 

process, 9 causal factors, 9 strategic factors, 6 intervening factors, 5 contextual factors and finally 

the consequences of branding green agricultural products for export using digital marketing were 

identified. The result of the research led to the presentation of a model including the causal, 

contextual and intervening conditions, along with the introduction of the central phenomenon and 

the presentation of the branding strategies of green agricultural products for export and the 

identification of its consequences. 

 Keywords:  

Branding 

Digital marketing 

Exports 

Green agricultural 

products 

 

Online ISSN: 2980-8561 
 

Iranian Agricultural Extension and Education Journal 
 

 

Journal Homepage: http://www. https://www.iaeej.ir/ 

https://doi.org/


Iranian Agricultural Extension and Education Journal 21(1) 2025 97-115. N. Seifollahi & R. Mohammad Khani  

 

98 

98 

method of data analysis in the qualitative part, using the Grounded theory (Strauss Corbin) which was 

compiled with MAXQDA software and using the coding method. In the quantitative part, purposeful 

sampling with 35 experts and specialists and collecting information through a questionnaire, the analysis 

method was based on Kendall's correlation test. 

3. Results 

In this study, using the research strategy of grounded theory, a branding model for green agricultural 

products for export has been developed with an emphasis on digital marketing. The research is under the 

interpretive paradigm in terms of philosophical foundations, fundamental in terms of research orientation, 

inductive in terms of approach, and qualitative in terms of data type. In this study, the systematic method 

of Strauss and Corbin has been used for theorizing because this approach is more structured and leads to a 

comprehensive and applicable model compared to the other two grounded approaches, namely Glaser's 

emerging method and Charms' constructivist design. In the present study, after analyzing the data obtained 

in the research process, 9 causal factors, 9 strategic factors, 6 intervening factors, 5 background factors and 

finally the consequences of branding green agricultural products for export using digital marketing were 

identified. 

4. Discussion 

After going through the steps of determining the central category and establishing relationships with other 

categories based on the systematic paradigm of grounded theory, in this stage we develop the designed 

model and finalize it. The final model represents the methods whose application increases the willingness 

of managers and exporters to strive for branding of green agricultural products for export with the help of 

digital marketing. This model is the result of reviewing, analyzing, and interpreting interviews with 

specialists and experts in the context of grounded theory. 

5. Conclusion 

Agricultural product export managers are advised to continuously seek green product differentiation, green 

business and green supply chain management strategies to brand green agricultural products. By integrating 

these strategies with digital marketing capabilities and the Internet marketing mix, and with effective 

strategic brand management, they can achieve a competitive advantage in the trans-regional arena and 

internationalize their business. The research includes the presentation of a model including causal, 

background and intervening conditions, along with the introduction of the central phenomenon and the 

presentation of branding strategies for exportable green agricultural products and the identification of its 

consequences. 
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  دیجیتال بازاریابی بر دیبرندسازی محصولات کشاورزی سبز صادراتی با تأکمدل 

 )رویکرد داده بنیاد( 
 

 2یمحمدخانرحیم  و  *1اللهی ناصر سیف
 ( 21/01/1404؛ پذيرش:  28/10/1403)دريافت: 

 چکیده 

گسترش    یابزارها برا  نياز پرکاربردتر  یکي  بازاريابی ديجیتال.  است  ناپذيرو اجتناب  سهم بازار امری بديهی  ،نهیصادرات بهی و  برندساز  یبرا
با تأکید بر    صهادراتی  برندسهازی مصوهت ت کوهاورزی سه زپژوهش حاضهر به    ،نيبنابرا  ؛اسهت  برندشههرت  ارتقای  و    بازار، افزايش سههم  بازار

  نظر هدف، کاربردی و از  های آمیخته با رويکرد کیفی و کمی اسهت که ازپرداخته اسهت. اين پژوهش از نت  پژوهشبازاريابی ديجیتال  نقش  
ای، مقا ت و  ها در بخش کیفی بررسی کتابخانه. ابزار گردآوری داد باشدمی  غیرآزمايوی  هایپژوهشلصاظ نصههت  گههردآوری داد ، از نت   

و    فناوری اطلاعات،  از اسهاتید دانوهها ، مديراو و کارشهناسهاو متخوهح در حتز  بازاريابی ديجیتال  نفر 18  با  سهاختاريافته  نیمهموهاح ه  
  یگیری گلتله برفبتدند که با اسههتفاد  از روش نمتنه  مترد مطالعهمناطق  در   کوههاورزیو ارگانیک  مصوههت ت سهه ز  صههادرکنندگاو بخش  

.  گرديدتدوين    روش کدگذاری به  MAXQDAافزار  نرمو    ادیبا اسههتفاد  از نظريه داد  بن ها در بخش کیفی. روش تصلیل داد انتخاب شههدند
  ینامه گردآور پرسهش  قياطلاعات از طرو    انجام شهدمتخوهوهاو    و  از خ رگاو  نفر 35صهترت هدفمند با    گیری بهنمتنه  نیز در بخش کمههههی

بررسهههی اجما  نظر    ،ارزيابی میزاو تتافق و سهههازگاری  کیفی برای  بخشدر    ی به دسهههت آمد هايافته  با  ،پژوهش  ازبخش    اين  در  .گرديد
  دسهت  های بهداد   واکاویدر پژوهش حاضهر پ  از  .  اسهتفاد  شهد  هم سهتهی کندال  آزمتو  از  يابی مدلاعت اربا  و  شهتندگاو و خ رگاموهاح ه
ای و پیهامهدههای برنهدسهههازی مصوهههت ت  عهامهل زمینهه پنجگر،  عهامهل مهداخلهه  شهههشعهامهل راه ردی،    نهه، علیّعهامهل   نههتعهداد    يهتنهها درآمهد   

و    ایزمینه،  یمل ارائه مدلی موهتمل بر شهرايع علّپژوهش شهااين    .شهدندکوهاورزی سه ز صهادراتی با اسهتفاد  از بازاريابی ديجیتال شهناسهايی  
  .بتد و شناسايی پیامدهای آو    ی مصوت ت کواورزی س ز صادراتیارائههه راه ردهای برندساز  ،همرا  معرفههی پديههد  مصههتری به  گرمداخله

  زنجیر   مديريت  و  سه ز  وکارکسه   سه ز،  مصوهت ت  تمايز  راه ردهای  سهازیفعال  با  تتاومی  سه ز،  کوهاورزی  مصوهت ت  برندسهازی  منظتر  به
  سطح در  برند  مؤثر  راه ردی  مديريت  با  همرا   اينترنتی  بازاريابی  آمیخته  و  ديجیتال  بازاريابی  هایقابلیت  با  راه ردها  اين  ادغام  و  س ز  تأمین
 .يافت  دست  رقابتی  مزيت  به  ایمنطقه  فرا
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 مقدمه 

 به رسهمیت شهناخته  معت ر  نهادهایکه تتسهع   شهتدیآو دسهته از مصوهت ت کوهاورزی اطلا  ممصوهت ت کوهاورزی سه ز به  

تتسههعه پايدار و   پارادايممطابق با  اين مصوههت ت   هسههتند.شههد  و مجاز به اسههتفاد  از نوههاو مصوههت ت کوههاورزی سهه ز  

ماهیت  با اين حال،    .شههتندمی تتلید اسههتاندارد  و  اصههتلی  صههترتبه  تتلید  و، فناوری ی، بهداشههتیزيسههتیعاسههتانداردهای مص

در عوهر معاصهر و دانوههاهی اسهت.   مردمیهای انسهانی بر روی سهیار  زمین يک متضهت  اصهلی از ديدگا   فعالیت یزآممخاطر 

       شهههتد یمقلمهداد  دنیهای تجهارت    برعنتاو انقلاب سههه ز حهاکم    بهه  مهداریزيسهههتیعمص  سهههتی  بهه  اوتغییر رفتهار موهههتريه

(Jegatheesan et al., 2021امروز  سه ک زندگی سهالم .)   کوهتراسهاسهی تتسهعه هر    نیازهاییشپ يکی از   ،سهالمتغذيه    به ويژ  

 شهد  اسهت  يیدتأ  همکاری و تتسهعه اقتوهادیاکتلتژيکی تتسهع آمارهای سهازماو    تتسهعه پتيای کوهاورزی با مصتريت.  باشهدمی

(OECD, 2020) . تتجه    زاویم  ،کنندگاومورف  زيستیمصیعسطح دانش   شيافزامتاردی مانند    ریاخ  یهادر سالاز طرف ديهر

،  مصمدخانیو   اللهیسههی ت )قرار گرفته اسهه  تتجه مترد  کنند موههرفرفتار  حتز سهه ز در   یو برندها  سههتيزعیمصها به آو

 که  آيدبه شههمار می مهم برای افزايش درآمد را   يک، یوربهر کوههاورزی و  در  یتصتلبه عنتاو  کوههاورزی   سههازیبرند .(1400

سه ز نماد مهمی از   مصوهت ت کوهاورزی یبرندسهاز  .(Bhardwaj et al., 2020) داردنقش فعالی در تصقق نتسهازی کوهاورزی 

را برای    یاگسترد فضای  تتاند  میو   شتدیکواورزی سنتی به کواورزی مدرو م  ارتقا و ت ديلکواورزی مدرو است که متج  

 .(1396بخوند  و کاظمی،  ) آوردتتسعه کواورزی منطقه و ساير صنايع فراهم  

.  شهتدیمنهرش اجتماعی نسه ت به منطقه و کوهتر م د   به تد منجر به از يک مصوهتل کوهاورزی اغل  مطلتب  یايجاد توهتير

 امکاو که  قانتنی هایجن ه  بنابراين،  ؛دارند  بدوو برندبرند ارزش اقتوههادی با تری نسهه ت به مصوههت ت دارای  مصوههت ت 

برندسهازی از سهتی ديهر،  (.  Uzelac et al., 2022) برختردار هسهتند ایويژ  اهمیت کنند ازمی  فراهم را برند حفظ  و برندسهازی

زيرا تتسهعه   ؛شهتدويژ  برندهای صهادراتی آغاز می به ،ارتقای مصوهت ت برای یرويکردمصوهت ت کوهاورزی يک کوهتر با تعري  

 مصوهت ت صهادراتد.  گردکوهتر میارزش پتلی   افزايش  متج خارجی   هایها در بازارکیفیت داخلی و حضهتر آو  برندهای با

  ذهن  در بهتر  جايها   ايجاد برای  اما  کند؛می  فراهم  کوهتر يک  برندسهازی برای  مناسه ی فرصهت  با  کیفیت  با سه ز کوهاورزی

 کوهاورزی مصوهت ت  صهادرات رشهد  به  منجر  که مرت ع  تصقیقات از گیریبهر  و  دانش  فناوری، ارتقای به  بايد  کنندگاو،موهرف

از عتامل مهم تتسهعه   بازاريابیدر ت رقابتی و جايها  قتی (. مزيKhandelwal et al., 2019) داشهت  ایويژ   تتجه  شهتد،می سه ز

اللهی و )سهی   دارندصهادرات اين   پذيریبر رقابت  بتد  و تأثیر بسهزايی یافرا منطقه هایصهادرات مصوهت ت کوهاورزی در بازار

و ديجیتال در بازاريابی مصوههت ت کوههاورزی سهه ز در بازارهای  يننت  هاییاسههتفاد  از فناوربنابراين،  (. 1400مصمدخانی،  

 .را افزايش دهداين مصوت ت  عملکرد صادراتی  تتاندیم المللیینب

  از  اسههتفاد   با  .کندحذف می را زباو  و زماو  فاصههله،  مانند  متانعی  تبازاريابی مصوههت  يندفرا  سههازیسههاد   بابازاريابی ديجیتال  

همچنین،   .(Faruk et al., 2021)  داد ارتقا  چوهههمهیری طتر به را تجارت تتاومی صهههادراتی،  هایفعالیت و  ديجیتال  بازاريابی

تأثیرات مث تی   و  دکنمیايجاد    رشهد صهادرات  و  های جديدی را برای افزايش رقابتبازاريابی ديجیتال فرصهت راه ردهایجرای  ا

موهههرف بهها  روابع  تقتيههت  برنههد،  از  آگههاهی  افزايش  رونههدکدر  بهها  انط هها   و  جهههانی               دارد  المللیینب  هههایبههازار  ننههدگههاو 

(.(Herhausen et al., 2020 

 & Jiménez-Asenjo)اند  يافته   ظهتر   مصیطی زيسهت   و   مسهئت نه   نهرشهی  با   کنندگاو موهرف   از  بیوهتری   تعداد   بعد،   به  1990 سهال   از 

Filipescu, 2019) .   با اين حال  . اسهت  داشهته  بیوهتری   رواج   کنندگاو موهرف  میاو   در   گرايی زيسهت مصیع   اخیر،  دهه  دو   در به طتری که ،  

  تر آگا   زيسهت مصیع   از  حفاظت   های فعالیت   افزايش   و   ط یعی   بلايای   از  ناشهی  جهاو   مصیطی زيسهت  موهکلات   به   نسه ت   کنندگاو موهرف 

فوهار مصیطی غیرممکن    انکار   . ( Graça et al., 2017)  دارند  زيسهت مصیع  با   سهازگارتر مصوهت ت   خريد  به   بیوهتری   تمايل   اند و شهد  

غذای    . هماهنگ باشهند  ی مص تب امروز و  سه ز    د با روندهای ن وکار جديدی ايجاد کنند که بتتان های کسه  ها بايد مدل اسهت، شهرکت 

-De´tang)   و ايمنی اسههت   بتدو   آلتدگی، سهه ز   عدم اسههاسههی آو    يژگی شههتد و و می به روش خاصههی تتلید  که سهه ز نتعی غذا اسههت  

Dessendre et al., 2020  .) فلزات  و   ها باکتری   ها، کش آفت   های ماند  باقی   میزاو  تا  گیرد  قرار  نظارت   تصت   دقیق   طتر به    بايد   سه ز   غذای 

 و   تمیز  خارجی   های بندی بسهته   که   شهتد  حاصهل  اطمیناو   اسهت   زم  داخلی  کیفیت   سهطح  ارتقای  برای . شهتد   موهخح   آو   در  سهنهین 
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 و    د شه تتلید   جهانی  سهطح   در   ارگانیک   کوهاورزی   اسهتانداردهای  و  تتلید  الزامات  با   مطابق  سه ز  غذای .  د ن باشه  آلتدگی هر گتنه    از  عاری 

 به   سه ز  غذای   و   آلتدگی   بدوو   کوهاورزی  مصوهت ت  (. Dupraz & Guyomard, 2019)   د گرد افزود  نمی   آو   به   موهنتعی   ماد    گتنه هیچ 

 کیفیت   گتاهی   دارای  که   شهتند می   مصسهتب  ايمن  کوهاورزی   ء جز  مصوهت ت،  اين   همه .  هسهتند  هم   بر  متمرکز  و  مکمل   مرت ع،   يکديهر 

 . گیرند می  قرار   ايمن   کواورزی  مصوت ت   دسته   در  و   باشند می 

 و  هاروش  و  شهد   سهازگار  شهدو  ديجیتالی الزامات  با  تا  کوهدمی  چالش به  را  هاشهرکت ط یعی طتر به  بازاريابی متغیر شهرايع

در سهناريتی امروزی، مردم برای خريد   .گیرند  کاربه موهترياو به  رسهانیخدمت و ارت اط  جذب،  تعامل،  برای را  جديدی ابزارهای

خريدهای  تاپ، ت لت، تلفن همرا  و غیر  ، بلکه در خانه با وسههايلی مانند ل کنندفیزيکی مراجعه نمی  هایبه بازار تمصوههت 

اين  در زيرا  برند،یلذت م  فیزيکی  هایبازار  بیوههتر ازآنلاين    های(. مردم از خريدMuriuki et al., 2022)  دهندختد را انجام می

 سهههاير  و  کمیهت کیفیهت،  قیمهت،  نظر از را  ههاآو  تتاننهدمی  و  دارنهد مصوهههتل يهکانتخهاب   برای  متعهددی ههایگزينهه  ههاخريهدنت   

شههناسههايی برند، متمايزسههازی و  احل مختلفی از جملهشههامل مر سههازیبرند. Peng, 2017))کنند    مقايسههه  يکديهر  با  هاويژگی

شهامل  برای سهاخت برند  کلیدی  . شهش عنوهر اسهتبرند   ارزيابیبرند و   سهازییبرند، سهاخت و نمايش برند، شهخوه  يابیيها جا

  هتيت برند   هه6  و  آگاهی از برند  هه5  ،قدرت برند  هه4  ،ارزش  يابییتمتقع  هه3  ،يابییتمتقع هه2  ،ارائه خدمات  هه1  متاردی مانند

  ؛ موهترياو ختد تعامل داشهته باشهند  تا با  کندیوکارها فراهم مبرای کسه  مناسه بازاريابی ديجیتال بسهتری    ،بنابراين  .باشهدمی

د  نهکن  کمهک  برنهدسهههازی  ههایفعهالیهت  تقتيهت  و  افزايش  بهه  کهه  کننهد  دريهافهت  بهازختردههايیو    بههذارنهداطلاعهات را بهه اشهههترا   

(Roland, 2019).  

اقتوهاد جهانی از  تعامل با  (. De Pelsmacker et al., 2018) اسهت  یکوهتر هريکی از معیارهای مهم رشهد اقتوهادی  ،صهادرات

وکار با  هتشههمندسههازی کسهه بین همچنین، .  کندايفا مینقش مهمی در رشههد، تتسههعه و فقرزدايی  المللینطريق تجارت ب

 افزايش  در  مهمی  نقش  ديجیتهال  بهازاريهابی.  (1392افتخهار و همکهاراو،  ) دوجتد دار  یرابطهه مث هت و معنهادار  تتانمنهدی ديجیتهالی

 تأثیرات  جهانی، صههادرات  زمینه در ديجیتال  بازاريابی راه ردهای مؤثر  اجرای.  کندمی ايفا ديجیتال عوههر در صههادرات  پايداری

 اين طريق  از  تتانندمی  هاشههرکت متجتد،  هایفرصههت از گیریبهر  و  هاچالش  مديريت  و در   با.  دارد همرا  به  متعددی مث ت

  روندهای  تغییر  با  سهازگاری و نتآوری آو،  مداوم  تصتل  و ديجیتال عوهر در.  يابند دسهت صهادرات در  با تری  پايداری به  راه ردها

 .(Zahoor & Lew, 2023)د  نشتمی مصستب جهانی بازار  در  پايدار رشد  و متفقیت  کلید  آنلاين،  بازاريابی

اين کوهاورزی در و ( OECD, 2020اسهت )مصوهت ت سه ز کوهاورزی  هایینزمدارا بتدو ايراو يکی از کوهترهای پیوهرو از نظر 

ه تتلید ، بايد تتجه داشههت که ايراو در گسههترش تجرببا اين حالپتانسههیل کافی برای تتسههعه بخش ارگانیک دارد.   کوههتر

. برای غل ه (OECD, 2020)  اسهت ترسهرعت جهانی عق   نسه ت بهفرهنگ موهرف آو و صهادرات  ،مصوهت ت کوهاورزی ارگانیک

 رواز اين.  مد نظر قرار دهدايراو اصهتل کلیدی مربتط به برند سه ز در بخش کوهاورزی را ضهروری اسهت که  ،  عدم تعادل اينبر 

اين نقش برندسهازی   ، ت یینند مصوهت ت کوهاورزی سه ز در ايراوبر  مرت ع با مطالعه بررسهی کامل وضهعیت تصقیقاتهدف اين 

 است. هاآوبه تد عملکرد صادراتی  در  و نقش بازاريابی ديجیتال مصوت ت 

شد     ارائه  1  جدولدر  گرفته در حتز  برندسازی مصوت ت کواورزی صادراتی س ز ديجیتال    های انجامای از پژوهشخلاصه 

 است.

کمتر به   تالیجيد  یابيبر بازار  دیبا تأک  یس ز صادرات  یمصوت ت کواورز  یگرفت که برندساز  جهینت  تتاویم  ات، یبا مرور ادب

و    ی فیک  کرد يبا رو  یمصوت ت س ز صادرات  یبرندساز  هر،يقرار گرفته است. به ع ارت د   یمترد مطالعه و واکاو  یفیصترت ک

  ی مصدود مطالعات داخل  اریبا وجتد تعداد بس   ، ی مطالعات قرار داشته است. به طتر کل  انتوکمتر در ک تالیجيد  ی ابيبازار  تيمصتر

  ی هنتز مطالعه جامع تال،یجيد ی ابيبر بازار د یبا تأک یس ز صادرات یمصوت ت کواورز یبرندساز نهیمصدود در زم یهایو بررس

 . د يافزایم زیپژوهش ن  یمتضتع   اتیادب یشکاف، به غنا نيا تکمیلمطالعه علاو  بر   نيحتز  انجام نود  است. انجام ا نيدر ا
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 برندسازی کشاورزی صادراتی سبز دیجیتالگرفته در حوزه   های انجامپژوهش -1جدول 

محققان  

 )سال( 

روش مورد   عنوان پژوهش 

 استفاده 

 پژوهش   نتایج 
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برند مصوهت ت    ی اب ي بازار   راه رد 

ی  کوهاورز   های ی بر نتآور   ی م تن 

مطالعه  :  زيسهت یع دار مص دوسهت 

 ن ي و اوکرا  ن ی چ   ی مترد 

ها مدرو و تأثیر آو   ی کوهاورز   های ی نتآور   ای يسهه مقا  ل ی تصل نتايج پژوهش نوهاو داد که  تتصیفی  

(،  ن ي و اوکرا   ن ی هر کوهههتر )چ   ی برا   ی برنهد مصوهههت ت کوهههاورز   ی اب يهبهازار   راه رد بر  

  د ي با   ی اب ي بازار   راه رد   ، ن ي بنابرا  . دارد برند   ر ي بر توهت  ی متفاوت   رات ی تأث   و   مختل    های ی نتآور 

  . شتد   طراحی   کوتر   هر   با   متناس  
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بازاريابی ديجیتال در    های شهیت  

خدمات کوهاورزی    های شهرکت 

 هند 

همرا     به کاربسهت بازاريابی پیچید  و مدرو، مزايای بیوهتری  نتايج پژوهش نوهاو داد که   تتصیفی  

 طتر  به   ی کوهاورز   ج ي ترو   سهم ی مناسه  به کوهاورزاو، مکان   ی ها حل ارائه را   منظتر   به  . دارد 

  د ي وکارها با کسه    تال، ی ج ي د   ی کوهاورز   ق ي توهت   ی . برا اسهت   وابسهته   ی فناور   ر ب   ای يند  فزا 

 کنند.   تربیت   تال ی ج ي د در زمینه   يد  د از کارگراو آمتزش   ی ا مجمتعه 

A
lm

estarih
i  

(2
0
2
4
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بهها   ی بهرنههدسههههاز  سههههازگههار 

  راه ردهههای و    زيسههههت یع مص 

  ی اب يهدر ارز   تهال ی ج ي د   ی اب يهبهازار 

 اردو 

بهه آمتزش مهداوم رنج    از یهمنهابع و ن   ت يهمصهدود   از پژوهش، اردو    ههای يهافتهه بها تتجهه بهه   تتصیفی  

اسهههت.    یدوارکنند  ام در اين کوهههتر    ی و رشهههد فرهنه   ی ن ی شههههرنوهههروند  ، اما  برد ی م 

را ممکن  ر یی تغ   ن ي ا امکاو تصقق  سه ز   ی ها در طرح  ی دولت   ی ها و پروژ    ها گذاری يه سهرما 

  و  کنند ی م   ی دار ي را خر   زيست یع اقلام سازگار با مص   ای يند  فزا  طتر  به   ها ی . اردن سازند ی م 

  اردو   در   زيسهت مصیع   با   سهازگار   برندهای .  رگذار اسهت برند تأثی به   ی ادار بر وف اين متضهت   

  مسهئتلیت   اهمیت  بر   و   شهتند می   برند   از   آگاهی   و   موهترياو  مث ت   ديدگا    افزايش   متج  

مخاط   دقیق مصتتا مسههتلزم در     ی اب ي بازار  . کنند می   تأکید   تجارت   در   زيسههتی مصیع 

  طريق   از   بهازاريهابی   همچنین، اسهههت.  هها  آو مؤثر    ع ي و تتز   ی منهابع آمتزشههه  تتلیهد ههدف،  

 . شتد می   مخاط او  با   بیوتر  تعامل   و   برند  از   آگاهی   افزايش   متج    اينفلتئنسرها 
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بندی مصوههت ت  بسههته   ی نتآور 

  ی برا  ی تلاشهه  ی مصل   ی کوههاورز 

  ی تعال دسههتیابی به و    برند به تد  

 مصوت ت    دار ي پا 

  ی دانش برنهد و برتر   ، ی آگهاه   ش ي بنهدی بهاعهف افزا بسهههتهه در   ی نتآور کهه  نوهههاو داد   ج ي نتها    تتصیفی 

  ی از نتآور   ی ناشهه  ی شههتد. قدرت نام تجار می درصههد    78/ 25تا   ی مصوههت ت کوههاورز 

 دهد. می   ش ي درصد افزا  85/ 16را تا   ت مصوت    ی رقابت   ت ي مز   ، بندی بسته 
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  تال ی ج ي د   ی نقش تتسهههعه فناور 

 س ز  ی صادرات کا ها  ارتقای در  

ارزش صادرات    افزايش تتجهی در  تأثیر قابل   تال ی ج ي د  ی فناور که   نتايج پژوهش نواو داد  تتصیفی  

شهد  تتسهع   تقتيت   ، و تتسهعه   ق ی تصق   نه ي شهاخح هز به طتری که  ؛ دارد سه ز   ی کا ها 

  صهادرات اين کا ها   تتجهی بر ارزش هر دو تأثیر مث ت قابل   نترنت ي کاربراو ا تعداد  رشهد  

درآمهد    و   ت یهرشهههد جمع   ، افزود  ارزش   ، ی انهداز داخل پ  همچنین متاردی مهاننهد  دارنهد.  

 اثر  حال،   اين   با . دارد سه ز   ی تتجهی بر ارزش صهادرات کا ها تأثیر مث ت قابل  ز ی ن   سهرانه 

  اسهتفاد    اهمیت   متضهت    اين .  اسهت   تتجه قابل  سه ز   کا های   صهادرات   ارزش  بر  تترم  منفی 

  اقتوهاد   اهداف  پیوه رد   و   سه ز   کا های   صهادرات   ارزش   تتسهعه   در  را   ديجیتال   فناوری  از 

 . کند می   برجسته   پايدار   و  س ز 

S
eifo

llah
i 
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مؤثر بر  مدل عتامل  طراحی  

تتسعه صادرات مصوت ت  

 کواورزی 

بازاريابی، رفع موهکلات   ، جايها  قتی مزيت رقابتی   مطابق با نتايج پژوهش متاردی مانند  کیفی 

سهیاسهی و قانتنی از عتامل مهم تتسهعه صهادرات مصوهت ت کوهاورزی در بازار    ، اقتوهادی 

 .گذارند پذيری صادرات مصوت ت کواورزی تأثیر می هستند که بر رقابت   ای منطقه  فرا 
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مصتر در جهت ند  ي آ   ی ت ي سههنار 

بهازار    تهال ی ج ي د   ی اب يهتتسهههعهه 

 ی مصوت ت کواورز 

 ، دور  افتل يا مرگ   ، دور  تتسهعه و شهکتفايی چهار سهناريت  پژوهش اين  نتايج    بر اسها   کیفی 

جهت  .  به دسههت آمد   ی افزار سههخت   يا و دور  ناپختهی    ی افزار نرم يا دور  پیش عملیاتی  

آمتزش و به تد فضههای   ی ها مؤلفه به تتجه جدی  تتسههعه بازاريابی ديجیتال کوههاورزی  

بسهتر اينترنتی و تضهمین   ، ها تدوين قتانین و چارچتب   ، و امکانات   ها يرسهاخت ز   ، ديجیتال 

 . ضروری است  کیفیت و اصالت مصوتل 
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 پژوهش   روش

برنهدسهههازی   معنهايی  تفسهههیر  منظتر   بهه  پژوهش،  اين  در  .ههای آمیختهه بها رويکرد کیفی و کمی اسهههتاين پژوهش از نت  پژوهش

خ رگاو،   اسهاتید دانوهها  و تجارب فردی  شهخوهی  های ديدگا    ، بازاريابی ديجیتال   گیری از بهر  مصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتی با 

در باز     و تهراو  آذربايجاو شرقی   ، اردبیل   های استاو در  ديجیتال و صادرکنندگاو مصوت ت کواورزی   بازاريابی   ، ارشد بازاريابی  مديراو 

 وجتد   دلیهل   بهه   امر   . اين انتخهاب شهههدنهد   ی گلتلهه برف   ی ر ی گ بتدنهد کهه بها اسهههتفهاد  از روش نمتنهه   1403آبهاو مها     ت يهلغها   ر ی ت   ی زمهان 

 صهترت  ديجیتال   بازاريابی   زمینه  در  متفقیت   و  کاری   سهابقه  سهال   10  حداقل  با   سه ز   مصوهت ت  صهادرات   حتز   در  فعال   صهادرکنندگاو 

  MAXQDAافزار   ( و نرم 1395 ن، ی رب ت )اسهتراو  و ک   اد ی داد  بن   ه ي با اسهتفاد  از نظر  ی ف ی ها در بخش ک داد   ل ی روش تصل  . اسهت  گرفته 

نفر از خ رگاو و متخوهوهاو انجام شهد و   35صهترت هدفمند با به    ی ر ی گ نمتنه   ز ی ن   ی . در بخش کمههههد ي گرد   ن ي تدو   ی به روش کدگذار 

 زاو ی م   ی اب ي ارز   ی برا   ی ف ی در بخش ک   ، ها افته ي با دسههت آوردو   بخش از پژوهش   ن ي . در ا د ي گرد   ی نامه گردآور پرسههش   ق ي اطلاعات از طر 

کندال اسهتفاد  شهد )ضهري    ی مدل از آزمتو هم سهته   ی اب ي شهتندگاو و خ رگاو با اعت ار اجما  نظر موهاح ه  ی بررسه  ، ی تتافق و سهازگار 

 جامعه  افراد  از  نفر  18با  سههاختاريافته  نیمه  و  های عمیق موههاح ه  ها از طريق داد   آوری جمع بتد(.    0/ 819کندال در دور سههتم برابر 

  گرديد   به اشه ا  نظری منجر   سهیزدهم  فرد موهاح ه با که ذکر اسهت    به  .  زم ( 2)جدول   گرفت  انجام  به روش گلتله برفی  مذکتر  آماری 

های جديد موهاح ه تا نفر ، اما برای اطمیناو بیوهتر و احتمال دسهتیابی به داد  ند ها تکرار شهد اطلاعات و داد    ی پ  تقري اً تمام   آو   و از 

عتامل مؤثر در برندسازی مصوت ت کواورزی    دربار  هايی  ها به شکل نیمه ساختاريافته و با طرح پرسش . مواح ه يافت هجدهم ادامه  

و شهتندگاو در خلال جلسهه طراحی  های موهاح ه اسها  پاسه   سهؤا ت بعدی بر   . يجیتال آغاز شهد سه ز صهادراتی با کمک بازاريابی د 

 .  حد اش ا  نظری ادامه يافهت رسیدو به  ها تا مواح ه   ، در اين پژوهش   . مطرح گرديد 
 

 شوندگان مشخصات مصاحبه -2  جدول

 تحصیلات سابقه  سن پست سازمانی  شناسه 
M1  کارشنا  ارشد 20 41 مديرعامل شرکت 
M2  دکتری 22 51 معاوو مديرعامل شرکت صادراتی 
M3 کارشنا  ارشد 27 59 مدير  شرکت صادراتی رئی  هیئت 
M4  دکتری 20 48 معاوو مديرعامل شرکت صادراتی 
M5 کارشنا  ارشد 28 56 مدير  شرکت صادراتی هیئت 
M6  کارشنا  ارشد 18 45 مدير فروش ديجیتال 
M7  کارشنا  ارشد 23 53 مدير فروش ديجیتال 
M8  کارشنا  ارشد 25 56 مدير بازاريابی ديجیتال 
M9  کارشنا  ارشد 27 56 معاوو بازاريابی ديجیتال 

M10  کارشنا  ارشد 19 48 مدير بازاريابی ديجیتال 
M11  کارشنا  ارشد 29 59 معاوو بازاريابی ديجیتال 
M12 کارشنا  ارشد 10 34 بازارياب ديجیتال 
M13 دانوجتی دکتری 10 32 بازارياب ديجیتال 
M14 دکتری بازاريابی 18 49 علمی دانوها  هیئت 
M15 دکتری بازاريابی 20 56 علمی دانوها  هیئت 
M16 دکتری بازاريابی 22 51 علمی دانوها  هیئت 
M17 دکتری بازاريابی 17 54 علمی دانوها  هیئت 
M18 دکتری مديريت دولتی 17 47 علمی دانوها  هیئت 

 

روشن از عتامل کلیدی و راه ردهههههای ارتقههههای    ی توتير   اد، ی داد  بن  ه ي اين پژوهش درصهدد بتد تا با استفاد  از راه رد پژوهوی نظر 

و پیامدهای آو در قال  يک مدل ارائه دهد. بدين منظتر   تال ی ج ي د   ی اب ي با کمک بازار   ی سه ز صهادرات   ی مصوهت ت کوهاورز   ی برندسهاز 

 پرسید  شد.   دگاو شتن زير از مواح ه   ی ها سؤال 
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  د  ي مؤثر بر پد  ی و بسهترها  ی ر ی گ شهکل   ع ي هسهتند و شهرا   ضهروری   ی سه ز صهادرات  ی مصوهت ت کوهاورز   ی در برندسهاز   ی چه عتامل  - 1

 ست؟ ی چ   تال ی ج ي د   ی اب ي مصوت ت با کمک بازار   ن ي ا   ی برندساز 

  کنند  کنند  و مديريت کنترل   ی ها عنتاو اقدام به    تتاند ی م   تال ی ج ي د  ی بازاريابی موارکت اجتماعی در فضا   نه ی در زم   يی ها ههه چه اقدام 2

 مطرح شتد؟   ی س ز صادرات   ی مصوت ت کواورز   ی برندساز   د  پدي   در 

   چیست؟   تال ی ج ي د   ی اب ي با کمک بازار   ی س ز صادرات   ی مصوت ت کواورز   ی و پیامدهای اصلی برندساز   ها جه ی نت   ها، ت ي ه مز 3

دوم برای ت یین بهتر نظريه و از اسههناد دست ت مت اين با دقت نتشته شد و در کنار  ها آو های مواح ه، متن  پ  از دريافت پاس  سؤال 

دقیقه تا   40موهاح ه تقري اً مدت زماو هر شهد  بتد.  های معینی در نظر گرفته پیش از موهاح ه چارچتب گرديد؛ با اين حال،  اسهتفاد   

 بر   و   گرفتند   قرار  تصلیل  و  بررسهی  مترد   آوری جمع   از  پ    ها داد   و   اطلاعات   شهد ، مطرح  سهؤا ت   پاسه    يافتن   هدف  با يک سهاعت بتد.  

 (Creswell, 2007).  شدند   ساختارمند   کدگذاری،   اصتل  اسا  

 متخوهح   افراد   از  نفر   شهش  نظر  با   آمد   دسهت   به   نتايج   و  شهد   انجام  اعضها  کنترل  طريق   از   نتايج   اعت ار  سهنجش   های راه رد   همچنین، 

ها  های موههاح ه، ابتههدا مواح ه بههرای تصلیههل داد    . شد  واقع  ها آو   تأيید  و   ق تل  مترد   تفسیرها   و   نتايج  اين   ؛ گرفت   قرار   واکاوی  مترد 

بعد   . کنندگاو انجام شتد شد  موارکت های طرح تری نسهه ت بههه ديدگا  وگتها، تصلیههل و بررسههی دقیق ض ع شدند تهها بهها مههرور گفت 

گیری از روش کدگذاری و رويکرد نظريه داد   بهر  ،  MAXQDA  افزار ها با اسهتفاد  از نرم از اطمیناو از اشه ا  نظری، اطلاعات موهاح ه 

 تصلیل و مدل پهژوهش تدوين شد. (  1395) بنیاد با روش استراو  و کتربین 

 به   از  پ  . است   ی و ي ما ی هه پ  ی ف ی داد ، از نت  مطالعات تتص  ی و از لصاظ نصههت  گههردآور   ی از نظر هدف، کاربرد   پژوهش  کمی  بخش   در 

  با  خ رگاو   و   شههتندگاو موههاح ه   نظر  اجما   بررسههی   سههازگاری،   و  تتافق  میزاو   ارزيابی   برای   کیفی،  بخش   های يافته   آوردو  دسههت 

  jاسهت که اندي      𝑅𝑖𝑗دارای رت ه  iدر آزمتو هم سهتهی کندال آزمتدنی   . شهد   اسهتفاد    کندال   هم سهتهی   آزمتو   از   مدل   اعت ارسهنجی 

ام   iها برای آزمتدنی  مجمت  همه رت ه  . داور وجتد دارد   mآزمتدنی و   nها  در مجمتعه داد   همچنین،   باشد. می شمار  داور   دهند  نواو 

 . شتد می صترت زير مصاس ه   مید  و به نا   𝑅𝑖را  

1 ) 

 
 .آيد به دست می ها برای همه مواهدات بر ط ق فرمتل زير میانهین رت ه 

2 )                                                                                                                                                                                            

 
 :شتدیم  يتعر ريبه صترت ز Sمجمت  مربعات انصرافات   ،W  منظتر رسیدو به آمار  کندال به

3) 

 
 : د گرد ی م    ي تعر   ر ي کندال به صترت ز  Wو سپ  

4  )                                                                                                                                                                      
ها وجتد  ناقض در آرای آو که نتايج کاملاً مت  صترتی  و در   يک برابر با  W بندی کرد  باشند، واضهح است که اگر همه داورها يکساو رت ه 

 .بتد صفر ختاهد    W، داشته باشد 

ها مفاهیم و مقتلهبر  ها و تأکید  روايی داد ارزيابی کنندگاو برای و بهترين قضهاوت اسهتوبرگوهتی ابزار روايی شهامل فرايند رفت

فرايند انجام  ها و تک موهاح هتک  واکاوی. در اين پژوهش از طريق باشهندمیشهتندگاو  موهاح هختد  در حین انجام موهاح ه،  

ترين و ارزشهمندترين ملا  در تعیین روايی مهمبه عنتاو  ها  موهاح ه بعدی، کنترل و اصهلاح داد انجام  وبرگوهتی ق ل از رفت

تناسه  که در پژوهش داد  بنیاد  آمد  با تتجه به دو شهاخح کاربرد و   دسهت مدل بهدر نهايت  ها و اطلاعات مصسهتب شهد.  داد 

 .شدارزيابی    ،گیرداستفاد  قرار می برای سنجش اعت ار مترد

بندی اطلاعات در که میزاو تطابق و سههازگاری ط قه  گرديدزمتو پايايی اسههتفاد   از روش آپايايی   در اين پژوهش، برای انجام
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 به  اقدام مختل   زمانی  هایدور  در  کدگذار که  گیردیم قرار اسههتفاد  مترد  زمانی شههاخح اين.  کندرا بررسههی میطی زماو 

 30  زمانی فتاصهل در و  شهد  انتخاب  هايینمتنه انجام گرفته، هایموهاح ه میاو از که  صهترت اين به  کند؛می  متن يک  کدگذاری

  از  يک هر روی  متفاوت زماو  دو در  هاکدگذاری  میاو  با ی تتافق  طريق از  پژوهش  پايايی  .شهتدمی انجام  کدگذاری  مجدداً روز 

  نمتنه عنتاوبه  موهاح ه چند شهد   انجام هایموهاح ه  میاو  از  کدگذاراو،  بین  پايايی مصاسه ه  برای.  آمد دسهت  به هاموهاح ه

  زمانی   باز   دو در M16  و  M15  کدهای  سهپ   ؛گرديد  کدگذاری  دوبار  موهخح، و  کتتا   زمانی  فاصهله در يک  هر و  شهد انتخاب

   (.1395  ن، ی رب ت استراو  و ک شدند )  سهيمقا  هريکديهر مواح ه با   یبرا

 پايايی      درصد= ( تتافقات تعداد × 2کدها( / )  کل تعداد × ) %100                                          (  5  

ها  و تعداد عدم تتافق  10کدها   نی، تعداد تتافق ب27اند برابر با  که پژوهوههراو ث ت کرد   يیتعداد کل کدها 3  جدول بر اسها 

 74، برابر 5رابطه ط ق پژوهش   نيگرفته در اانجام    یهاموهاح ه  یکدگذاراو برا نیب  يیاياسهت. پا  پنجدو زماو برابر با   نيدر ا

 شد.  ديیتأ   یاعتماد کدگذار  تیدرصد است، قابل 60از  شیب زاویم نيا از آنجا کهدرصد مصاس ه شد.  

سهنجش اعت ار  ی. براديگرد  هیته  یفیشهد  در بخش ک يیمصقق سهاخته بر اسها  عتامل شهناسها یانامهپژوهش، پرسهش نيا در

صادرات و خ رگاو  راويمد  د،یشش نفر از اسات  ارینامه در اخت. ابتدا پرسششداستفاد    يیايو پا يیروا  مینامه از مفاهپرسش نيا

خ رگهاو و انجهام   نيا  یههادگها يهگردد. پ  از اعمهال نظرات و د  یابيهآو ارز  يیشهههد تها روا  اد قرار د  تهالیجيد  یابيهحتز  بهازار

افزار  از نرمنامه  سهؤال مترد ق تل واقع شهد. در سهنجش پايايی پرسهش 46سهؤال پرسهوهنامه اولیه، تعداد   50 زم از    یهاهیاصهلاح

 یآلفا یبرا  7/0از   شیپرسههوههنامه کسهه  مقدار ب  يیايپا  ديی. شههاخح تأ ديو آزمتو آلفای کرون اخ اسههتفاد  گرد  Spss یآمار

  د يیها حذف نوهدند. پ  از تأ از پرسهش  کي چیه  جهیرا کسه  کردند و در نت 7/0  یبا   ريها مقادکرون اخ بتد. تمامی پرسهش

نین مديراو دانوهها ، خ رگاو موهاح ه شهد  و همچ دینفر از اسهات 35 اریطتر هدفمند در اختها به پرسهوهنامه  ،يیايو پا يیروا

  تصلیل شد.و  آوریپرسونامه جمع  31نظر در بخش صادرات کواورزی قرار گرفت و در نهايت  ارشد صاح 

 های پژوهشگران کدگذاری  تعداد یافته -3جدول 

 کدگذاران پایایی بین  هاتعداد عدم توافق ها تعداد توافق تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف 

1 M15 14 5 3 %71 
2 M16 13 5 2 %76 

  27 10 5 %74 

 

 و بحث هایافته

و ابعاد    هایژگيشههد  و و يیها شههناسههاو مقتله  میآو کدها، مفاه قياسههت که از طر یلیتصل  نديباز، فرا  یکدگذار  :باز  یکدگذار

منابع و اطلاعات پژوهش، در گام   قیعم یبه منظتر بررسه باز شهامل سهه گام اسهت.  ی. کدگذارگرددیها کوه  مها در داد آو

شهد  و   یبنددسهته  میابتدا در قال  مفاه  ل،یپ  از تصل  یبعد  راحلکدها در م ني. اشهتندیم يیشهناسها هیاول  ینخسهت کدها

 دهد.ای از کدگذاری باز را نواو مینمتنه 4جدول   .شتندیم یبندها ط قهدر قال  مقتله  میسپ  مفاه

 نمونه کدگذاری باز  -4جدول  

 ها آمده از مصاحبه  دست   کدگذاری باز حاصل از یک نمونه به  

  ضهروری اسهت جمله افزايش ضهري  تأثیر اينترنت   های مناسه  از زيرسهاخت فراهم کردو سهازی بازاريابی ديجیتال  برای پیاد   زيرساخت مناس  اينترنت 

 . باشد می بسیار مهم  زمینه و نقش دولت در اين  
نقش مهمی در جذب و درگیری موهتری در فرايندهای بازاريابی شهرکت   آو شهد  در    کیفیت سهايت شهرکت و مصتتای ارائه  کیفیت سايت 

 دارد. 
کنند  نقش بسهزايی در ايجاد همدلی، وفاداری و موهارکت موهتری مند و تعامل طت نی و مسهتمر با موهرف بازاريابی رابطه  مديريت ارت اط با موتری 

 دارد. 
 . کند بازاريابی ديجیتال را معرفی می   های طتر فعال نتآوری   مديريت شرکت به  نتآوری مديريتی 
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ها در بندی مقتلهط قه به فرعی هایو ابعاد مقتله  هاتوهههخیح ويژگی ا،هداد   باز کدگذاری از مراحل پ   :مصتری کدگذاری

کل  نمايند عنتاو  به برندسهازی مصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتیپژوهش،  در اين .پرداخته شهد مصتری کدگذاری چارچتب

مرت ع با   طتر مسهتقیم يا غیرمسهتقیم به متارد  ها افراد بهشهد. در اکثر موهاح ه در نظر گرفتهمصتری   مقتلهبه عنتاو  ها مقتله

توههخیح و ايجاد ارت اط میاو   پژوهشهدف   در اين مرحله، اشههار  کردند.  برندسههازی مصوههت ت کوههاورزی سهه ز صههادراتی

پردازی  نظريه ينداجام فراين کار در ان گیرد وصترت می م نای الهتی پارادايم های حاصهل از کدگذاری باز اسهت که بربندیط قه

 .کنند  استکمک

ه و در قال   ها به تديافتهای کیفی با اسههتفاد  از کدگذاری گزينوههی، مقتلهدر مرحله سههتم تصلیل داد  :کدگذاری گزينوههی

لاح شدند. متارد  ها و مفاهیمی که به به تد و بازنهری احتیاج داشتند، اصای منسجم يکپارچه شدند. در اين مرحله، مقتلهنظريه

 شد  است. های مصتری الهتی طراحیمقتله توخیح و انتخاب د يل  5جدول در   شد   ذکر
گتناگتو   سهازی مصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتی، عتاملبرند شهناسهايی مقتلهها برای وری داد در خلال گردآ:  یشهرايع علّ

شتد که وقايع و عتاملی بیاو می ،از الهت بعد در اين شد.سهازی مصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتی نیز شناسايی  بر برند تأثیرگذار

 .دگردمصتری می پديد  تتسعه به منجر

 
 پژوهش یعلّکدهای مستخرج و مفاهیم  -5جدول  

 کدهای اولیه  یهای علّمقوله

پذيری، خلاقیت و ريسهک و فکریختش مداری، برندسهازی و صهادرات،موهتری به مدير اعتقاد و تخوهح، دانش عتامل مديريتی

بهازاريهابی ديجیتهال،  منهابع  زم، وجتد تجربیهات مرت ع و متفق در زمینهه  سهههازی  نتآوری، تصمهل ابههام، مهیها

 گذاری، جذب همکاری موترياو ديجیتالبرندسازی و صادرات، سرمايه
 اطلاعاتی، بازاريابی و آمتزشی  هایفعالیتمالی و متجتدی،    ،استقلال اقتوادی و مالی، ختدکفايی، تتاو پتلی  صادراتی  هایفعالیتمفاد اصلی  

 ارتقای کیفیت صادرات تجارت کواورزی، تسريع در تتسعه استانداردهای کواورزی، گتاهینامه غذای س ز   کیفیت مصوت ت کواورزی س ز
 و  مصیطیمصیطی، ت لیغ نتآوری زيسهتنتآوری زيسهت  مربتط بهمصیطی، اطلاعات  نتآوری زيسهت  به یدسهترسه مصیطینتآوری زيست

 قیمت نتآوری  
عتامل مرت ع با بازاريابی ديجیتال  

 راه ردهای شرکت

هها و برنهامهه،  ت لیغهات  و  ، امکهاو نقهد مراکز، کیفیهت سهههايهتیهها و تههديهدهها، نتظهتربهداعهت و نتآوری، فرصهههت

بینی نیاز موهتری، فرهنگ  انداز دربار  ارت اط با موهتری، پیشتصقیقات بازاريابی ديجیتال، خلق دورنما و چوهم

 گذاری در مترد موتری، ضرورت تغییرها، هدفوریحمايت از نتآ

 

نصت  انتخاب   6. جدول دهدیم  لیپژوهش را توهک  ندياسهت که اسها  فرا  یاد يپد  یصهترت ذهن  ،یمقتله مصتر  :مقتله مصتری

 .دهدیدر پژوهش را نواو م یمقتله مصتر

 
 محوری پژوهش  میمستخرج و مفاه کدهای  -6جدول  

 اولیه کدهای  مقوله محوری

برندسهازی مصوهت ت کوهاورزی سه ز  

 صادراتی ديجیتال

المللی،  های بینهای ديجیتال، بررسهیاهمیت برندسهازی، سهازگاری صهادرکنندگاو با بازارهای جهانی، فناوری

 شناخت بازار هدف، بازاريابی ديجیتال، کیفیت مصوت ت کواورزی س ز و ارگانیک

 

تتاند باعف پاسه  و ها میولی آگاهی از آو  ،ها نیسهتندعتاملی هسهتند که تصت کنترل سهازماو  یانهیزم عيشهرا  :ایشهرايع زمینه

 ها در مدل پژوهش است.گتيای انتخاب اين مقتله 7جدول  . واکنش مناس  سازماو شتد
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 پژوهش ایزمینه مفاهیم و مستخرج کدهای  -7جدول 

 کدهای اولیه  ای های زمینه مقوله 

بازاريابی ديجیتال،  فراگیری  ها،  های جديد، تکثیر رسهانه زيرسهاخت مناسه  اينترنت، ضهري  تأثیر اينترنت، پیدايش رسهانه  ارت اطات و اطلاعات فناوری  

نسهل جديدی از ارت اطات، تصت ت اينترنت، تکثیر سهیسهتم تتلید مصتتا در فضهای مجازی، حضهتر اينفلتئنسهرها در   ايجاد 

 های اجتماعی پذيری در ش که میزاو اشترا  ،  های ارزيابی بازاريابی ديجیتال شاخح فضای مجازی، استفاد  از 
ها،  رسهتم، آيین و  ای، آداب رسهانه  سهتاد  بازاريابی ديجیتال،  های مصتتای کنند  اسهتفاد   فرهنگ  ارت اطات،  عمتمی  فرهنگ  سازماو  فرهنهی  عتامل 

 اعتقادات 
 فضهای  در  رايت کپی  قانتو  و  مالکیت  حق  مجازی،  فضهای  در  قتانین  اجرايی  گذاری، ضهمانت طريق قانتو امنیت حقتقی از  حقتقی  و  قانتنی  عتامل 

 اجتماعی  های ش که  فیلترينگ  برند،  از  حمايت  قتانین  شفاف،  قتانین  نظارتی،  عملکرد نهادهای  مجازی، 
 زيست مديريت نس ت به مصیع زيست، در  زيست، تخري  مصیع مصیع دار  دوست جت و فرهنگ   مصیطی   گیری جهت 

 المللی، گسترش صادرات، منافع اقتوادی، تتسعه مصوتل و ارتقاء کیفیت صادرات جذب سهم بازار بین  توتير و شهرت برند 

 
 

ها را در و آو  گذارندیراه ردها اثر م یرگذاریهسهههتند که بر نصت  تأث  یعمتم  عيگر شهههرامداخله  عشهههراي  :گرمداخلهشهههرايع  

مصهدودکننهد     ايه  گرلیهعنتاو تسههههبهه    تتاننهدیم  عيشهههرا  ني. ادهنهدیم  رییتغ  یبهه نصت  ايه   یتخف  ل،یهخها  تسهههه  یانههیزم

 ها در مدل پژوهش است.مقتله نيانتخاب ا  یايگت 8. جدول خا  قرار دارند نهیزم کيعمل کنند که دروو   يیراه ردها

 گر پژوهشهای مداخلهمقولهکدهای مستخرج و   -8 جدول 

 کدهای اولیه  گر های مداخلهمقوله

 ، رقابت ناقح، نقح بازارغیرمتمرکزمديريت   مديريت برند مصوت ت کواورزی
 مداری، جذب موتری، حفظ موتریموتری کنند  سازماو از موتریفرهنگ حمايت

 اعتماد و اطمیناو موتری به شرکت اعتماد و اطمیناو موتری
 انداز بلندمدتدهی کواورزاو، تتلید و مديريت پراکند ، عدم چومدرجه پايین سازماو دهی کواورزاوسازماو

 تأخیر استانداردسازی، تتجه به تنظیم استاندارد، عدم تتجه به اجرای استاندارد استانداردسازی کواورزی
افزاری متجتد، تتسههعه فروش ديجیتال، گسههترش  افزاری و نرمسههختمنابع مالی فعلی متجتد، امکانات   های ديجیتالیقابلیت

 های فروش ديجیتالکانال

 

برندسههازی مصوههت ت منظتر  متتلیاو و مجرياو به ،گذاراوکه سههیاسههت  هسههتندهايی  يا کنش  هاراه ردها، طرح:  راه ردها

اين برندسههازی  برای    بايد هايی اسههت کهحلرا   ،منظتر از اقدامات در اين پژوهش  .ندگیربه کار می  کوههاورزی سهه ز صههادراتی

 تيای نصت  انتخاب راه ردها در مدل پژوهش است.گ 9جدول  .اجرايی شتدمصوت ت 
 پژوهش راهبردهای و مستخرج کدهای -9جدول  

 کدهای اولیه  راهبردها 

کنندگاو، مزايا و ارزش برای موهترياو، هزينه برای موهترياو، ارت اط با موهترياو، مديريت  موهرف سههتلت اسهتفاد  برای   آمیخته بازاريابی اينترنتی 

 انی از موتری   مصوتل، حق انتخاب موتری، خدمات و پوتی 
 بازاريابی ديجیتال های اجتماعی بتمی برای  افزارها و رسانه نرم  اندازی را   تخووی،  افزارهای نرم  داخلی،  های زيرساخت  فناورانه  اقدامات 

 کیفی   های تکنیک سرعت، پردازش و    ، زيست، يادگیری مصوتل س ز، بازار، مزيت رقابتی مصوت ت سازگار با مصیع  تمايز مصوتل س ز 
 س ز ها و حقت  صاح او سهام، تتسعه مصوت ت  نتآوری س ز، حفظ ستد، بازد  دارايی  وکار س ز کس    راه رد 

سهازمانی، کیفیت با ی منابع انسهانی، مديريت مؤثر انرژی و    تعهد مدير، سهیسهتم فناوری اطلاعات، فناوری جديد، فرهنگ  مديريت زنجیر  تأمین س ز 

 های با ی زنجیر  تأمین س ز ربه، هزينه های سیاسی، دانش و تج پسماند، بازار رقابتی، حمايت 
 های تأمین مالی های اجرايی و قابلیت های معماری، قابلیت قابلیت  المللی قابلیت برندسازی بین 

 افزايش عملکرد صادرات المللی، اطلاعات بازار،  های بازاريابی بین يابی، قابلیت ريزی، متقعیت تصقیقات بازار، برنامه  المللی برند بین   راه رد مديريت  
مخاط ، هدف تتلید مصتتا، ارزش مصتتا برای مخاط او، کانال ارت اطی    شههخوههیت انداز، اهداف، تصقیقات بازار،  چوههم  بازاريابی مصتتا   راه رد 

 مخاط او با مصتتا، زماو دسترسی مصتتا برای مخاط او 
تصتل، ره ری   هدايت سهههازماو،  ی  اکتسهههیسهههتم نتآوری، ديدگا  ديجیتهالی، درگیر پذيرش بازاريهابی ديجیتهال، آمادگی   تصتل ديجیتال 

 وکار کس  ، آمادگی سازمانی، مهندسی مجدد مدل پذيری انعطاف فناوری،  
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سهازی برند بر کارگیری راه ردو به گرای، عتامل مداخلههای زمینهتأثیر مقتله .دنراه ردها نتايجی در پی دار اسهتفاد  از  :پیامدها

 کنند  در تتلید مصتتای جديد، همکاری، همکاری موهرفموهتریتتاند منجر به وفاداری  می مصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتی

 پیامدهای پژوهش است. گتيای 10جدولکنند  شتد.  ايش تعهد عاطفی مورفافز  و کنند  در تتلید مصوتل جديدمورف

 
 پژوهش پیامدهای و مستخرج کدهای -10 جدول

 کدهای اولیه  پیامدها

 افزايش ارزش طتل عمر موتری المللی،موتری بین بازار کس  اصلاحی، هایاقدام رضايت موتری، المللیوفاداری موتری بین
افزود ، ارزآوری،    وری و سهتدآوری، افزايش کیفیت مصوهت ت کوهاورزی سه ز، افزايش ارزشارتقاء بهر  پذيریتتسعه رقابت

 زايیاشتغالکاهش ضايعات،  
کاشه ، جلتگیری از خروج ارز،  و ره ری در بازار، نتآوری در تتلید مصوهت ت کوهاورزی سه ز، نتآور   پیورو در بازار مصوت ت کواورزی

 برندسازی ملی
بین موهههتری  درهمکهاری   تتلیهد المللی 

 جديد مصتتای
خدمات،   ارائه اسهاسهی موهکلات بر غل ه هدف، بازار حفظ و جذب ارزشهمند، مصتتای تتزيع و ايجاد

   پذيریباور
همکاری موهتری در ارتقاء تتلید مصوهت ت  

 کواورزی س ز
 ارزش موههتری، تجربه اطلا  از جديد، خدمات به تد و تتسههعه موههتری، با تعامل پیامدها، واکاوی

 نتآورانه س ز و جديد هایطرح تتلید موترياو، خلاقیت و ن تغ ،گیری از نتآوریبهر  واقعی خدمات،
 ترغی  برای پايدار، وفاداری، تعاملات ايجاد مصتتا، تتلید در همکاری پايدار، تمايل مث ت، تداعی موترياو عاطفی تعهد افزايش

 مجدد خريد

 

شد  بهر  گرفته   منظتر تأيید مدل تدوين هم ستهی کندال به  آزمتواز در پژوهش حاضر، (:  سنجی مدلاعت ار)  میهای کيافته

شهد  بتدند، مترد  گیری هدفمند انتخابشهد. برای اعت ارسهنجی مدل، در بخش کیفی خ رگاو و متخوهوهینی که به روش نمتنه

ای تهیه و در اختیههار  پرسونامه  ها و مدل پیوههنهادیتصلیل مواح هقههرار گرفتند. پ  از تعیین اعضای نمتنه، بر اسا   نظر

در دور دوم    ن،یمتخوهوه  دگا يد لیو تصل  جينتا یابيها و ارزپرسهوهنامه  یآورپ  از جمع. گرفتخ رگاو و متخوهوهین قرار 

نظراو و صههاح   یتمام  اریهماو عضههت، در اخت نیوههینظر پ  نینظر اعضهها در دور اول و همچن  نیانهیعتامل به همرا  م  یتمام

هم سهتهی کندال   آزمتودر   ج دور دوم تکرار شهد.ينتا  تتجه بهبا    نديفرا نیهم زیپانل قرار گرفت. در دور سهتم ن  نیمتخوهوه

که   یخ رگان  دهدینوهاو م   يضهر  نياشهتد. دهندگاو، از ضهري  هماهنهی اسهتفاد  مینظر میاو پاسه برای تعیین میزاو اتفا  

از    کيقضههاوت دربار  هر  یرا برا  یکسههاني  یهاشههاخح  یاند، به طتر اسههاسههها مرت  کرد آو تیچند مقتله را بر اسهها  اهم

کهامهل    فقهداوهمهاهنهی يها متافقهت کهامهل برابر بها يهک و در زمهاو    نظر هسهههتنهد.لصهاظ هم  نيانهد و از امهم بهه کهار برد   یههامقتلهه

 .شد  است  نواو داد   11 جدولدر های حاصهل از اجهرای هم ستهی کندال در هر سه دور هماهنهی برابر با صفر است. يافته

 همبستگی کندال آزمونگانه های سهشاخص اجماع دوره یافته -11 جدول

 ضریب کندال دور سوم  ضریب کندال دور دوم  دور اول  ضریب کندال هامؤلفه ابعاد

علّ
 ی

 874/0 642/0 542/0 عتامل مديريتی 

 826/0 623/0 485/0 یهای صادراتفعالیت یمفاد اصل

 895/0 665/0 571/0 عتامل مرت ع با بازاريابی ديجیتال 

 820/0 645/0 489/0 راه ردهای شرکت 

 780/0 620/0 450/0   یاب ياطلاعات و ارت اطات بازار  یفناور

 810/0 618/0 490/0 ارتقاء میزاو تتلید 

 790/0 640/0 471/0 کواورزی س ز کیفیت مصوت ت 

 801/0 618/0 442/0 کارايی تتلید کواورزی 

 789/0 643/0 487/0 مصیطینتآوری زيست
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 11ادامه 

 ضریب کندال دور سوم  ضریب کندال دور دوم  دور اول  ضریب کندال هامؤلفه ابعاد

ل زمینه
عتام

ی 
ا

 885/0 640/0 562/0 فناوری ارت اطات و اطلاعات 
 823/0 670/0 480/0 اجتماعی و فرهنهی عتامل
 870/0 618/0 551/0 حقتقی و قانتنی عتامل
 849/0 651/0 499/0 یطیگیری مصجهت

 770/0 650/0 477/0 توتير و شهرت برند

ل مداخله
عتام

گر 
 821/0 631/0 523/0 مديريت برند مصوت ت کواورزی 

 851/0 698/0 511/0 موتریکنند  سازماو از  فرهنگ حمايت
 743/0 522/0 478/0 اعتماد و اطمیناو موتری

 770/0 534/0 462/0 دهی کواورزاوسازماو
 821/0 523/0 432/0 یکواورز  یاستانداردساز

 789/0 532/0 456/0 های ديجیتالیقابلیت

پیامدها 
 

 896/0 541/0 564/0 موتریوفاداری  
 893/0 715/0 576/0 پذيریرقابتتتسعه  

 854/0 728/0 523/0 جديد مصتتای تتلید در موتریهمکاری  
 841/0 647/0 582/0 در تتلید مصوت ت جديد وتریهمکاری م

 879/0 736/0 549/0 مصوت ت کواورزی  پیورو در بازار
 820/0 713/0 538/0 تعهد عاطفی موتری

راه ردها 
 

 772/0 589/0 486/0 بازاريابی اينترنتیآمیخته 
 802/0 621/0 512/0 فناورانه اقدامات
 821/0 705/0 573/0 بازاريابی مصتتا  راه رد

 816/0 637/0 517/0 مصوتل س ز  زيتما
 843/0 634/0 543/0 وکار س زکس   راه رد

 822/0 618/0 517/0 مديريت زنجیر  تأمین س ز
 780/0 632/0 489/0 یالمللنیب   یبرندساز  تیقابل

 821/0 631/0 501/0 المللیبرند بین مديريت راه رد
 801/0 632/0 532/0 تصتل ديجیتال

 819/0 645/0 510/0 کل

 

 از اعت ار  زم برختردار است. الهتشد ،    عناصر و مدل تدوينبار  و اجما  نظر مناس  متخووین در 11جدول به با تتجه 

  یو برقرار   یمقتله مصتر نییپ  از تع :الهتی برندسهازی مصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتی با اسهتفاد  از بازاريابی ديجیتال

  یمدل طراح   یسهازيیمرحله به تتسهعه و نها نيدر ا  اد،یبن داد  هينظر  کیسهتماتیسه  ميها بر اسها  پارادامقتله ريارت اط آو با سها

ها متج  افزايش رغ ت مديراو و صهادرکنندگاو برای تلاش هايی اسهت که کاربرد آونمايانهر روش  مدل نهايی،  .دشهپرداخته  

 بررسهی، تصلیل و نتیجهشهتد. اين الهت در جهت برندسهازی مصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتی با کمک بازاريابی ديجیتال می

 .آورد  شد  است 1  نهار  بنیاد است که در متخووین و خ رگاو در بستر نظريه داد  ها بامواح ه تفسیر
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 مدل سیستماتیک منتج شده از نظریه داده بنیاد  -1 نگاره

 گیری و پیشنهادهانتیجه

شهد  اسهت. با    ل ي تجارت مدرو ت د  ی ا ی در دن  ی و تتسهعه صهادرات به نقطه عط  مهم   ی در برندسهاز   تال ی ج ي د   ی ها سهتم ی اسهتفاد  از سه

  راه ردههای   ن ي در تهدو   ی تتجه قهابهل   ی ا يهاز مزا   تتاننهد ی هها م شهههرکهت   او، يهدر تعهامهل بها موهههتر   تهال ی ج ي د   ی اب يهبهازار   ی هها يی از تتانها   ی ر ی گ بهر  

و   ی برندساز  نه ی در زم  ژ  ي و   س ز، به  ی بازار مصوت ت کواورز  رات یی به تغ  ع ي خدمات و واکنش سر   ی ساز ی شخو   تد و برند، به   ی اب ي بازار 

  ، (  alet Harnani,.  2024)   و همکاراو   ی هرنان   (، Almestarihi,  2024)  ی المسهترح   های اين پژوهش با پژوهش  برختردار شهتند.  صهادرات 

   ( همهرا بتد. 1400اللهی و مصمدخانی ) سی  و  (  et alProkopenko,. 2023)  پروکتپنکت و همکاراو 
اطلاعات و   یفناورههه 3  ،یهای صادراتفعالیت یاصل  عتامل ههه2  ی،تيريعتامل مد  ههه1  مقتله نه  شاملی  علّ : عتاملیعلّهای مقتله

 ه7  ،یکواورز دیتتل  کارايی  هه6 ،س ز یمصوت ت کواورز تیفیک هه5  ،دیتتل  زاویم ارتقاء  هه4 ی،کواورز  یابيبازار یارت اطات برا

 بتدند. راه ردهای شرکت  ه9و  تالیجيد  یابيمرت ع با بازار عتامل ه8 ،مصیطیزيست ینتآور

عتامل  ههه3  ،سازماو عتامل فرهنگههه  2  ،اطلاعاتفناوری ارت اطات و  ههه1 مقتله  پنج  شامل  ایزمینه  ای: عتاملهای زمینهمقتله

 .بتدند و شهرت برند ريتوت  ه5 و یطیمص گیریجهت ه4  ،یو حقتق  یقانتن

 یدر اکثر کوهترها نترنتينفتذ ا  يضهر شيپرسهرعت باعف افزا نترنتياطلاعات و ارت اطات و وجتد ا یشهتاباو فناور وهرفتیپ 

عدد   نيا (.Zahoor & Lew, 2023اسهت )  د یدرصهد رسه 83به حدود   زین راويدر ا  يضهر نيا که  یطتر  جهاو شهد  اسهت، به

متضت  امکاو ارت اط و تعامل   نيو ا  کنندیاستفاد  م  نترنتينظر از ا مترد  قهمنط اياست که در کوتر   یدهند  تعداد افرادنواو

 را فراهم کرد  است. یالمللنیب اوياز موتر یوتریبا تعداد ب یکواورز  اباويبازار

جت و فرهنگ   جاديا یشهرکت برا  یداخل  یریگ. جهتشهتدیم  میتقسه  یو خارج  یسهازماو به دو بخش داخل  یطیمص  یریگجهت

  ی رقابت تيبه مز  یابیکه به دسهت  شهتندیمصسهتب م اصهلیمن ع   یو فرهنگ سهازمان عیاسهت. مص یضهرور  سهتيزعیطرفدار مص

کارکناو    جه،یوکار دارند. در نتکسهه  راه ردیانداز چوههم نییتعدر   ینقش مهم  ی. جت و فرهنگ سههازمانکنندیکمک م  داريپا

مصققاو  منجر شهتد.  ند يسه ز در آ  یامر به نتآور نيا واسهتق ال کنند   سهتيزعیسهازگار با مص یهات یتا از شه  رندیگیم ز یانه

 کردياسهت. رو  رگذاریسههامداراو سهازماو تأث  یسه ز تتسهع تمام  ینتآور  رشيبر پذ یطیمص یریگمعتقدند که جهت نیهمچن

و   ريتوهت (.Harnani et al., 2024سه ز شهرکت دارد )  ینتآور  یهاتیبر فعال  یمث ت ریتأث  ادياحتمال ز سه ز به  یطیمصسهتيز
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  یبرا  یمیمسهتق  یمنافع اقتوهاد  کند،یگسهترش صهادرات کمک م  نیو تضهم یالمللنیبه جذب سههم بازار ب  یشههرت برند عال

و شههرت برند    ريتوهت تيتقت  ن،يبنابرا  کند؛یم  ی انیصهادرات پوهت تیفیها به همرا  دارد و از تتسهعه مصوهتل و ارتقاء کشهرکت

 را به تد بخود. یمصوت ت صادرات تیفیک  تتاندیم

لی که در در شهرايع فع صهادراتیگر در رابطه با برندسهازی مصوهت ت کوهاورزی سه ز های مداخلهجمله مقتله گر: ازمقتله مداخله

  ه 3 ،یسازماو از موتر  کنند تيحما فرهنگ  هههه2 ،یبرند مصوهت ت کواورز  تيريمد  هههه1شهامل    اين پژوهش شهناسهايی شهدند

 است. یتالیجيد  هایقابلیت  ه7 و یکواورز یاستانداردسازه 5 ،کواورزاو  دهیسازماو ه4 ،یموتر ناویو اطم  اعتماد

مقیا  تتلید   ،تتلید و مديريت پراکند   اسهتانداردسهازی، فرايند تأخیر در ،کوهاورزی  و اسهتانداردسهازی  دهیسهازماودرجه پايین  

هسهههتنهد که مانع   یسهههازی از جملهه عتامل مؤثربرند  و آگاهی از بازارعدم   و  انداز بلنهدمدت، عدم چوهههمغیرمتمرکز  و کتچک

در  ریاز تأخ  یریجلتگ ،یکوههاورز  یو اسههتانداردسههاز  یدهسههازماو یارتقا.  شههتندبرندسههازی مصلی مصوههت ت کوههاورزی می

متجتد،   یاز منابع مال  نهیمتمرکز، استفاد  به تيريها(، مدآو میصرف تنظ یاستانداردها به جا  ی)تمرکز بر اجرا  یاستانداردساز

عنتاو    بهه  تهالیجيفروش د  یههاالو گسهههترش کهانه  تهالیجيتتسهههعهه فروش د  ،یافزارو نرم یافزارخهتاز امکهانهات سههه  یریگبهر 

 مطرح هستند. تالیجيس ز د یمصوت ت کواورز یبرندساز یهسته اصل یریگدر شکل  یدیکل  یراهکارها

از    اسهتفاد  مسهتلزم صهادراتیبرندسهازی کوهاورزی سه ز  مطلتب وضهعیت به  دسهتیابی  پژوهش،  نتايج به اسهتناد  با  راه ردها:

  ،بازاريابی مصتتا   راه رد  ه3 ،اقدامات فناورانه ه2 ،آمیخته بازاريابی اينترنتی  ه1 دسته نه در  را  هاآو تتاومی که استراه ردهايی  

  ت يريمد هه8 ،یالمللنیب  یبرندساز  تیقابل هه7 ،س زتأمین   ر یزنج  تيريمد هه6 ،س زوکار  کس  راه رد هه5 ،مصوتل س ز  زيتما هه4

 کرد. بندیط قه تالیجيد تصتل  ه9و   المللیبرند بین راه ردی
و صههاح او سهههام، ارائه خدمات و   اويمانند ارائه اطلاعات به موههتر  یبه اهداف تتاویم تالیجيد  یابيبازار ختهیبا اسههتفاد  از آم

اطلاعات    یهابانک  جاديها به بازگوهت، ارائه موهاور  فروش و اآو  یو ترغ  اويموهتر یوفادار  شيافزا  یبرا  ی انیپوهت  یهاتیفعال

و   میانجام فروش مسهههتق  ،یصهههادرات راويو مد اويموهههتر نیارت اط متقابل و تعامل ب یبرقرار کاوفراهم کردو ام  او،يموهههتر

 متفق بتد. ریمس نيو در ا  افتيدست   نيآنلا یهاپرداخت

 .شهتدوکار اسهتفاد  میبه اهداف کسه   دسهتیابیبرای   (نتشهتاریو   صهتتی،  متنی)اسهت که در آو از مصتتا   ایبرنامهمصتتا   راه رد

و خدمات ختد   تمصوهتبار  در  ،کنند  معرفیمصتتا برند ختد را   راه ردگردد با اسهتفاد  از به مديراو تتصهیه می در اين راسهتا

 نمايند.  واکاویو رق ا را  بوناسندد را و موترياو خت  کنندگاومورفتتضیح دهند،   موترياوبه 
ها از  شهرکت  جه،ی. در نتکنندیم  جاديا  یمتنتع   یهامتعهد هسهتند، فرصهت یطیمص ريپذتیمسهئتل  یهات یکه به شه  يیهاسهازماو

درآمد و  شيوکار سه ز متج  افزاکسه   یها. روشکنندیمتعدد را برآورد  م  نفعاويذ  یازهایمند شهد  و نبهر   یمختلف یايمزا

که شهامل    شهتدمی  يتعر  ديجد  ايشهد    و مصوهت ت اصهلاح  ندهاياعنتاو فر سه ز به یور. نتآشهتندیها مبه تد عملکرد شهرکت

 .کنندیکمک م ستيزعیطتل عمر مص شيعتامل به حفظ و افزا نيا ؛است  یو فناور  یتيريمد  ،یسازمان یهاینتآور

  ی هایاز فناور یریگمصوتل است که با بهر   عيو تتز دیمتاد، تتل  تيريمرت ع با مد  یندهاياز فرا  یاس ز مجمتعه  نیتأم  ر یزنج

در   یهماهنه جاديمتج  ا راوي. تعهد مدباشهههدیم  نديدر طتل فرا یطیمصسهههتيز  یها یهدف آو کاهش آسههه وهههرفته،یپ 

 ی. کاربرد فناوردهدیرا کاهش م  یاتیعمل  یندهايتضههادها در فرا  شههد  و  نیتأم ر یسهه ز زنج  یهاتیفعال  تيريمد  یهاروش

 یکاربرد یافزارهاصهترت موهتر  با نرم که به یاانهيرا یهاسهتمیسه قياز طر ،یسه ز کوهاورز  نیتأم یهار یاطلاعات در زنج

کنند و  یروزرسهانمتقع به  را به  عاتانجام دهند، اطلا یراحت تا م اد ت را به  دهدیکنندگاو امکاو مبه شهرکت  شهتند،ینوه  م

ها و تفکر برجسته  با مهارت  یبا  شامل کارکنان  تیفیک  با  یمنابع انسان  را فراهم آورند.  ر یمراحل مختل  زنج نیب دارتريادغام پا

با    و پسههماند یمؤثر انرژ  تيري. مدکنندیم  فايا  نیتأم یهار یزنج  یرقابت تیو ظرف یوردر بهر  یاکنند نییاسههت که نقش تع

  مناسه   ریاتخاذ تداب  اياسهتفاد  مجدد  و    منابع در يیجتصهرفه ،یطیمصسهتيکاهش اثرات ز  یعني هار یزنج  یتتجه به هدف اصهل

اقتوهاد و  یامکاو را برا نيا زیدولت ن یهاتيدارد. حما یسه ز در بخش کوهاورز  نیتأم  ر یزنج يیبر عملکرد اجرا یقیعم  ریتأث

 ابند.يس ز دست   نیتأم  یهار یدر زنج تیسرعت به متفق تا به  کندیفراهم م ر یکنندگاو زنجشرکت

  برای را شهرکت  متجتد سهرمايه که اسهت  تتجهیقابل  مالی  منابع به  دسهترسهی مسهتلزم  سهازی برندالمللیبین  راه ردی  يندفرا

اين  و  به ختبی شهکل بهیرند  کوهاورزی بايد المللیبین  برندهای(. Harnani et al., 2024) کندتأمین    صهادراتی  بازارهای  تتسهعه
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 و  يابیمتقعیت ريزی،برنامه  بازار،  تصقیقات  مثال برای. اسهت  برند  در قال   هافعالیت از ای گسهترد مجمتعه  شهامل پیچید   فرايند

 د.نشت  برند عملکردی  هایويژگی به نس ت مث ت ادراکات  و  هانهرشگیری شکل به منجر  رودانتظار می که مؤثر  مديريت

دارای سهه مؤلفه    المللیبین برندسهازی  هسهتند. قابلیت  صهادراتی  بازارهای در صهادرات عملکرد اصهلی  هایمصر   هاقابلیت  و  منابع

  ينهدههايی فرا عنتاو  بهه  معمهاری  بهازاريهابی  ههایقهابلیهت  مهالی اسهههت.  تهأمین  ههایقهابلیهت  و  اجرايی  ههایقهابلیهت  معمهاری،  ههایقهابلیهت

ختد (  هایبازار ) در  اسهتقرار برای را  منابع سهاير و متجتد  دانش  از  مناسه  ترکی ی  هاشهرکت هاآو طريق از که  شهتندمی تعري 

  اجرای  تتانايی شههامل اجرايی  هایقابلیتکنند.  می  ت ديل  هدف بازار برای  واقعی  ارزش هایپیوههنهاد  به  را  هاآو و  کنندمی  اجرا

 به  دسهترسهی  و دارد نیاز  تتجهیقابل  هایقابلیت  و  منابع به که اسهت يندیفرا  سهازیالمللیبرند اسهت. بین  حمايتی  هایبرنامه

 .گتيندمی  مالی  تأمین  هایقابلیترا  سرمايه

کوهاورزی سه ز  در حتز   تصتل ديجیتال اسهت که  زمه برندسهازی ديجیتال    ،های پژوهشبر اسها  يافته  راه ردآخرين مقتله و  

 شهناسهايی ،شهتندمیديجیتال  بازاريابی هایقابلیت متج  افزايش يا کاهش که را عتاملی تتانندمی ها. شهرکتشهتدمصسهتب می

 دهند. انجام ختد ديجیتال بازاريابی هایقابلیت سهريع برای به تد زم را  اصهلاحی اقداماتگیری از اين شهناخت با بهر  و نمايند

انصرافات بازار را کاهش داد.   تتاویم  دهد،یکواورزاو قرار م  اریرا در اخت یگذارمتیتلفن همرا  که اطلاعات ق  با استقرار برنامه

  يی شهناسها  نیتأم  ر یزنج  نيیرا در پا  يیمتاد غذا یطتر مؤثر سهرعت و به به تتاویم نیچبلا   یبا اسهتفاد  از فناور ن،یهمچن

 نيکه از ا  کندیم  جاديا  يیهاشهرکت  یبرارا   یتتجهقابل  یرقابت  تيمز ،ی ايوهاويدربار  من ع غذا اويموهتر  هب یرسهانکرد. اطلا 

 .برندیبهر  م  یفناور

 زيتما  یکردهايرو  متاردی مانند سه ز یمصوهت ت کوهاورز یبرندسهاز یبراکه   شهتدیم  هیتتصه  یصهادرات کوهاورز راويبه مد

 تالیجيد یابيبازار  یهاتیبا قابل کردهايرو نيس ز را فعال کنند. با ادغام ا نیتأم  ر یزنج تيريوکار س ز و مدمصوتل س ز، کس 

و   افهتيهدسهههت   یرقهابت  تيهبهه مز  تتاویم  ،یامؤثر برنهد در سهههطح فرا منطقهه  راه ردی  تيهريو مهد  ینترنتيا  یابيهبهازار ختههیو آم

 کرد. یالمللنیوکار را بکس 

نتايج  از ديهر   مصوهت ت سه ز صهادراتی ديجیتال های تتلیدکنندپذيری شهرکتارتقای رقابت  ،در ت یین دسهتاوردهای پژوهش

، مصوهت ت کوهاورزی ارگانیک و سه ز وری، به تد کیفیتبهر   افزايش  صهترت به . اين ارتقاطرح در سهطح خرد اسهت مهم اين

يکی از مزايای اصهلی طرح حاضهر  از طرف ديهر،  .  کندپیدا می نمتدو ارزآوری   ، ره ری بازارکاهش ضهايعات و افزايش صهادرات

شهغلی جديدی    هایفرصهت، بلکه دشهتمیاشهتغال متجتد حفظ و افزايش متج    تنها نهطرح اين اجرای    زيرا اسهت؛ زايیاشهتغال

 .کندعنتاو مواور يا عامل تتسعه ايجاد می  به  دانوهاهی هایآمتختهدانشو کواورزاو از   زيادیبرای تعداد را 

از  .  دنباشه داشهته برندسهازی مصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتی برتتجهی  تأثیر قابل دنتتانمی در بخش کوهاورزی مديريتی عتامل

پذيری، ريسهک و فکریختش سهازی و صهادرات،مداری، برندموهتری به مدير اعتقاد و تخوهح، دانش به تتاویعتامل م  نيجمله ا

سهههازی و ر زمینهه بهازاريهابی ديجیتهال، برنهدمنهابع  زم، تجربیهات مرت ع و متفق دسهههازی  قیهت و نتآوری، تصمهل ابههام، مهیهاخلا

گذاری آتی در زمینه برندسازی  گیری مديريت برای سرمايهو تومیم گذاری، جذب همکاری موترياو ديجیتالسهرمايه،  صهادرات

 از عتامل تأثیرگذار برندسازی کواورزی دانست. رابازاريابی ديجیتال و  

کوههاورزی، تسههريع در تتسههعه اسههتانداردهای کوههاورزی و غذايی داخلی يکی از   مصوههت تبرای ارتقای کیفیت صههادرات  

است تا کیفیت صادرات   شد   ت ديل  هادولت. گتاهینامه غذای س ز به ابزاری ضروری برای آيداقدامات به شمار می  ترينضروری

اسههتانداردهای اين گتاهینامه  ا  د، زيرنزيسههت افزايش دههای منابع و مصیعمصوههت ت کوههاورزی را در چارچتب مصدوديت

کند. گتاهینامه غذای سه ز با هدف ارائه متاد غذايی ايمن، با کیفیت با   مصیطی متعادل میکیفیت را با الزامات پايداری زيسهت

و  سهازیذخیر بندی،  تتلید، فرآوری، بسهتهمراحل  از طريق نظارت و کنترل دقیق بر  اين گتاهینامه و مغذی بدوو آلتدگی اسهت.  

، کتدهای  هاکشآفتکند و اسهتفاد  از مصیطی مصوهت ت کوهاورزی غذايی را تضهمین می، کیفیت و ايمنی زيسهتونقلحمل

کند. از سهتی ديهر،  شهیمیايی، داروهای دامپزشهکی و متاد افزودنی را برای دسهتیابی به کنترل من ع مصوهتل صهادراتی تنظیم می

فی فناوری پیوههرفته ديجیتال کوههاورزی و افزايش کارايی تتلید مصوههت ت کوههاورزی، به تد گتاهینامه غذای سهه ز برای معر

در قال  برچس  س ز  تیفیک  یهاهنالیبا ارائه س نامهیگتاه  نياافزود  مصوهت ت صهادراتی مفید اسهت. مصتتای فناوری و ارزش

کنندگاو کمک و موهرف یداخل  دکنندگاویتتل نیب  یبه کاهش عدم تقارو اطلاعات  واردکنند  یکنندگاو در کوهترهابه موهرف
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و   یسهطح فن  دهند نوهاو یکوهاورز دیتتل  يی. کاراشهتدیمناسه  م  متیبا  و ق  تیفیبا ک یصهادرات  یبازار  جاديو متج  ا  کندیم

را متصمل  یکمتر  یاهیحاشهه دیتتل  یهانهيدارند، هز  یبا تر  یورکه بهر   يیهااسههت. شههرکت یکوههاورز داتیتتل  یتيريمد

 صادر کنند. یوتریب تیفیها قادرند مصوت ت با کشرکت نيموخح، ا متیسطح ق  کيدر  نيبنابرا  شتند؛یم

د.  نباشهه  مصوت تدر بازاريههابی   بازاريابی ديجیتالفعالیههت    زمینهمانعی در   دنتتانمی  سیاسی و مذه یحقتقی،  ،  یعتامل قانتن

های اجتماعی مانند تتيیتر  و فیلترينگ برخی شه که  هاتلقی شهدو برخی فعالیترايت، غیراخلاقی قانتو کپی  متاردی مانند عدم

 بیوتر  پژوهش،  هایيافته اسها   را با موهکل متاجه کرد  اسهت. برها  رسهانهاين  و ت لیغات گسهترد  دراسهتفاد  بهینه  بت فی و  

بنهابراين بهايهد    شهههتد؛و مهديريتی مربتط می  دولتی، قهانتنی  عتامهل  بهه  ديجیتهال در برنهدسهههازیش بهازاريهابی  نق  بها  ارت هاط  در  متانع

گیری، تعیین چهارچتب قانتنی مناسهه ، نظارت و جمله اصههلاح سههاختارهای توههمیم اقدامات  زم از سههتی نهادهای متتلی از

 نهادهای مختل  صترت بهیرد.ها و همکاری بین بخش ضای مجازی، ترمیم ساختار مديريتی وکنترل دقیق بر ف

زی برندسها  پژوهش،  نتايج اسها  بر  سهازی مصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتی با اسهتفاد  از بازاريابی ديجیتال:برند  پیامدهای

  یموهتر   یوفادار ههههه1  پیامد شهشتتاند  می ختد مطلتب  و کنتنی وضهعیت درمصوهت ت کوهاورزی سه ز صهادراتی ديجیتال 

 دیالمللی در تتلبین یموتر یهمکار ههه4  ،یبتدو در بازار مصوت ت کواورز ورویپ  ههه3  ،پذيریرقابت  تتسعه ههه2  ،المللیبین

همرا   به را اويتعهد عاطفی موتر شيافزاههه  6  و  س ز یمصوت ت کواورز دیدر ارتقا تتل یموتر یهمکار ههه5  ،مصتتای جديد

 داشته باشد.

مراکز فعال   یگفت که حضهتر رسهم تتاویسه ز، م یکوهاورز یدر برندسهاز تالیجيد  یابيبازار  ریپژوهش دربار  تأث  جيبر اسها  نتا

برند، از برند مراکز و عناصههر آو مصافظت    تيريو مد یحقتق  یواحدها  یسههازو فعال تالیجيد  یدر فضهها یدر عرصههه کوههاورز

برند     يتخر  اياسههتفاد  از احتمال سههت  ،یالمللنیو ب  یها در سههطح ملمطلتب از آو یريتوههت جادياقدام علاو  بر ا ني. اکندیم

  ی ابيبازار  نهیمتجتد در زم  یهاتياز مصدود یبخوه  نکهي. با تتجه به ادينمایم  یریجلتگ  یطیعتامل مص ريها و سهاتتسهع رسهانه

مراکز   یو متخوهح برا  سهتهيشها راويمد نتخابضهمن اکه  شهتدیم وهنهادیپ  ،اسهتمربتط  یانسهان یرویو ن  تيريبه مد تالیجيد

و   نينت یهارسانه نهیدر زم یتخوو  یهاکارگرو  لیو توک یالمللنیب  ههه  یمل یآمتزش  یهادور   یبا برگزار  ،یفعال در کواورز

 .ابديو کارکناو ارتقا  راويمد یاو رسانه  یابيتلاش شتد دانش بازار  ،یابيبازار

 حامی مالی 

صقق اردبیلی حمايت مالی شهد   ی و فناوری دانوهها  ممعاونت پژوهوهتتسهع  که  باشهدمی  از طرح پژوهوهی  مسهتخرجاين مقاله  

 است.
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