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چكيده

 

  
مهم در پيشگويي و درك رفتار  يو عامل يمنابع انسان يريتهاي مهم مورد علاقه محققان مد كاركنان يكي از موضوع يشغل يفرسودگ

روش پژوهش، . هدف پژوهش حاضر، تعيين ميزان فرسودگي شغلي كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي استان كردستان بود. سازماني است
توصيفي 

 

اي با  جهاد كشاورزي استان كردستان بودند كه به روش طبقه نفر از كارشناسان سازمان ۲۲۰ يقنمونه تحق. بود ايشيپيم -
 ييو محتوا يصور روايي. ها با استفاده از پرسشنامه فرسودگي شغلي مازلاك گردآوري شدند داده. انتساب متناسب انتخاب شدند

و پايايي آن  يداستان كردستان رس يو كارشناسان سازمان جهاد كشاورز يج و آموزش كشاورزيپانلي از متخصصين ترو ييدپرسشنامه به تأ
هاي تحقيق، ميزان فرسودگي شغلي  با توجه به يافته. دست آمد به ۸۳/۰تا  ۸۰/۰ ينمختلف ب يرهايبا محاسبه آلفاي كرونباخ براي متغ

در سطح هاي هنجار شده در مقياس مازلاك  در مقايسه با نمره كارشناسان در ابعاد تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و موفقيت فردي
با . داشتند دار يسن و سابقه كار با تحليل عاطفي و مسخ شخصيت رابطه منفي و معن ،تياز ميان متغيرهاي جمعيت شناخ. متوسط بود

افراد مجرد تحليل عاطفي و مسخ شخصيت  ا، اماشتوجود ند داري يبين فرسودگي شغلي مردان و زنان اختلاف معن Tتوجه به نتايج آزمون
مختلف  يلاتكارشناسان با تحص ينهمچنين، بين فرسودگي شغلي مديران و كارشناسان، و همچن. شتندبه افراد متأهل داالاتري نسبت ب

.است يدهگرد ئهكارشناسان ارا يشغل يجهت كاهش فرسودگ يشنهادهاييپ يق،تحق هاي يافتهبا توجه به . وجود نداشت داري يتفاوت معن
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مقدمه

 

  
وري از  توجه به سلامت رواني كاركنان در كنار توليد و بهره

باشد، چرا كه افزايش  هاي يك سازمان سالم مي ويژگي
توليد كالا و خدمات سودآور بدون توجه و اعتقاد به 

سيد جوادين و (شود  كنان حاصل نميسلامت رواني كار
مسؤوليت اصلي مديران، منحصر به ). ۱۳۸۵شهباز مرادي، 

وري و توجه به منافع مادي سازمان نيست و  افزايش بهره
مديريت اثربخش بدون در نظر گرفتن عوامل انساني و 

اميري (پذير نيست  توجه به نيازهاي رواني كاركنان امكان
ين، اگر گفته شود يكي از وظايف بنابرا). ۱۳۹۰و همكاران،

مديران لايق و كاردان تأمين بهداشت رواني كاركنان 
شايسته است مديران . باشد، سخني دور از انتظار نيست مي

ها نسبت به فراگيري مفاهيم اوليه بهداشت رواني و  سازمان
كاربرد اصول آن در محيط كار اقدام كنند و با احساس 

سبت به پيشگيري از بروز مسؤوليت و تعمق بيشتر، ن
هاي رفتاري كاركنان و سالم سازي محيط و فضاي  اختلال

كه در چند سال اخير    مييكي از مفاهي .رواني كار بپردازند
توجه روانشناسان صنعتي و سازماني را به خود جلب كرده 

اين . باشد مي) Job burnout(است، فرسودگي شغلي 
اي پيدا كرده  زايندهمسأله در كشورهاي آسيايي اهميت ف

 ,.Marmaya et al(است 

 

اي  فرسودگي شغلي واژه). 2011
است براي توصيف دگرگوني نگرش، روحيه و رفتار در 
جهت منفي و رويارويي با فشارهاي رواني مربوط به كار 

در تعريف ). ۱۳۸۵مقدم و حسيني طباطبايي،   قديمي(
نام برده  اي مزمنديگر، از فرسودگي شغلي به عنوان پديده

هايي مانند خستگي از كار و  شده است كه شامل نشانه
باشد و داراي دو بعد  هاي شغلي مي گيري از فعاليت كناره

ابعاد بيروني شامل نگرش منفي . بيروني و دروني است
جويي از كار و ابعاد دروني  نسبت به شغل و رفتارهاي كناره

قيت آن در برگيرنده خستگي عاطفي و احساس عدم موف
اصطلاح ). ۱۳۸۹انيسي و همكاران، (در شغل است 

توسط  ۱۹۷۰فرسودگي شغلي براي نخستين بار در دهه 
(فرويدنبرگر 

 

Freudnberger, 1974 (از آن . مطرح شد
او . زمان تاكنون تعاريف مختلفي براي آن ارائه شده است

در مقاله خود با عنوان فرسودگي شغلي كاركنان، 
نوان يك حالت ويژه روانشناختي فرسودگي شغلي را به ع

تعريف كرده است كه در آن، كاركنان از تحليل عاطفي 
كنند و در  برند، عدم موفقيت فردي را تجربه مي رنج مي

فرسودگي . تعامل با ديگران تمايل به مسخ شخصيت دارند
شغلي براي فرد و سازماني كه در آن مشغول به كار است 

فرسودگي . آورد به وجود ميبار بسياري را  پيامدهاي زيان
شغلي علاوه بر تحليل عاطفي و از بين رفتن علاقه نسبت 

اميدي، بدبيني نسبت به  به ارباب رجوع، سبب ايجاد نا
هاي  آينده شغلي، تحليل انگيزه مثبت، كاهش كوشش

گرايي،  سازنده در شغل، عدم احساس همدلي، منفي
ه مراجعين ها و نسبت دادن آنها ب گرايش به توجيه شكست

اي  و سيستم موجود و فقدان احساس خلاقيت حرفه
( Firth (شود  مي

 

 ).۱۳۸۵جهرمي، زارعيبه نقل از  )1989
 ,Pines(از نظر پاينس 

 

فرسودگي شغلي حالتي از ) 1993
خستگي جسمي، عاطفي و روحي است كه به دنبال 

هاي منفي شغلي و از بين رفتن احساس و  افزايش گرايش
كاهش انگيزه در كار، عدم . آيد وجود مي علاقه فرد به

 از ديگرگيري رواني و خستگي عاطفي  رضايت، كناره
( Cherniss( باشند ميهاي فرسودگي شغلي  نشانه

 

1991 (
در تعريفي ديگر، بيان شده  ).۱۳۸۷ساعتچي، به نقل از 

فرسودگي شغلي نوعي كيفيت رواني يا پديده  است كه
رواني

 

كند كه كيفيت  وز پيدا ميرفتاري است و زماني بر- 
عملكرد شغلي فرد تنزل كرده و در طولاني مدت به مرحله 

براساس نظريه فرسودگي ). ۱۳۷۹رحيمي، (ايست برسد 
شغلي، فرسودگي شغلي از سه مؤلفه تحليل عاطفي 

)Emotional Exhaustion( مسخ شخصيت ،
)Depersonalization ( و موفقيت فردي)Personal 

Accomplishment (تحليل عاطفي در . تشكيل شده است
اين نظريه اشاره به احساس خستگي و تحليل منابع 
هيجاني فرد به دليل كار با افراد، كاهش انرژي و احساس 

مسخ شخصيت به بعد بين فردي . تخليه روحي دارد
هاي منفي، عيب  فرسودگي شغلي اشاره دارد و به واكنش

اد در محيط كار از جويانه يا بسيار غيرشخصي به ساير افر
اعتنايي  قبيل واكنش منفي و عاري از احساس و توأم با بي

مؤلفه . پردازد مفرط نسبت به همكاران و مراجعين مي
عدم مقياس مازلاك،  با توجه به( كاهش موفقيت فردي

موفقيت فردي، يعني موفقيت فردي كاهش يافته و يا 
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يت اصل بنابراين، در اين مقاله براي رعا .كاهش موفقيت
داري از عدم موفقيت فردي به عنوان يكي از مؤلفه امانت

 

-
هاي فرسودگي شغلي استفاده شده كه در اصل به معني 

، به احساس كاهش )باشد موفقيت فردي كاهش يافته مي
وري و كارآمدي فرد اشاره دارد و در  در شايستگي، بهره

باشد كه در نهايت به  بيانگر خود ارزيابي فرد ميع واق
اهش عملكرد و ديگر اثرات منفي منجر خواهد شد ك
)Maslach et al

 

بررسي پيشينه پژوهش درباره  .)1996 ,.
دهد، در طي سه دهه اخير  فرسودگي شغلي نشان مي

مطالعاتي در مورد عوامل مؤثر در ايجاد فرسودگي شغلي 
در بين كاركنان مشاغل مختلف انجام شده است و هر 

خود به بررسي رابطه عامل يا محقق با توجه به فرضيات 
يكي از  .هايي خاص با فرسودگي شغلي پرداخته است عامل

در اين . شناختي است اين عوامل، متغيرهاي جمعيت
شناختي با  خصوص كه بعضي از متغيرهاي جمعيت

فرسودگي شغلي مرتبط هستند، اتفاق نظر وجود دارد 
)

 

Lai Ping, 2007 .(نان رسد كارك براي مثال، به نظر مي
تر و متأهل بيشتر  جوان و مجرد نسبت به كاركنان مسن

مستعد ابتلاء به فرسودگي شغلي باشند و فرسودگي شغلي 
در ميان كاركنان با تحصيلات بالاتر نسبت به كاركنان با 
سطح تحصيلات پايين بيشتر شايع است و اين ممكن 

طور تفسير شود كه كاركنان با  است به طور منطقي اين
يلات بالاتر انتظارات بيشتري دارند و در نتيجه سطح تحص

احتمال نارضايتي و نااميدي در آنها بيشتر است 
)

 

Maslach, 2001 .(اي در مورد فرسودگي  نتايج مطالعه
شغلي معلمان آموزش كشاورزي در دانشگاه كاروليناي 
شمالي حاكي از آن بود كه جنس و سطح تحصيلات بر 

هر چند . ير معنادار ندارندروي ابعاد فرسودگي شغلي تأث
كه ميانگين نمره فرسودگي شغلي زنان در دو بعد تحليل 
عاطفي و مسخ شخصيت از مردان بيشتر بود، اما در بعد 

. هاي فردي ميانگين نمره مردان بيشتر بود كاهش موفقيت
همچنين در مورد رابطه سن و سابقه تدريس با فرسودگي 

منفي معنادار بين سن و مسخ شخصيت رابطه  شغلي،
وجود داشت، ولي سن با تحليل عاطفي و كاهش موفقيت 

همچنين بين سابقه تدريس . فردي رابطه معنادار نداشت
با تحليل عاطفي و كاهش موفقيت فردي رابطه معنادار 

وجود نداشت، ولي بين سابقه تدريس و مسخ شخصيت 
به طوركلي، سن . رابطه منفي معنادار ضعيفي وجود داشت

قه كار با بعد مسخ شخصيت مرتبط بودند و معلماني و ساب
هاي خود را  كه دراي سن و سابقه كار بيشتر بودند، مهارت

 ,Croom(اند  براي مقابله با فرسودگي شغلي توسعه داده

 

 Chenevey et(اي، چنوي و همكاران  در مطالعه). 2003

al., 

 

به بررسي فرسودگي شغلي و رضايت شغلي در ) 2008
نشان  نتايج مطالعه آنها. ن كشاورزي پرداختندآموزشگرا

تحليل عاطفي، (داد، بين سن با ابعاد فرسودگي شغلي 
رابطه منفي وجود ) مسخ شخصيت، كاهش موفقت فردي

. تر فرسودگي شغلي كمتري داشتند دارد و معلمان مسن
در تحقيق ديگري، كه بخشي از آن به بررسي ارتباط 

ودگي شغلي معلمان شناسي و فرس هاي جمعيت ويژگي
آموزش كشاورزي در ويرجينياي غربي پرداخته است، 

ن، س(مشخص شد، از بين متغيرهاي جمعيت شناسي 
تنها متغير جنس با تحليل عاطفي ) جنس و وضعيت تأهل

(رابطه منفي و معنادار دارد 

 

Hudson Jr, 1998.(  هادسون
( جونيور

 

Hudson Jr, 1998 ( به نقل از مازلاك بيان
د بين سن و فرسودگي شغلي رابطه روشني وجود كن مي

كه اين پديده در افراد جوان بيشتر از افراد  دارد، به طوري
همچنين، او نشان داد افراد مجرد . مسن رايج است

فرسودگي شغلي بيشتري را نسبت به افراد متأهل تجربه 
نتايج پژوهشي در مورد فرسودگي شغلي كاركنان . كنند مي

اوهايو نشان داد، از ميان متغيرهاي  ترويج در ايالت
شناسي، سن با تحليل عاطفي و مسخ شخصيت  جمعيت

دار و با كاهش موفقيت فردي رابطه  رابطه منفي و معني
در ارتباط با وضعيت تأهل، نتايج . دار دارد مثبت و معني

دار اين متغير با تحليل عاطفي  حاكي از رابطه منفي معني
Igoda(و مسخ شخصيت بود 

 

n, 1984 .(نتايج مطالعه 
نشان داد، بين سابقه خدمت در پست فعلي و ابعاد  ديگري

سه گانه فرسودگي شغلي در ميان كاركنان ترويج رابطه 
دار وجود دارد، اما بين نمره فرسودگي شغلي و  منفي معني

 دار وجود ندارد موقعيت شغلي كاركنان ترويج تفاوت معني
)

 

Hudson Jr, 1998.( توماس )Th

 

omas,1998 ( رابطه
هاي  و حمايت گرافي، كاري، خانواده متغيرهاي بيو

اجتماعي را با فرسودگي شغلي عوامل ترويج در گرجستان 
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نتايج مطالعه او نشان داد از . مورد بررسي قرار داده است
بين متغيرهاي بيوگرافي، جنس با مسخ شخصيت رابطه 

سبت به دار دارد و مردان از مسخ شخصيت بيشتري ن معني
اما، بين جنسيت با تحليل عاطفي و . زنان برخودارند

. دار يافت نشد كاهش كفايت شخصي رابطه معني
شخصيت داراي  همچنين، سن با تحليل عاطفي و مسخ

، اما با كاهش كفايت شخصي دارددار  رابطه منفي معني
كاري و تحليل  بين تجربه. نداشتوجود دار  رابطه معني

دار وجود داشت، اما اين متغير با  معنيعاطفي رابطه منفي 
دار  مسخ شخصيت و كاهش كفايت شخصي رابطه معني

وضعيت تأهل، سطح تحصيلات و ميزان حقوق با . نداشت
. دار نداشتند هيچكدام از ابعاد فرسودگي شغلي رابطه معني

اي ديگر كه به بررسي فرسودگي شغلي و  نتايج مطالعه
يان كاركنان ترويج در شمال راهبردهاي مقابله با آن در م

غرب آفريقا پرداخته است، نشان داد، زنان بيشتر از مردان 
اند و افراد با تحصيلات  فرسودگي شغلي را تجربه كرده

 & Oladele(تري دارند  بالاتر، فرسودگي شغلي پايين

 

Mabe, 2010 .( نتايج تحقيقي كه به بررسي علل و
ان ترويج پيامدهاي فرسودگي شغلي در بين كاركن

كشاورزي در ايالت وارا در نيجريه پرداخته است، نشان داد 
هاي اجتماعي از ميان ويژگي

 

اقتصادي، سن، سطح -
آموزش، اندازه خانواده و حقوق ماهيانه با علايم فرسودگي 

اين . دنشغلي تجربه شده توسط افراد رابطه معنادار دار
مطالعه به منظور كاهش فرسودگي شغلي و اثرات آن 

كند، كاركنان ترويج از طريق ارتقاي سطح  پيشنهاد مي
تحصيلات، آموزش، افزايش حقوق و حجم كار بهينه 

Ogunlade et al(برانگيخته شوند 

 

از ميان ). 2008 ,.
در تحقيقي با عنوان ) ۱۳۸۸(مطالعات داخلي، آذربرزين 

بررسي ميزان تأثير ورزش بر كاهش تحليل رفتگي مديران 
ستادي وزارت جهاد كشاورزي، ضمن و كاركنان حوزه 

شناسي با فرسودگي  بررسي رابطه متغيرهاي جمعيت
تحليل عاطفي، مسخ (شغلي، ميزان فرسودگي شغلي 

مديران و كاركنان حوزه ستادي ) شخصيت، موفقيت فردي
هاي هنجار شده در  وزارت جهاد كشاورزي را با توجه نمره

با توجه  .استمقياس مازلاك در سطح پايين ارزيابي كرده 

غيبت از به پيامدهاي مختلف فرسودگي شغلي از قبيل 
محل كار، ناتواني در انجام كارها، كاهش احساس كفايت، 

تفاوتي نسبت به كار و ارباب  كاهش علاقه و احساس بي
ميلي در شروع كار، عدم توانايي در  رجوع، فقدان انرژي، بي

 ئه شده،حفظ تعادل انجام كار، كاهش كيفيت خدمات ارا
كاهش كارايي، تعارضات بين فردي با همكاران، مشكلات 

احساس و رواني، عدم تمايل به ادامه كار،    ميجس
(ترك خدمت ناسودمندي، 

 

Rush, 2004; Gonzalez & 

 

Bernard, 2006; Yujiang, 2011; 

 

Alaracon, 2007(  و
مشاهده برخي از اين پيامدها در بين كارشناسان سازمان 

زي استان كردستان از سوي محقق به دليل جهاد كشاور
اي در  داشتن سابقه كار در اين سازمان و عدم انجام مطالعه

زمينه فرسودگي شغلي كارشناسان اين سازمان و همچنين 
مبتلا به فرسودگي  افرادبا در نظر گرفتن اين نكته كه 

 ديگران نيز براي بلكه اند، مشكل دچار خود تنها شغلي نه

 خطر به را آنها كارآيي و روان سلامت و كرده ايجاد مشكل

، پرداختن به اين موضوع با )۱۳۸۷ساعتچي،(اندازند مي
هدف ارائه وضعيت موجود فرسودگي شغلي كارشناسان 
سازمان جهاد كشاورزي به منظور كمك به مديران و 
سرپرستان جهت فراهم كردن شرايط لازم براي حذف و يا 

بنابراين، . باشد روري ميكاهش فرسودگي شغلي مهم و ض
اين پژوهش با هدف كلي ارزيابي وضعيت فرسودگي شغلي 
كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي استان كردستان سعي 
دارد ضمن تشريح وضعيت فرسودگي شغلي كارشناسان 

: اين سازمان اهداف اختصاصي زير را دنبال كند

 

  
۱

 

هاي فردي، اجتماعي و اقتصادي  بررسي ويژگي -
اسان سازمان جهاد كشاورزي استان كردستانكارشن

 

  
۲

 

هاي جمعيت شناختي با ابعاد  بررسي رابطه ويژگي -
فرسودگي شغلي در بين كارشناسان سازمان جهاد 

كشاورزي استان كردستان

 

  
۳

 

مقايسه فرسودگي شغلي كارشناسان سازمان جهاد  -
كشاورزي استان كردستان بر حسب منتخبي از 

با توجه به پيشينه پژوهش و  متغييرهاي جمعيت شناختي
.)۱نگاره (چارچوب نظري پژوهش حاضر 

 

  

 

 ... يارزيابي فرسودگي شغلي و رابطه آن با منتخب



 

۵۳ 
 

 

  

 

  

 

  
 
 
 
 
 

 

  

 

  
 
 
 
 
 
 

۱نگاره 

 

چارچوب نظري پژوهش -

 

  
 

 

  
روش پژوهش        

 

  
پژوهش حاضر، توصيفي

 

جامعه آماري . پيمايشي است -
پژوهش، كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي استان 

سازمان بر اساس آمار . بودند ۱۳۹۱كردستان در سال 
نفر بودند  ۴۴۸جهاد كشاورزي، تعداد آنها در سال مذكور 

مديريت جهاد كشاورزي شهرستان و سازمان  ۱۰كه در
حجم . مشغول به كار بودند) ستاد(جهاد كشاورزي استان 

 & Krejcie(نمونه با توجه به جدول كرجسي و مورگان 

 

Morgan, 1970( ،۲۲۰ براي انتخاب . نفر تعيين شد
تحقيق، با توجه به وضعيت جغرافيايي استان  هاي نمونه

طبقه تقسيم  ۵كل استان به )ها همجوار بودن شهرستان(
هاي تحقيق از درون هر  در ادامه، نمونه). ۱جدول(شد

طبقه و متناسب با تعداد كارشناسان هر طبقه انتخاب 
دهد، بيشتر  نشان مي ۱طور كه جدول  همان. شدند

. ناسان ستادي بودندكارش) درصد ۲/۴۳(پاسخگويان 

 

  

 

  
۱جدول 

 

 فراواني و درصد پاسخگويان بر حسب محل خدمت  -
بندي استان تقسيم

 

تعداد كارشناسان  

 

ها نمونهتعداد   

 

درصد   

 

  
)ستاد(مركز 

 

  ۲۰۶

 

  ۹۵

 

  ۲/۴۳

 

  

)سنندج، كامياران، دهگلان(جنوب 

 

  ۷۰

 

  ۳۳

 

  ۰/۱۵

 

  

)مريوان، سروآباد، بانه(غرب 

 

  ۵۴

 

  ۳۰

 

  ۶/۱۳

 

  

)سقز، ديواندره(شمال 

 

  ۶۵

 

  ۳۲

 

  ۵/۱۴

 

  

)بيجار، قروه(شرق 

 

  ۵۳

 

  ۳۰

 

  ۶/۱۳

 

  

جمع

 

  ۴۴۸

 

  ۲۲۰

 

  ۰/۱۰۰

 

  

 

  

 فرسودگي شغلي 

 

تحليل عاطفي -

 

  

 

 

مسخ شخصيت -

 

  

 

 موفقيت فردي -

 
 

 

  
هاي  ويژگي

شناختي جمعيت

 

  

 سطح تحصيلات

 سابقه كار در سازمان

 سن

 حقوق ماهيانه

هاي  شركت در دوره
 ضمن خدمت

 جنسيت

 وضعيت تأهل

 پست سازماني
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شناختي و  ها، يك پرسشنامه جمعيت آوري داده براي جمع 
پرسشنامه فرسودگي شغلي مازلاك براي ارزيابي سطح 

طبق . فرسودگي شغلي در بين كارشناسان استفاده شد
Maslach et al(گفته مازلاك و همكاران 

 

., 1996 (
امه فرسودگي شغلي يك ابزار تشخيصي مناسب پرسشن

ن ابزار اي. باشد براي تعيين سطح فرسودگي شغلي افراد مي
شود و  اي از سوي محققين استفاده مي طور گستردهبه

شامل سه زيربخش تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و 
گويه  ۲۲اين پرسشنامه داراي  .باشد موفقيت فردي مي

ف ليكرت هفت قسمتي است كه پاسخگويان بر مبناي طي
اولين زير بخش . دهند از صفر تا شش به هر گويه پاسخ مي
گويه  ۹باشد و شامل  اين پرسشنامه، تحليل عاطفي مي

است كه احساس و علاقه و نگرش كاركنان را نسبت به 
دومين زير بخش، مسخ شخصيت، . سنجد شغل خود مي

عاطفه  هاي غير شخصي و بي گويه است كه پاسخ ۵شامل 
كنندگان خدمت  كاركنان را نسبت به همكاران و دريافت

 ۸سومين زير بخش، موفقت فردي، با . كند ارزيابي مي
گويه احساس كفايت و موفقيت فرد را در شغلش بررسي 

هاي هنجار شده  هر زير بخش با توجه به ميانگين. كند مي
به سه طبقه فرسودگي شغلي پايين، فرسودگي شغلي 

شود  شغلي بالا تقسيم بندي ميمتوسط و فرسودگي 
)

 

Croom, 2003) ( روايي و پايايي اين   ).۲جدول
گولد . پرسشنامه در مطالعات مختلف گزارش شده است

)

 

Gold, 1984 ( ضريب پايايي مقياس فرسودگي شغلي را
با استفاده از روش آلفاي كرونباخ براي تحليل عاطفي 

و براي موفقيت  ۷۴/۰، براي مسخ شخصيت۸۸/۰
اي ديگر، ميزان  در مطالعه. محاسبه نموده است ۷۲/۰يفرد

آلفاي كرونباخ براي تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و 
گزارش شده  ۷۲/۰و  ۷۲/۰، ۹۰/۰موفقيت فردي، به ترتيب

 & Iwanicki(است 

 

Schwab, 1981 .( ،در پژوهش حاضر
پرسشنامه  ۳۲پايايي مقياس مازلاك، از طريق تكميل 

جهاد كشاورزي استان زنجان  توسط كارشناسان سازمان
هاي مختلف در جدول  انجام شد كه مقدار آن براي بخش

.آورده شده است ۲

 

  

 

  
نتايج و بحث

 

  
كارشناس مورد  ۲۲۰هاي پژوهش نشان داد از  يافته

نفر زن بودند كه دامنه سني  ۴۴نفر مرد و  ۱۷۶بررسي، 
. سال بود ۹۶/۴۰ سال و با ميانگين ۵۴تا  ۲۲آنها بين 

دامنه حقوق . صد پاسخگويان متأهل بودنددر ۲/۷۸
هزار تومان و با ميانگين  ۹۹۰تا  ۳۰۰ماهيانه آنها 

 ۵/۱۶ميانگين سابقه كار كارشناسان . تومان بود ۶۰۰/۶۷۹
) نفر ۱۶۵(درصد  ۷۵از نظر وضعيت استخدامي، . سال بود

نفر به صورت  ۱۶نفر پيماني و  ۳۹پاسخگويان رسمي، 
 . قرادادي بودند

 
۲جدول

 

هاي هنجار شده در  آلفاي كرونباخ و تعيين سطح فرسودگي شغلي در ابعاد مختلف بر اساس ميانگين - 
مقياس مازلاك

 

  
ابعاد فرسودگي شغلي

 

تعداد گويه  

 

مقدار آلفاي كرونباخ  

 

ميانگين هنجار شده  

 

سطح فرسودگي شغلي  

 

  

تحليل عاطفي

 

  ۹ 

 

  ۸۳/۰

 

  
يا بالاتر ۲۷

 

 بالا  
۲۶ 

 

– ۱۷

 

متوسط  

 

  
۱۶ 

 

پايين ۰ –

 

  

مسخ شخصيت

 

  ۵ 

 

  ۸۰/۰

 

  
يا بالاتر ۱۳

 

بالا  

 

  
۱۲ 

 

– ۷

 

متوسط  

 

  
۶ 

 

– ۰

 

پايين  

 

  

موفقيت فردي   

 

  ۸ 

 

  ۸۱/۰

 

  
۳۱ 

 

بالا ۰ –

 

  
۳۸ 

 

– ۳۲

 

 متوسط  
يا بالاتر ۳۹

 

پايين  
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) درصد ۷/۶۲(از نظر سطح تحصيلات، اكثريت آنها 
. ليسانس بودند دپيلم و مابقي فوق درصد فوق ۲۰ليسانس، 

پاسخگويان داراي سابقه ) درصد ۶/۲۳(نفر  ۵۲فقط 
 .مديريت يا سرپرستي بودند

 

  
ارزيابي فرسودگي شغلي كارشناسان سازمان جهاد 

كشاورزي استان كردستان

 

  
طور كه قبلا اشاره شد، فرسودگي شغلي در تحقيق  همان

حاضر داراي سه مؤلفه تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و 
سي يا تحليل خستگي احسا. باشد موفقيت فردي مي

عاطفي به عنوان هسته فرسودگي شغلي در نظر گرفته 
برند كه احساس  شود و كارشناسان زماني از آن رنج مي مي

رمقي و ناتواني براي حاضر  فرسودگي، سرخوردگي، بي
بندي  رتبه. شدن در محل كار در روز بعد را داشته باشند

نجام ا"هاي تحقيق در مورد تحليل عاطفي نشان داد،  گويه
احساس كارشناس مبني بر "و  "كار بيش از حد در شغل

و  با ميانگين بالاتر از  "خستگي روحي در پايان روز كاري
احساس "بالاترين رتبه را به خود اختصاص دادند، اما  ۳

به آخر خط رسيدن به واسطه "و  "پوچي و بيهودگي
. ترين رتبه را داشتند پايين ۲با ميانگين كمتر از  "شغل

= ميانگين (ايسه ميانگين تحليل عاطفي كارشناسان مق
هاي  با ميانگين) ۱۶/۱۲= و ضريب پراكندگي ۸۳/۲۲

) ۲جدول(هنجار شده مقياس مازلاك براي تحليل عاطفي 
حاكي از آن است كه كارشناسان تحليل عاطفي را در 

اين نتيجه با نتيجه مطالعه . اند سطح متوسط تجربه كرده
ميزان تحليل عاطفي مديران و كه ) ۱۳۸۸(آذربرزين 

كاركنان حوزه ستادي وزارت جهاد كشاورزي را در سطح 
. باشد پايين ارزيابي كرده بود، همسو نمي

 

  

 

  
۳جدول 

 

هاي تحليل عاطفي هبندي گوي رتبه - 

 

  

هاي تحليل عاطفي گويه

 

  

درصد

 

  

ين
انگ

مي

 

يار  
 مع

اف
حر

ان

 

  

به
رت

 

گز  
هر

 

  

ال
 س

 در
بار

د 
چن

 

  

ك
ي

ماه
در 

ار 
ب

 

  

ر م
ر د

د با
چن

اه

 

  

ك
ي

ته
هف

در 
ار 

ب

 

ته  
هف

در 
ار 

د ب
چن

 

  

روز
هر 

 

  

كنم كه در اين شغل بيش از حد كار  احساس مي
.كنم مي

 

  
۲/۱۸

 

  ۵/۹

 

  ۴/۶

 

  ۲/۱۳

 

  ۰/۱۵

 

  ۹/۱۵

 

  ۸/۲۱

 

  ۳۲/۳

 

  ۱۷/۲

 

  ۱

 

  

كنم از نظر  در پايان يك روز كاري احساس مي
.ام روحي خسته

 

  
۸/۱۱

 

  ۶/۱۳

 

  ۹/۱۰

 

  ۴/۱۶

 

  ۵/۱۵

 

  ۷/۱۲

 

  ۱/۱۹

 

  ۲۴/۳

 

  ۰۱/۲

 

  ۲

 

  

شوم از اينكه بايد به محل كار  ميصبح كه بيدار 
.كنم بروم احساس خستگي مي

 

  
۶/۲۳

 

  ۳/۱۲

 

  ۰/۵

 

  ۵/۱۴

 

  ۶/۱۳

 

  ۱/۱۴

 

  ۸/۱۶

 

  ۹۱/۲

 

  ۲۱/۲

 

  ۳

 

  

كنم از نظر رواني كار توان و نيروي  احساس مي
.من را گرفته است

 

  
۰/۲۰

 

  ۳/۱۷

 

  ۶/۱۳

 

  ۰/۱۵

 

  ۳/۷

 

  ۲/۱۳

 

  ۶/۱۳

 

  ۶۶/۲

 

  ۰۹/۲

 

  ۴

 

  

كنم شغلم از نظر روحي مرا فرسوده  احساس مي
.است كرده

 

  
۹/۲۵

 

  ۱/۱۴

 

  ۶/۸

 

  ۷/۱۲

 

  ۷/۱۳

 

  ۵/۹

 

  ۵/۱۵

 

  ۶۴/۲

 

  ۱۸/۲

 

  ۵

 

  

رجوع فشار  سرو كار داشتن مستقيم با ارباب
.كند رواني زيادي به من تحميل مي

 

  
۸/۲۶

 

  ۴/۱۱

 

  ۵/۹

 

  ۵/۱۴

 

  ۴/۱۶

 

  ۹/۱۰

 

  ۵/۱۰

 

  ۵۶/۲

 

  ۰۸/۲

 

  ۶

 

  

كار با مراجعين براي تمام روز واقعا سخت و 
.طاقت فرسا است

 

  
۴/۲۶

 

  ۰/۱۵

 

  ۷/۷

 

  ۵/۱۴

 

  ۵/۱۵

 

  ۲/۱۳

 

  ۷/۷

 

  ۴۸/۲

 

  ۰۴/۲

 

  ۷

 

  

شغلم باعث شده كه احساس پوچي و بيهودگي 
.كنم

 

  
۲/۴۸

 

  ۷/۷

 

  ۲/۱۳

 

  ۳/۱۲

 

  ۷/۷

 

  ۹/۵

 

  ۰/۵

 

  ۶۱/۱

 

  ۹۰/۱

 

  ۸

 

  

.ام كنم به آخر خط رسيده احساس مي

 

  ۵/۵۴

 

  ۰/۱۰

 

  ۳/۷

 

  ۹/۱۰

 

  ۵/۹

 

  ۰/۵

 

  ۷/۲

 

  ۳۶/۱

 

  ۸۰/۱

 

  ۹

 

  

۶= تا هر روز ۰= از هرگز: مقياس طيف
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ور تفسير كرد طتوان اين اين نتيجه را به طور منطقي مي
كه سطح تحليل عاطفي كارشناسان سازمان جهاد 
كشاورزي در مقايسه با كاركنان حوزه ستادي وزارت جهاد 

توان گفت، سطح انگيزشي  باشد و مي كشاورزي بالاتر مي
بالاي كارشناسان به تدريج در اثر فرسودگي شغلي كاهش 

 كننده شده است يافته و انجام كار براي كارشناس خسته
دومين بعد فرسودگي شغلي، مسخ شخصيت  .)۳جدول (

اين بعد از فرسودگي به ارتباط كارشناسان با . باشد مي
افراد ديگر از قبيل همكاران، كشاورزان و غيره مربوط 

شوند، تمايل  كه كارشناسان فرسوده مي   ميهنگا. شود مي
دارند افراد را با عينك بدبيني بنگرند، نظر درستي درباره 

نداشته باشند و هميشه بدترين را از آنها انتظار داشته آنها 
مقايسه ميانگين فرسودگي شغلي كارشناسان . باشند

در بعد مسخ ) ۶۸/۶= و ضريب پراكندگي ۳۰/۷= ميانگين(
هاي هنجار شده در مقياس مازلاك  نشخصيت با ميانگي

نشان داد، كارشناسان ) ۲جدول(براي بعد مسخ شخصيت 
با توجه . اند سطح متوسط تجربه كردهمسخ شخصيت را در 

احساس "هاي مسخ شخصيت، دو گويه  هبندي گوي به رتبه

كنندگان براي برخي  كارشناس در مورد اينكه مراجعه
بي تفاوتي كارشناس "و  "دانند مشكلاتشان او را مقصر مي
هاي  ، به ترتيب رتبه"كنندگان نسبت به برخي از مراجعه

نگراني "هاي  اص دادند و گويهو دوم را به خود اختصل او
و  "كه شغلش باعث سنگدلي او شود كارشناس در مورد اين

هاي  به ترتيب در رتبه "عاطفه شدن نسبت به ديگران بي"
توان از اين نتايج استنباط  مي). ۴جدول(آخر قرار دارند 

كرد كه كارشناسان داراي نگرش مثبت نسبت به 
باشند و نوعي  نمي كشاورزان، همكاران و عوامل سازماني

ها نسبت به  تفاوتي در بين آن اعتمادي و بدگماني  و بي بي
در ) ۱۳۸۸(نتايج مطالعه آذربرزين . ارباب رجوع وجود دارد

مورد فرسودگي شغلي مديران و كاركنان حوزه ستادي 
وزارت جهاد كشاورزي حاكي از مسخ شخصيت پايين 

هاي مطالعه  تهمديران و كاركنان بود كه اين يافته با ياف
سومين بعد فرسودگي شغلي، . باشد حاضر همسو نمي
اين بعد به كارشناساني اشاره دارد . باشد موفقيت فردي مي

كه خود را شكست خورده و ناتوان از انجام مؤثر وظايف 
.پندارند شغلي مي

 

  

 

  
۴جدول 

 

هاي مسخ شخصيت بندي گويه رتبه -

 

  

 

 درصد  

ين
انگ

مي

 

يار  
 مع

اف
حر

ان

 

  

به
رت

 

هاي مسخ شخصيت گويه  

 

گز  
هر

 

  

ال
 س

 در
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د 
چن

 

  

ك
ي

ماه
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ماه  
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چن

 

  

ك
ي
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در 
ار 

ب

 

ته  
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در 
ار 
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چن

 

  

روز
هر 

 

  

كنندگان براي برخي از  كنم مراجعه احساس مي
.دانند مشكلات خود، مرا مقصر مي

 

  
۵/۲۹

 

  ۴/۲۱

 

  ۱/۱۴

 

  ۲/۱۳

 

  ۵/۹

 

  ۲/۸

 

  ۱/۴

 

  ۹۲/۱

 

  ۸۱/۱

 

  ۱

 

  

كنندگان بي  هكنم نسبت به برخي از مراجع احساس مي
. تفاوت هستم علاقه و بي

 

  
۳/۴۷

 

  ۹/۱۰

 

  ۰/۱۰

 

  ۱/۹

 

  ۴/۱۱

 

  ۳/۷

 

  ۱/۴

 

  ۶۴/۱

 

  ۹۳/۱

 

  ۲

 

  

رجوع چه  واقعا برايم مهم نيست بر سر برخي از ارباب
.آيد مي

 

  
۵/۵۵

 

  ۸/۶

 

  ۵/۹

 

  ۳/۱۲

 

  ۴/۶

 

  ۵/۵

 

  ۱/۴

 

  ۴۰/۱

 

  ۸۶/۱

 

  ۳

 

  

ام، نسبت به ديگران  از زماني كه به اين شغل پرداخته
.ام عاطفه شده بي

 

  
۴/۵۶

 

  ۲/۸

 

  ۸/۱۱

 

  ۵/۱۰

 

  ۷/۷

 

  ۳/۲

 

  ۲/۳

 

  ۲۴/۱

 

  ۷۰/۱

 

  ۴

 

  

.از اين نگرانم اين شغل باعث سنگدلي من شود

 

  ۵/۶۰

 

  ۷/۷

 

  ۴/۱۱

 

  ۵/۱۰

 

  ۵/۵

 

  ۷/۲

 

  ۸/۱

 

  ۰۸/۱

 

  ۵۸/۱

 

  ۵

 

  

۶= تا هر روز ۰= از هرگز: مقياس طيف

 

  

 

  

 

  

 ... يارزيابي فرسودگي شغلي و رابطه آن با منتخب



 

۵۷ 
 

هاي مربوط به موفقيت فردي  بندي گويه رتبه ۵در جدول 
نتايج جدول بيانگر آن است كه . ارائه شده است

درك احساسات و "كنند در زمينه  رشناسان احساس ميكا
كنار آمدن با مشكلات "، "مشكلات ارباب رجوع

 "انجام كارهاي ارزشمند در شغل "و  "كنندگان مراجعه
همان گونه كه قبلا نيز گفته ( اند موفقيت چنداني نداشته

شد در اين جا موفقيت فردي به معني موفقيت فردي 
ر، گويه با رتبه اول در عبارت ديگ به. باشد كاهش يافته مي

به معني عدم موفقيت كارشناسان در برخورداري  ۵جدول
ضمن اين كه با توجه به مقياس . از اين ويژگي است

لفه برعكس دو مؤلفه ؤمازلاك، شيوه امتيازدهي در اين م
با توجه به . است )تحليل عاطفي و مسخ شخصيت(ديگر 

اينكه عدم درك احساسات ارباب رجوع در رتبه نخست 
توان گفت كارشناسان احساس  قرار گرفته است، مي

كنند قدرت همدلي پاييني دارند و قادر به درك  مي
هاي شغلي آنها  مشكلات كشاورزان نيستند و فعاليت

ارزشمند نبوده و نتوانسته است بر زندگي كشاورزان و 
از طرف ديگر، با مقايسه . آنها مؤثر باشدبهبود وضعيت 

ميانگين موفقيت فردي احساس شده توسط كارشناسان 
هاي هنجارشده مقياس  و ميانگين) ۹۴/۳۲= ميانگين(

موفقيت فردي كارشناسان در سطح ) ۲جدول(مازلاك 
اين نتيجه با نتايج مطالعه . شود متوسط ارزيابي مي

شناسان را در كه موفقيت فردي كار) ۱۳۸۸(آذربرزين 
در مورد . باشد جهت نمي سطح پايين ارزيابي كرده بود، هم

ها احساس  توان گفت آن موفقيت فردي كارشناسان مي
كنند كارهاي ارزشمندي كه بتواند بر زندگي كشاورزان  مي

. اند تأثير مثبت داشته باشد را در شغل خود انجام نداده

 

  

 

  
رسودگي شناختي با ف هاي جمعيت رابطه بين ويژگي

شغلي

 

  

 

  
سابقه كار در سازمان با تحليل  ۶با توجه به نتابج جدول 

عاطفي و مسخ شخصيت در سطح يك درصد خطا داراي 
دار است يعني با افزايش سابقه كار  رابطه منفي و معني

ميزان تحليل عاطفي و مسخ شخصيت كارشناسان كاهش 
.يابد مي

 

  

 

  
۵جدول 

 

هاي موفقيت فردي هبندي گوي رتبه -

 

  

هاي موفقيت فردي گويه 
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 مع
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چن

 

  

روز
هر 

 

  

.توانم احساسات ارباب رجوع را درك كنم به آساني مي

 

  ۹/۴۵

 

  ۵/۱۴

 

  ۶/۸

 

  ۶/۱۳

 

  ۴/۶

 

  ۲/۴

 

  ۸/۶

 

  ۴۷/۴

 

  ۸۲/۱

 

  ۱ 
كنندگان  توانم با مشكلات مراجعه حتي ميكنم به را احساس مي

.كنار بيايم

 

  
۹/۳۰

 

  ۱/۲۰

 

  ۱/۱۴

 

  ۵/۱۴

 

  ۲/۸

 

  ۱/۳

 

  ۱/۹

 

  ۱۷/۴

 

  ۸۳/۱

 

  ۲

 

  

.ام در اين شغل كارهاي پر ارزش زيادي انجام داده

 

  ۴/۲۶

 

  ۴/۲۶

 

  ۱/۱۴

 

  ۲/۶

 

  ۶/۱۳

 

  ۰/۷

 

  ۸/۶

 

  ۱۱/۴

 

  ۷۵/۱

 

  ۳

 

  
.توانم فضاي آرام بخشي براي مراجعانم فراهم كنم به آساني مي

 

  ۳/۳۲

 

  ۲/۱۸

 

  ۱/۱۴

 

  ۳/۱۷

 

  ۵/۵

 

  ۰/۴

 

  ۶/۸

 

  ۱۱/۴

 

  ۸۴/۱

 

  ۴

 

  
پس از ارتباط كاري نزديك با مراجعان احساس نشاط و شادماني 

.كنم مي

 

  
۵/۲۹

 

  ۴/۲۱

 

  ۷/۱۲

 

  ۰/۸

 

  ۵/۱۴

 

  ۵/۷

 

  ۴/۶

 

  ۱۰/۴

 

  ۷۷/۱

 

  ۵ 

در حيطه شغلي خود با مشكلات عاطفي و رواني با آرامش بسيار 
.كنم برخورد مي

 

  
۴/۲۶

 

  ۰/۲۱

 

  ۰/۱۰

 

  ۱/۱۴

 

  ۱/۱۴

 

  ۸/۵

 

  ۶/۸

 

  ۰۷/۴

 

  ۸۸/۱

 

  ۶

 

  

دهم بر زندگي  كنم از طريق كاري كه انجام مي احساس مي
.گذارم مراجعانم تأثير مثبت مي

 

  
۵/۳۰

 

  ۵/۱۹

 

  ۰/۹

 

  ۰/۲

 

  ۱/۱۲

 

  ۵/۰

 

  ۵/۱۰

 

  ۹۴/۳

 

  ۹۵/۱

 

  ۷

 

  

.كنم سرشار از نيرو و انرژي هستم احساس مي

 

  ۴/۳۰

 

  ۵/۲۰

 

  ۵/۹

 

  ۹/۱۵

 

  ۴/۱۰

 

  ۰/۱

 

  ۳/۱۲

 

  ۹۳/۳

 

  ۰۰/۲

 

  ۸

 

  

۰= تا هر روز ۶= هرگز: مقياس طيف

 

  

  ۱۳۹۳/ ۲شماره / ۱۰جلد / علوم ترويج و آموزش كشاورزي ايران  



 

۵۸ 
 

( لعه توماسدر مطا

 

Thomas, 1998 (كاري  نيز بين تجربه
هاي  با تحليل عاطفي رابطه منفي وجود داشت كه با يافته

باشد، اما در مطالعه او تجربه كاري با  اين مطالعه همسو مي
دار نداشت كه در تأييد  مسخ شخصيت رابطه معني

(كروم  .باشد هاي اين مطالعه نمي يافته

 

Croom,2003 ( نيز
ه خود نشان داد، سابقه تدريس با مسخ شخصيت در مطالع

دار دارد كه همسو با نتايج اين مطالعه  رابطه منفي و معني
دار  اما سابقه تدريس با تحليل عاطفي رابطه معني. باشد مي

در . باشد نداشت كه تأييد كننده نتايج مطالعه حاضر نمي
دهد، سن با تحليل  هاي تحقيق نشان مي رابطه با سن يافته

عاطفي و مسخ شخصيت در سطح پنج درصد خطا داراي 
به بيان ديگر، با افزايش سن . دار است رابطه منفي و معني

در . يابد ميزان تحليل عاطفي و مسخ شخصيت كاهش مي
هاي ديگر نيز اين نتيجه تأييد شده است  پژوهش

)

 

Igodan, 1984; Chenevey et al., 

 

با توجه به ). 2008
دار سن و سابقه كار با تحليل عاطفي و  رابطه منفي و معني
توان نتايج اين بخش را اين طور تفسير  مسخ شخصيت مي

آميختگي سن و سابقه كار چنين  هم كرد كه با توجه به در
رسد كه احتمال بروز فرسودگي شغلي در شروع  به نظر مي

يك كار بيشتر باشد و در كاركنان با تجربه و داراي سابقه 
حقوق ماهيانه  .فرسودگي شغلي كمتر استكار زياد ميزان 

با تحليل عاطفي در سطح پنج درصد خطا رابطه منفي و 
به بيان ديگر، با افزايش حقوق ميزان تحليل . دار دارد معني

تواند به عنوان  بنابراين حقوق مي. يابد عاطفي كاهش مي
در . يك عامل انگيزشي بر فرسودگي شغلي تأثيرگذار باشد

يز اين نتيجه گزارش شده است پژوهشي ديگر ن

)Ogunlade et al

 

اما نتايج مطالعه توماس ). 2008 ,.
)

 

Thomas, 1998 (تعداد . كند اين يافته را تأييد نمي
هاي آموزشي ضمن خدمت با مسخ  دفعات شركت در دوره

شخصيت در سطح يك درصد خطا رابطه منفي و  
تعداد دفعات با توجه به اين يافته، با افزايش . دار دارد معني

هاي آموزشي ضمن خدمت، ميزان مسخ  شركت در دوره
هاي تحقيق  ين نتيجه با يافتها. يابد شخصيت كاهش مي

هاي تحقيق توسلي و  خواني و با يافته هم) ۱۳۷۸(عرفاني 
به منظور مقايسه  .خواني ندارد هم) ۱۳۸۶(همكارن 

ميانگين فرسودگي شغلي بر حسب جنسيت، وضعيت 
ن مقايسه ميانگين فرسودگي شغلي مديران تأهل و همچني

و دو سطحي بودن    و غير مديران، با توجه به اسمي
اي بودن متغير وابسته و  متغيرهاي مستقل و فاصله

مستقل  Tها، از آزمون  همچنين مستقل بودن گروه
مستقل در رابطه با  فرسودگي  Tنتايج آزمون  .استفاده شد

دهد كه تفاوت  شان مين ۷شغلي زنان و مردان در جدول 
داري بين ميانگين فرسودگي شغلي زنان و مردان در  معني

نتايج برخي از . ابعاد مختلف فرسودگي شغلي وجود ندارد
(مطالعات انجام شده همسو با اين يافته 

 

Igadan, 1984; 

 

Croom, 2003; Chenevey et al., 

 

و برخي ديگر ) 2008
(كنند  نتيجه اين مطالعه را تأييد نمي

 

Thomas, 1998; 

Oladele & 

 

Mabe, 2010.(  اين نتايج حاكي از آن است
بيني كننده قوي براي فرسودگي شغلي  كه جنسيت پيش

باره  نيست و مطالعات مختلف نتايج متفاوتي را در اين
.اند گزارش كرده

 

  

 

  

۶جدول

 

شناسي پاسخگويان با ابعاد فرسودگي شغلي هاي جمعيت رابطه بين ويژگي -

 

  

 

ابعاد فرسودگي شغلي                                           

 

  

 

  
تحليل عاطفي

 

مسخ شخصيت  

 

موفقيت فردي  

 

  
شناختي هاي جمعيت ويژگي

 

  r pvalue r pvalue R pvalue 

سابقه كار در سازمان

 

  **۲۴۲/۰

 

-

 

  ۰۰۰/۰

 

  **۲۴۵/۰

 

- ۰۰۰/۰

 

  ۱۰۷/۰

 

  ۱۱۳/۰

 

  
سن

 

  *۱۶۴/۰

 

-

 

  ۰۱۵/۰

 

  *۱۶۷/۰

 

-

 

  ۰۱۳/۰

 

  ۱۲۳/۰

 

  ۰۶۹/۰

 

  
هيانهحقوق ما

 

  *۱۳۶/۰

 

-

 

  ۰۴۵/۰

 

  ۰۹۲/۰

 

 -

 

  ۱۷۳/۰

 

  ۰۷۳/۰

 

  ۲۷۹/۰

 

  
ها تعداد دفعات شركت در دوره

 

  ۱۲۰/۰

 

 -

 

  ۰۷۴/۰

 

  **۲۷۶/۰

 

-

 

  ۰۰۰/۰

 

  ۰۹۲/۰

 

  ۱۷۵/۰ 

 

  

 

  

 

   

 

  

 

  

 

  

                  *P ۰۵/۰    **P ۰۱/۰    

 

 ... يارزيابي فرسودگي شغلي و رابطه آن با منتخب



 

۵۹ 
 

۷جدول 

 

مقايسه ابعاد فرسودگي شغلي در بين كارشناسان زن و مرد - 

 

  
ابعاد فرسودگي

 

جنسيت  

 

تعداد  

 

ميانگين  

 

انحراف معيار  

 

  T Pvalue 

تحليل عاطفي

 

  
مرد

 

  ۱۷۶

 

  ۴۲/۲۲

 

  ۱۹/۱۲

 

  
۹۷۸/۰

 

 -

 

  ۳۲۹/۰

 

  
زن

 

  ۴۴

 

  ۴۳/۲۴

 

  ۰۴/۱۲

 

  

مسخ شخصيت

 

  
۱۷۶ مرد

 

  ۳۱/۷

 

  ۷۲/۶

 

  
۰۵۵/۰

 

  ۹۵۶/۰

 

  
زن

 

  ۴۴

 

  ۲۵/۷

 

  ۶۱/۶

 

  

موفقيت فردي

 

  
۱۷۶ مرد

 

  ۹۷/۳۲ ۰۲/۱۰

 

  
۰۹۶/۰

 

  ۹۲۳/۰

 

  
زن

 

  ۴۴

 

  ۸۱/۳۲

 

  ۷۳/۸

 

  

 فرسودگي شغلي كل
مرد

 

  ۱۷۶

 

  ۷۱/۶۲

 

  ۱۴/۱۷

 

  
۶۲۲/۰

 

-

 

  ۵۳۴/۰

 

  
۵۰/۶۴ ۴۴ زن

 

  ۴۵/۱۶

 

  

 

  
حاكي از آن  Tرابطه با وضعيت تأهل، نتايج آزمون  در

است كه ميزان فرسودگي شغلي كارشناسان مجرد در دو  
از كارشناسان متأهل ت بعد تحليل عاطفي و مسخ شخصي

به عبارت ديگر، بين ميانگين فرسودگي شغلي . بيشتر است
افراد مجرد و متأهل در دو بعد تحليل عاطفي و مسخ 

دار وجود دارد و افراد مجرد تحليل  يشخصيت اختلاف معن
به . اند عاطفي و مسخ شخصيت بيشتري را تجربه كرده

طور كلي، ميزان فرسودگي شغلي افراد مجرد از افراد 
دهد  اين نتيجه نشان مي). ۸جدول (متأهل بيشتر بود 

هاي اجتماعي بر فرسودگي شغلي تأثيرگذار  حمايت
با همسر و يا يك  باشد به عنوان مثال يك رابطه خوب مي

تواند سرعت ابتلا به فرسودگي  مدير حمايت كننده مي
 ,Igadan(نتايج مطالعه آيگادان . شغلي را كاهش دهد

 

باشد، اما نتايج  در راستاي نتايج تحقيق حاضر مي) 1984
هاي اين تحقيق  برخي از مطالعات در راستاي يافته

(باشد  نمي

 

Thomas, 1998; Chenevey et al., 

 

2008 .(
ها بر روي اختلاف ميانگين  براي اطلاع از تأثير اندازه گروه

مقادير اين آماره بيانگر . استفاده شد Cohen's dاز قاعده 
نتايج  .تأثير متوسط اندازه نمونه بر نتايج حاصله بوده است

داري  دهد، اختلاف معني شان مين ۹در جدول   Tآزمون
در بين مديران بين ميانگين ابعاد مختلف فرسودگي شغلي 

داري  به بيان ديگر، اختلاف معني. مديران وجود ندارد و غير
بين فرسودگي شغلي افرادي كه در حال حاضر در پست 

در . مديريت و سرپرستي هستند با كارشناسان وجود ندارد
 ,Hudson Jr(اي ديگر اين نتيجه گزارش شده است  مطالعه

 

1998.(

 

  

 

  
۸جدول 

 

ي شغلي و ابعاد آن بر حسب وضعيت تأهلمقايسه ميانگين فرسودگ -

 

  
ابعاد فرسودگي

 

وضعيت تأهل  

 

تعداد  

 

ميانگين  

 

معيار انحراف  

 

  T Pvalue Cohen's d 

 تحليل عاطفي
مجرد

 

  ۴۸ ۵۰/۲۷ ۵۰/۱۱

 

  
۰۶/۳

 

  
۰۰۲/۰** ۴۱۴/۰

 

متأهل  

 

  ۱۷۲

 

  ۵۲/۲۱

 

  ۰۵/۱۲

 

  

مسخ شخصيت

 

  
مجرد

 

  ۴۸

 

  ۱۴/۹

 

  ۷۹/۶

 

  
۱۸/۲

 

  
متأهل ۲۹۵/۰ *۰۳۰/۰

 

  ۱۷۲

 

  ۷۸/۶

 

  ۵۸/۶

 

  

 موفقيت فردي
مجرد

 

  ۴۸

 

  ۶۰/۳۰

 

  ۵۰/۹

 

  
۸۹/۱

 

 -

 

  
۰۶۰/۰

 

  

 

متأهل --- 

 

  ۱۷۲

 

  ۵۹/۳۳

 

  ۷۵/۹

 

  

فرسودگي شغلي

 

  
مجرد

 

  ۴۸

 

  ۲۵/۶۷ ۲۹/۱۵

 

  
۹۳/۱

 

  *۵۰/۰

 

  ۲۶۲/۰

 

متأهل  

 

  ۱۷۲

 

  ۹۰/۶۱

 

  ۲۸/۱۷

 

  
                 *P ۰۵/۰                                                           **P ۰۱/۰  
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۹جدول 

 

مقايسه ميانگين فرسودگي شغلي و ابعاد آن در بين مديران و غير مديران -

 

  
ابعاد فرسودگي شغلي

 

تعداد پست  

 

ميانگين  

 

 T Pvalue انحراف معيار  

تحليل عاطفي

 

  
مدير

 

  ۳۵

 

  ۲۲/۲۱

 

  ۶۴/۱۱

 

  
۸۴۷/۰

 

 -

 

  ۳۹۸/۰

 

  
غير مدير

 

  ۱۸۵

 

  ۱۲/۲۳

 

  ۲۷/۱۲

 

  

 مسخ شخصيت
۳۵ مدير

 

  ۰۲/۶

 

  ۰۳/۶ 
۲۲/۱

 

 -

 

  ۲۲۱/۰

 

غير مدير  

 

  ۱۸۵

 

  ۵۴/۷

 

  ۷۹/۶

 

  

موفقيت فردي

 

  
مدير

 

  ۳۵ ۶۸/۳۳

 

  ۸۲/۹

 

  
۴۸۸/۰

 

  ۶۲۶/۰

 

غير مدير  

 

  ۱۸۵

 

  ۸۰/۳۲

 

  ۹/۷۶

 

  

فرسودگي شغلي

 

  
۳۵ مدير

 

  ۹۴/۶۰

 

  ۱۰/۱۴

 

  
۸۰/۰

 

 -

 

  ۴۲/۰

 

غير مدير  

 

  ۱۸۵

 

  ۴۷/۶۳

 

  ۴۷/۱۷

 

  

 

  
به منظور مقايسه ميانگين فرسودگي شغلي در بين 

با توجه به سه  ،كارشناسان با سطح تحصيلات متفاوت
بودن مقياس آن،    ميبودن متغير مستقل و اس سطحي

اي بودن مقياس متغير وابسته و مستقل بودن  فاصله
. شد طرفه استفاده تحليل واريانس يك ها از آزمون گروه

نشان داد، بين ميانگين  ۱۰لدر جدو Fنتايج آزمون 
فرسودگي شغلي كارشناسان با سطح تحصيلات متفاوت در 

به . دار وجود ندارد لاف معنيابعاد مختلف فرسودگي اخت
عبارت ديگر، بين ميانگين فرسودگي شغلي كارشناسان 

داراي تحصيلات فوق ديپلم، ليسانس و فوق ليسانس 
برخي از نتايج مطالعات قبلي . دار وجود ندارد اختلاف معني

جهت با اين نتيجه هم

 

(Thomas, 1998; Croom, 2003)   و
 ,Maslach(باشد  برخي هم جهت نمي

 

مازلاك ). 2001
)

 

Maslach, 2001 ( معتقد است افراد با سطح تحصيلات
كنند  بيشتر، سطح بالاتري از فرسودگي شغلي را تجربه مي

و اين ممكن است به اين دليل باشد كه كاركنان با سطح 
تحصيلات بالاتر داراي انتظارات بيشتر و در نتيجه احتمال 

.نارضايتي و نااميدي در آنها بيشتر است

 

  

 

  
۱۰جدول 

 

مقايسه ميانگين فرسودگي شغلي كارشناسان و ابعاد آن بر حسب سطح تحصيلات - 

 

  
ابعاد فرسودگي

 

سطح تحصيلات  

 

تعداد  

 

ميانگين  

 

انحراف معيار  

 

    F Pvalue 

تحليل عاطفي

 

  
ديپلم فوق

 

  ۴۴

 

  ۷۹/۲۴

 

  ۹۷/۱۱

 

  
۷۹۹/۰

 

  ۴۵۱/۰

 

ليسانس  

 

  ۱۳۸

 

  ۵۲/۲۲

 

  ۰۷/۱۲

 

  
ليسانس فوق

 

  ۳۸

 

  ۶۳/۲۱

 

  ۷۸/۱۲

 

  

صيتمسخ شخ

 

  
ديپلم فوق

 

  ۴۴

 

  ۴۰/۸

 

  ۷۲/۶

 

  
۰۲۷/۱

 

  ۳۶۰/۰

 

ليسانس  

 

  ۱۳۸

 

  ۲۱/۷

 

  ۶۴/۶

 

  
ليسانس فوق

 

  ۳۸

 

  ۳۱/۶

 

  ۸۱/۶

 

  

موفقيت فردي

 

  
ديپلم فوق

 

  ۴۴

 

  ۲۹/۳۱

 

  ۰۴/۹

 

  
۸۱۶/۰

 

  ۴۴۳/۰

 

ليسانس  

 

  ۱۳۸

 

  ۲۶/۳۳

 

  ۸۸/۹

 

  
ليسانس فوق

 

  ۳۸

 

  ۷۱/۳۳

 

  ۱۱/۱۰

 

  

 فرسودگي شغلي
ديپلم فوق

 

  ۴۴

 

  ۵۰/۶۴

 

  ۶۳/۱۵

 

  
۲۸۶/۰

 

  ۷۵۱/۰

 

ليسانس  

 

  ۱۳۸

 

  ۰۰/۶۳

 

  ۲۷/۱۷

 

  
۳۸ ليسانس فوق

 

  ۰۷/۶۳

 

  ۹۸/۱۶ 

 

  

 

  
 

 ... يارزيابي فرسودگي شغلي و رابطه آن با منتخب



 

۶۱ 
 

گيري و پيشنهادها نتيجه

 

  
اين پژوهش در راستاي ارزيابي فرسودگي شغلي 
كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي استان كردستان و 

شناختي و در  رابطه آن با منتخبي از متغيرهاي جمعيت
 نهايت ارائه وضعيت فرسودگي شغلي كارشناسان به

مديران و سرپرستان جهت كاهش و يا حذف فرسودگي 
هاي مربوط به اين پژوهش  واكاوي داده. شغلي انجام شد

هاي هنجار شده در مقياس  نشان داد، با توجه به ميانگين
مازلاك كارشناسان تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و 

با توجه . اند موفقيت فردي را در سطح متوسط تجربه كرده
توان  يل دهنده بعد تحليل عاطفي، ميشكهاي تبه گويه

گفت، سطح انگيزشي بالاي فرد به تدريج در اثر فرسودگي 
شغلي كاهش يافته و انجام كار براي كارشناس 

به عبارت ديگر، كارشناس احساس . كننده شده است خسته
رجوع و كشاورزان سخت  و كار داشتن با ارباب كند سر مي

. كند زيادي به او وارد ميفرسا بوده و فشار رواني  و طاقت
كند  شغلش باعث خستگي روحي  در نتيجه،  احساس مي

شده و توان و نيروي او را گرفته و از رفتن به محل كار 
هاي  همچنين، با توجه به گويه. كند احساس خستگي مي
توان گفت كارشناسان داراي نگرش  مسخ شخصيت، مي

زماني مثبت نسبت به كشاورزان، همكاران و عوامل سا
به عبارت ديگر، روابط بين فردي كارشناسان با . باشند نمي

كشاورزان و همكاران در سطح مطلوبي نيست و احتمالا 
هاي غير  و واكنش) Cynicism(نوعي فلسفه بدبيني 
گي و  علاقه اعتمادي، بدگماني، بي شخصي از قبيل بي

تفاوتي نسبت به ارباب رجوع، همكاران و كشاورزان  بي
ميزان موفقيت فردي پاسخگويان بر اساس . اردوجود د

با استناد به . باشد مقياس مازلاك در سطح متوسط مي
طور تفسير كرد كه  توان اين هاي  اين بخش، مي گويه

كارشناسان قادر به درك احساسات و مشكلات كشاورزان 
همچنين، احساس . نبوده و قدرت همدلي پاييني دارند

كه بتواند بر زندگي كشاورزان كنند كارهاي ارزشمندي  مي
در . اند تأثير مثبت داشته باشد را در شغل خود انجام نداده

شناختي با فرسودگي  مورد رابطه متغيرهاي جمعيت
هاي پژوهش نشان دادند سن و سابقه كار در  شغلي، يافته

سازمان با تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و فرسودگي 

به اين معنا كه با . دار  داشت شغلي رابطه منفي و معني
افزايش سن و سابقه كار در سازمان ميزان فرسودگي 

شايد به اين دليل باشد كه با . يابد شغلي كاهش مي
هاي خود را  سابقه كار، كارشناس مهارتافزايش سن و 

. براي مقابله با  فرسودگي شغلي توسعه داده است
 ۵همچنين، حقوق ماهيانه با تحليل عاطفي در سطح 

اين نتيجه، . دار داشت مينان رابطه منفي و معنيدرصد اط
احتمالاً افرادي كه . تا حدودي با نتيجه قبل مرتبط است
كنند، كارشناسان با  حقوق ماهيانه بيشتري دريافت مي
بنابراين، به نظر مي . سن و سابقه كاري بالاتري هستند

اي براي  تواند انگيزه رسد كه افزايش حقوق ماهيانه مي
يل عاطفي و كاهش خستگي روحي و رواني كاهش تحل

هاي  تعداد دفعات شركت در دوره. كارشناسان باشد
درصد خطا رابطه  ۵آموزشي با مسخ شخصيت در سطح 

با توجه به اين نتيجه هر اندازه كه . دار داشت منفي و معني
هاي آموزشي ضمن خدمت بيشتر  كارشناسان در دوره

به عبارت . شركت كنند، مسخ شخصيت كمتري دارند
ديگر، اين افراد قادر به درك بهتر ارباب رجوع و نيازهاي او 

نتايج . تفاوت نيستند ها بي هاي آن بوده و نسبت به خواسته
هاي مختلف در خصوص  حاصل از مقايسه ميانگين گروه

فرسودگي شغلي، حاكي از آن است كه بين ميانگين 
داري  فرسودگي شغلي كارشناسان زن و مرد تفاوت معني

اما، كارشناسان مجرد نسبت به كارشناسان . وجود ندارد
داري تحليل عاطفي و مسخ شخصيت  متأهل، به طور معني

مقايسه فرسودگي شغلي . اند بيشتري را تجربه كرده
مديران و غيرمديران و همچنين كارشناسان با سطح 

دار  تحصيلات مختلف حاكي از عدم وجود اختلاف معني
اين نتيجه مبين . ودگي شغلي آنها بودبين ميانگين فرس

آن است كه فارغ از مدير بودن و يا نبودن و سطح 
تحصيلات، همه كارشناسان فرسودگي شغلي را در سطح 

.اند تجربه كرده) متوسط(يكساني 

 

  
پيشنهادهاي زير ارائه  ،هاي پژوهش با توجه به يافته

:شود مي

 

  
۱

 

ت با توجه به اينكه تحليل عاطفي و مسخ شخصي -
گردد  باشد، پيشنهاد مي كارشناسان در سطح متوسط مي

هاي كارشناسان در زمينه  شرايطي فراهم شود كه مهارت
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۶۲ 
 

هايي در زمينه  ها افزايش يابد و آموزش كنترل موقعيت
هاي محيط كار و ارتباط  كاهش و از بين بردن استرس

اگر . صحيح با ارباب رجوع و همكاران به آنها ارائه شود
هاي مربوط به شغل خود  نتواند بر موقعيتكارشناس 

كنترل داشته باشد و نتواند در مدتي كه در محل كار خود 
با ساير همكاران ) كه اين مدت، كم هم نيست(حضور دارد 

و ارباب رجوع ارتباط مناسب داشته باشد، فشار رواني 
زيادي را متحمل خواهد شد و با تحليل منابع هيجاني 

.گردد شغلي وي فراهم مي فرد، زمينه فرسودگي

 

  
۲

 

با توجه به اينكه كارشناسان موفقيت خود را در سطح  -
هايي  گردد فرصت اند، پيشنهاد مي متوسط ارزيابي كرده

گيري و توسعه باورهاي خودكارآمدي  براي شكل
تواند با دادن  براي مثال، مدير مي. كارشناسان فراهم گردد

وع كار و سپس هاي كوچك به كارشناسان در شر مسؤوليت
هاي  هاي كوچك به سمت مسؤوليت پيش رفتن با گام

بيشتر و زير نظر گرفتن موفقيت آنها و دادن بازخورد به 
شان، احساس خود كارآمدي  كارشناسان در مورد موفقيت

كاهش انتظارات . و موفقيت را در آنها تقويت كند
تواند،  كشاورزان، مديران و همكاران از كارشناس نيز مي

.ثر باشدمؤ

 

  
۳

 

سن و سابقه كار با تحليل عاطفي و مسخ شخصيت  -
از طرف ديگر، سن با . دار داشتند رابطه منفي و معني

بنابراين، پيشنهاد . كاري در هم آميخته است تجربه
.گردد به كارشناسان جوان بيشتر توجه شود مي

 

  
۴

 

بين حقوق ماهيانه و تحليل عاطفي رابطه منفي و  -
گردد با افزايش حقوق  پيشنهاد مي. تدار وجود داش معني

هاي آنان، زمينه  كارشناسان متناسب با وظايف و مسؤوليت
.افزايش انگيزه و علاقمندي آنها به كار فراهم گردد

 

  
۵

 

دار بين تعداد دفعات  با توجه به رابطه منفي و معني -
خدمت و كاهش مسخ  هاي آموزشي ضمن شركت در دوره

هاي  ها شيوه اين گونه دورهشود در  شخصيت، پيشنهاد مي
مناسب برقراري ارتباط با ارباب رجوع و پاسخگويي به 

علاوه بر اين، در قالب . ها آموزش داده شود نيارهاي آن
هاي آموزشي درباره عوامل و علائم فرسودگي شغلي  كارگاه

هاي لازم براي كارشناسان ارائه  و نحوه مقابله با آن آموزش
.گردد

 

  
۶

 

ينكه در مجموع، فرسودگي شغلي با توجه به ا - 
كارشناسان مجرد نسبت به كارشناسان متأهل بيشتر 

توان گفت كارشناسان مجرد به احتمال زياد  است، مي
تر بوده، تحصيلات بالاتر دارند و انتظارات بيشتري از  جوان

شود مديران و  بنابراين، پيشنهاد مي. خود دارندشغل 
ن افراد از طريق هاي بيشتري از اي سرپرستان حمايت

پذيري در  با آنها، انعطاف   ميتوسعه روابط دوستانه و صمي
.ها و توجه به مشكلات آنها داشته باشند پذيرش ديدگاه
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بررسي وضعيت فرسودگي شغلي در ميان كاركنان بانك و ارايه راهكارهاي ). ۱۳۹۰. (، ف، و دلبري راغب.ر. ، اسدي، م.اميري، م

۵۶ ، صص۷ ، جلد۳، دوره مديريت بازرگاني. بهبود وضعيت آن

 

 - ۳۷ .

 

  
هاي آموزشي ضمن خدمت بانك كشاورزي در افزايش دانش  اثربخشي دوره). ۱۳۸۶. (و چيذري، م. ، پزشكي راد، غ.توسلي، ب

۱۰۴ ، صص۲، شماره۳ جلد ،علوم ترويج و آموزش كشاورزي. كشاورزي بانك فني كارشناسان

 

-۹۷.

 

  
۸۶ ص، ص۱۰۹ جلد ،تدبير .فرسودگي مديران و چگونگي آن). ۱۳۷۹. (رحيمي، ش

 

- ۸۳.

 

  
نامه كارشناسي  پايان. بيت بدني مدارس شهر شيرازبررسي ميزان تحليل رفتگي شغلي دبيران تر). ۱۳۸۵. (جهرمي، ف زارعي

.دانشكده علوم انساني، دانشگاه تهرانارشد، 
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۶۳ 
 

۵۱نشر ويرايش، ص: تهران). با تأكيد بر فشار رواني و فرسودگي شغلي(بهداشت رواني در محيط كار ). ۱۳۸۷. (ساعتچي، م

 

 -
۳۱.

 

  
مديريت علوم . پژوهشي در شركت حفار نفت جنوب: فرسودگي شغلي). ۱۳۸۵. (، و شهباز مرادي، س.ر. سيد جوادين، س

۸۷ صص  ،۲، شماره۱جلد، ايران

 

- ۶۳.

 

  
تعليم و . بررسي ميزان فرسودگي شغلي مشاوران مدارس نظام جديد آموزش متوسطه استان كردستان). ۱۳۷۸. (عرفاني، ن

۸۲ صص  ،۶۷ جلد ،تربيت

 

- ۶۱.

 

  
آموزش و شيوع فرسودگي شغلي در بين معلمان و كاركنان سازمان ). ۱۳۸۵. (، و حسيني طباطبايي، ف.م. مقدم، م   ميقدي

  ،۹ جلد ،پژوهشهاي روانشناختي. پرورش و رابطه آن با جنسيت، مدرك تحصيلي، مقطع شغلي و موقعيت جغرافيايي
۷۳ صص  ،)۲و۱( شماره

 

 - ۵۶.
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Assessment of Job Burnout and its Relationship with Selected
Demographic Variables among Jihad-e Keshavarzi Organization

Specialists in Kurdistan Province
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Abstract
Employee job burnout is one of the interesting topics of human resource management researchers and
is one of the important factors for predicting and understanding organizational behavior. The purpose
of this study was to assess the job burnout situation of Jihad-e Keshavarzi Organization specialists in
Kurdistan province. The research method was descriptive and survey. The research sample was 220
specialists of Jihad-e Keshavarzi Organization in Kurdistan province, who were selected using
stratified random sampling with proportional to size. Data were collected using the Maslach’s burnout
questionnaire. Content and face validity of the questionnaire was confirmed by a panel of the experts of
agricultural extension and education and specialists of Jihad-e Keshavarzi Organization in Kurdistan
province. The Reliability of the questionnaire was confirmed by calculating Cronbach’s alpha for
different variables between 0.80 to 0.83. Based on the results, the degree of job burnout (emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment) were moderate comparing with the
Maslach’s scale. Among the demographic variables, there were negative and significant relationships
between age and working years with emotional exhaustion and depersonalization. Result of T-test
showed that there was no significant difference between job burnout of male and female. However, the
single specialists reported higher emotional exhaustion and depersonalization comparing with the
married specialists. In addition, there were no significant differences between the managers and
specialists, and between specialists with different educational levels. Based on the research findings,
some recommendations were presented to reduce the specialist’s job burnout.

Keywords: Job Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal Accomplishment,
Demographic Factors, Jihad-e Keshavarzi Organization.
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