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به طور رسمي كار خود را آغاز نموده و در عرصه كشاورزي كشور شروع به فعاليت  ۱۳۸۶پس از چند سال فعاليت آزمايشي از سال 

باشد  گيري چند معياره مي هاي تصميم مله روشكه از ج ،)AHP(تحليل سلسله مراتبي  تكنيكدر اين مطالعه با استفاده از . اند نموده
ها صورت  عملكرد اين شركت در موردگيري مناسبي  مند تلفيق نموده و تصميم سعي شده تا معيارهاي كمي و كيفي را به روشي نظام
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مقدمه

 

  
هـا و   تحولات روزافزون دانش بشـري و دسـتيابي بـه روش   

هـاي مختلـف باعـث شـده تـا       هاي جديد در رشته تكنيك
استفاده از دانش روز بشر و تلفيق آن با شـرايط و امكانـات   

هـاي توليـدي و    هر منطقه بـه يكـي از ضـروريات فعاليـت    
بخش كشـاورزي نيـز از ايـن قاعـده     . تبديل گرددخدماتي 

دليل   هاي اخير به اي كه طي سال مستثني نيست، به گونه
استفاده بخشي از كشـاورزان كشـور از ايـن دانـش و عـدم      

پـا   ويـژه كشـاورزان خـرده    بكارگيري اكثريت كشاورزان بـه 
وري ايـن دو   تفاوت فاحشي ميـان ميـزان عملكـرد و بهـره    

نظران عرصه كشاورزي يكـي   صاحب. تگروه ايجاد شده اس
پـا از علـوم    از دلايل عمده عدم استقبال كشـاورزان خـرده  

جديد را عدم ارتباط كافي اين كشاورزان با منابع اطلاعاتي 
و در نتيجه عدم آگاهي صحيح آنـان از مزايـاي ايـن علـوم     

سطح پايين سواد و عدم توانايي در مطالعه كتـب  . دانند مي
كثريت كشاورزان كشور سبب شـده كـه   و مجلات در بين ا

 ها مروجان و كارشناسـان مراكـز   يكي از منابع اطلاعاتي آن
تعداد كم مروجـان دولتـي و نيـز     جهاد كشاورزي باشد كه

اتي را نيز كمبود وسايل نقليه، دسترسي به اين منبع اطلاع
 بــا مشــكل مواجــه ســاخته اســت

 

(Eicher,2007) . انتقــال
تواند نقش مؤثري در  برداران، مي هاطلاعات و فناوري به بهر

امـا مطالعـات نشـان    . تسريع توسـعه كشـاورزي ايفـا كنـد    
انـد كـه تـرويج كشـاورزي بخـش دولتـي در ده سـال         داده

گذشـــته در بســـياري از كشـــورهاي جهـــان، از لحـــاظ  
هاي مالي و تحت پوشـش قـرار نـدادن اكثريـت      محدوديت

فتـه اسـت   وسيعي از كشاورزان، مورد انتقاد جدي قـرار گر 
)Asadi et al

 

اين امر باعـث عـدم كـارايي تـرويج     ). 2008 ,.
شده و ضـرورت بـازنگري در تـرويج دولتـي را دو چنـدان      
نموده است، زيرا خـدمات تـرويج دولتـي بيشـتر حمـايتي      

دهـد   است و تنها بـزرگ مالكـان را مـورد توجـه قـرار مـي      
ــاني، ( ؛ ۱۳۸۳رحم

 

Shekara, 2001 .(  ــه ــن رو، گزين از اي
خصوصي به عنـوان راه حلـي جهـاني بـراي فـراهم      ترويج 

آوردن يك نظام تـرويج كشـاورزي مـؤثر بـراي كشـاورزان      
Chapman et al(مطــرح شــد 

 

ــن راســتا ).  2003 , در اي
ــاوره  ــدمات مشـ ــوعي    ايخـ ــاورزي، نـ ــرويج كشـ در تـ

سازي اسـت كـه دانـش جديـد را بـه كشـاورزان        خصوصي

هــاي  رتانتقــال داده و بــه آنــان در تــدوين و توســعه مهــا
(كنـد   كشاورزي كمك مي

 

Chipeta, 2006 .(   ايـن رهيافـت
اي را در بخش ترويج كشاورزي تصاحب كـرده   جايگاه ويژه

و كشاورزان را به اين باور رسانده است كه بايد بـراي حـل   
ــارآزموده در بخــش كشــاورزي   ــه مشــاوران ك مشــكلات ب

در ايــن ). ۱۳۸۵رضــوانفر و همكــاران، (مراجعــه كننــد 
(وان بـه تجربـه هندوسـتان    ت زمينه مي

 

Shekara, 2001 ( و
منظـور   آموختگان كشاورزي به آلمان در به كارگيري دانش

 Rivera et(اي كشاورزان اشـاره كـرد    ارائه خدمات مشاوره

al

 

در ايران نيز تعـداد فـراوان دانـش آموختگـان     ). 2000 ,.
زرافشــاني و (كشـاورزي و عـدم وجــود بـازار كــار مناسـب     

سـازي دولـت    همچنين سياست كوچك ،)۱۳۸۹همكاران، 
هاي اخير كه منجر به محدوديت استخدام نيـروي   در سال

جديد در مراكز دولتي گرديده، گرايش به خصوصي سـازي  
و اســتفاده از كارشناســان كشــاورزي بخــش خصوصــي را  

در  اســتفاده از كارشناسـان خصوصــي . افـزايش داده اسـت  
ر گنـدم بـه   ترويج كشاورزي ايران با طرح مهندسـين نـاظ  

 ۱۳۶۹كه در سال  اين طرح با اين. صورت گسترده آغاز شد
ولـي عمـلاً از سـال     ،مورد تصويب مجلس قرار گرفته بـود 

 عمليـاتي گرديـد   ،بخشنامه طرح مشـاوران مزرعـه   ۱۳۸۱
هـدف ايـن   ). ۱۳۸۷معاونت ترويج و آموزش سازمان تات،(

برداران  طرح جذب متخصصان توسط توليدكنندگان و بهره
سترش آموزش و تـرويج بـا اسـتفاده از خـدمات فنـي      و گ

منظور افـزايش محصـولات     ها، بهبخش خصوصي و تعاوني
. راهبردي بود كه پس از ابلاغ از همـان سـال اجرايـي شـد    

سازي ترويج كشاورزي در  اين طرح كه نقطه آغاز خصوصي
ــه  ــا ارائ ــود ب ــران ب ــدم توســط    اي ــزارع گن ــه م ــدمات ب خ

كار خـود را آغـاز و سـپس بـه      ،آموختگان كشاورزي دانش
مزارع ديگر محصولات اساسي همچون بـرنج و دانـه هـاي    

ي رونـد تكـاملي ايـن     در ادامـه  .روغني نيز گسترش يافـت 
طرح، فعاليت سازمان نظـام مهندسـي كشـاورزي و منـابع     

ــال    ــه از س ــي ك ــازمان   ۱۳۸۰طبيع ــدف س ــا ه ــي  ب ده
و آموختگان كشاورزي فعال در طرح مشاورين مزرعه  دانش

تـر   ررنـگ ايجاد شده بود پديگر دانش آموختگان كشاورزي 
آموختگان فعال در طـرح مشـاورين    اين سازمان دانش. شد

 ـ هاي خـدمات مشـاوره   مزرعه را در قالب شركت ي و اي، فنّ
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ها شكل  دهي كرد تا فعاليت آن مهندسي كشاورزي سازمان
هـا بـا    حقوقي به خود گرفته و بتوانند در قالب اين شـركت 

هاي كشاورزي فعاليـت   دي عمل بيشتري در كليه زمينهآزا
اي، فنـي و   هاي خدمات مشاوره بدين ترتيب شركت. نمايند

به صورت آزمايشـي در   ۱۳۸۱مهندسي كشاورزي در سال 
 كرمانشــاه و ،هــاي پيشــرو از جملــه زنجــان برخــي اســتان

فعاليـت   ۱۳۸۶كار خود را آغـاز نمودنـد و از سـال     همدان
معاونـت  ( ا در سراسر كشور آغـاز شـد  ه رسمي اين شركت

هدف اساسي ايجـاد   ).۱۳۸۷ ترويج و آموزش سازمان تات،
اي، فني و مهندسي كشـاورزي   هاي خدمات مشاوره شركت

ــا    ــي تقاض ــدمات مهندس ــه خ ــام ارائ ــعه نظ ــور،  توس مح
سـازمان نظـام   (باشد  رجوع محور و كشاورز محور مي ارباب

ــي،     ــابع طبيعـ ــاورزي و منـ ــي كشـ در . )۱۳۸۸مهندسـ
هـاي   دستورالعمل اجراي برنامه عمليـاتي اسـتقرار شـركت   

اهداف طرح  ،اي، فني و مهندسي كشاورزي خدمات مشاوره
استقرار شبكه چنـين بيـان شـده اسـت؛ افـزايش پوشـش       

بـرداران   اي و فنـي كشـاورزي بـراي بهـره     خدمات مشـاوره 
ي اشتغال و بكارگيري  كشاورزي كشور، فراهم كردن زمينه

آموختگان بخش كشاورزي در عرصـه هـاي    نشبخشي از دا
ــدگان و    ــارت توليدكنن ــش و مه ــاء ســطح دان ــد، ارتق تولي

هـاي   برداران بخش كشاورزي، تسريع در انتقـال يافتـه   بهره
معاونت تـرويج  ... (علمي و تحقيقاتي به بخش كشاورزي و 

اما با گذشت چند سـال از  ). ۱۳۸۷و آموزش سازمان تات، 
هارات ضد و نقيضي درباره عملكرد ها اظ فعاليت اين شركت

(شـكارا  . شود آنها شنيده مي

 

Shekara, 2001(  در مطالعـه ،
سازي ترويج در هند نشان داد كـه   خود در زمينه خصوصي

كارشناسان كشـاورزي عملكـرد مـوفقي در ارائـه خـدمات      
مالكـان   اند چرا كه تنها بـزرگ  ترويجي به كشاورزان نداشته

حالي كه بايد خدمات را بـه تمـامي   اند، در  را در نظر گرفته
مالـك، بـه صـورت     كشاورزان اعم از بزرگ مالـك و خـرده  

ــه دهنــد ــايج نظرســنجي كــوپر و گراهــام  . يكســان ارائ نت
)Cooper & 

 

Graham, 2001  (  ــورد ــاورزان در م از كش
تجربـه   ان خصوصي نيز نشـان داد كـه آنهـا   عملكرد مروج

ا مناسـب  كاري، آموزشي و مهارتهـاي ارتبـاطي مروجـان ر   
، بـه سـه دليــل   )Rivera )۱۹۹۷در مقابـل  . دانسـتند  نمـي 

اي تـرويج را در   هـاي خصوصـي و مشـاوره    عملكرد شـركت 

داند كه عبارتنـد   مقايسه با خدمات ترويج دولتي مؤثرتر مي
هـاي مـرتبط بـا تـرويج و      از؛ كيفيت كاري، انجـام فعاليـت  

هـاي   يافتـه . كاهش نقش دولت به علت عملكرد ناكافي آن
دهد كه توجه به گزينش دقيق  حقيقات محققان نشان ميت

هاي ارزيابي عملكرد خدمات مهندسـان مشـاور بـا     شاخص
هــاي منــاطق مختلــف و بــا اســتفاده از  توجــه بــه ويژگــي

هـاي   نيازسنجي و تجزيه و تحليل شـغلي وظـايف شـركت   
اي هر منطقه معيار صحيحي براي ارزيابي عملكـرد   مشاوره

(شود  ها محسوب مي آن

 

Akbari, 2007; Anderson et al, 

 

ي تحقيـق مهـديان بروجنـي و احمدونـد     هـا  فتهيا). 2004
 اي هاي خدمات مشاوره نشان داد، عملكرد شركت)  ۱۳۹۱(

فـزون بـرآن،   . در حـد متوسـطي اسـت    شهرستان بـروجن 
 تهيـه (ي عملكرد  گانه اجزاء شش مورد مطالعه در وضعيت 

خـدمات   داشـت، بستر، كاشت، داشت، برداشـت، پـس از بر  
ترويجي

 

اين . نيز در سطح متوسطي قرار داشت) آموزشي -
هـاي   ارائـه خـدمات ترويجـي، فعاليـت     هـا تنهـا در   شركت

نشـان داد   نيز تحليل مدل رگرسيوني. اند ي داشتها  گسترده
شـرايط  "هـاي مـورد مطالعـه،     هـا و ويژگـي   از ميان سـازه 

ــر ــت حمايــت"، "شــركت اجتمــاعي حــاكم ب ، "هــاي دول
هـاي   كننـده  تعيـين  عنـوان  بـه  "ماد اعضاء به يكديگراعت"و

هـاي   بينـي عملكـرد شـركت    پراهميت و معنـادار در پـيش  
نتــايج . اي كشــاورزي شناســايي شــدند مشــاوره خــدمات

، در خصوص مقايسـه  )۱۳۹۱(مطالعات رحيمي و همكاران 
اي، فنـي و مهندسـي    هاي خدمات مشـاوره  عملكرد شركت

ــا  ــتان كرمانش ــاورزي در دو اس ــان داد، كش ــان نش ه و زنج
در  اي و فنـي و مهندسـي   هاي فعال خدمات مشاوره شركت

هـاي آموزشـي   هـا در زمينـه فعاليـت    اين استان

 

ترويجـي   -
شـان   ولي عملكرد ميـداني و فنـي   اند عملكرد بهتري داشته

ــوده اســت  ــدان مناســب نب ــوي . چن ــرداز س ــر عملك  ديگ
هـاي   هاي استان زنجـان در اجـراي برخـي فعاليـت     شركت

طـور   هاي استان كرمانشاه به شركت صوصي در مقايسه باخ
مـديران عامـل    تر است، و رضايت شغلي داري مطلوب معني

 .هاي اين استان نيز بيش از استان كرمانشـاه اسـت   شركت
هـاي خـدمات    گونه اظهارات متفاوت از عملكرد شركت اين

اغلب ناشـي از نبـود    ،اي، فني و مهندسي كشاورزي مشاوره
هـا   د علمي مناسب جهت ارزشـيابي عملكـرد آن  يك فرآين

  ۱۳۹۳/ ۲شماره / ۱۰جلد / يج و آموزش كشاورزي ايران علوم ترو 



 

۱۵۶ 
 

لــذا در ايــن مطالعــه ســعي شــده تــا عملكــرد  . باشــد مــي
منظـور از فعـال،   (اي فعـال   هـاي خـدمات مشـاوره    شركت

شركت هايي است كه با اين نام در سـطح اسـتان فعاليـت    
) باشـد  مي كنند و سازمان جهاد كشاورزي متولي آنها مـي 

) زنجان(ها  تقرار اين شركتهاي پيشرو در اس يكي از استان
هـاي ايـن    از آنجـايي كـه فعاليـت   . مورد ارزيابي قرار گيرد

اي با درجه اهميت هاي مختلف و گسترده ها جنبه شركت

 

-
كيفيـت   ؛هاي متفاوت داشـتند و برخـي از معيارهـا چـون    

نيروي انساني و رضايت مديريت جنبه كيفـي داشـتند، بـا    
در ايـن تحقيـق، از   هاي مسئله مـورد نظـر    توجه به ويژگي

                روش فرآينــــــد تحليــــــل سلســــــله مراتبــــــي   
)Analytical Hierarchy Process: AHP(، دهي  جهت وزن

ــاي خــدمات    ــرد شــركت ه ــابي عملك ــاي ارزي ــه معياره ب
اي استان زنجان و تعيين رتبه هر شـركت بـر ايـن     مشاوره

از جملـه مـوارد كـاربرد فرآينـد     . اساس استفاده شده است
هـاي   يل سلسله مراتبي در مطالعات مـرتبط بـا زمينـه   تحل

تـوان بـه؛ انتخـاب بهتـرين روش آبيـاري بـا        كشاورزي مي
(استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبـي  

 

karami,2005( ،
بهبـــود فرآينـــد گـــزينش دانشـــجو در آمـــوزش عـــالي 

)

 

Grandzol,2005(،  انتخــاب مناســبترين تلفيــق از رســانه
بي بــه پايــداري در باغبــاني هــاي ارتبــاطي جهــت دســتيا

)

 

Noori poor,2008(  ارزشيابي تصميم گيري چند معيـاره ،
ــدل ــدار    از مـ ــاورزي پايـ ــعه كشـ ــاي توسـ -Rezaei(هـ

 

Moghaddam & karami,2007 (  اي  و ايجاد مـدل منطقـه
(اي  كــاربرد پايــداري در اراضــي حاشــيه

 

Ariapour,2009 (
ــرد  ــاره ك ــق  .  اش ــن تحقي ــدف از اي ــابي ه ــرد ارزي عملك

اي، فني و مهندسي كشـاورزي   هاي خدمات مشاوره كتشر
استان زنجان با اسـتفاده از روش تحليـل سلسـله مراتبـي     

)AHP( باشد مي. 

 

  
ها در استان زنجان به نـام   لازم به ذكر است كه اين شركت

بـا  . شوند هاي خدمات توسعه كشاورزي شناخته مي شركت
هــا در  توجــه بــه ايــن كــه در زمــان تشــكيل ايــن شــركت

 ،)زنجـــان، همـــدان و كرمانشـــاه(هـــاي پيشـــرو  ســـتانا
دستورالعمل واحـدي از سـوي وزارتخانـه و سـازمان نظـام      

ها در هر يك از  مهندسي كشور تهيه نشده بود، اين شركت
هاي پيشرو با عناوين مختلفي شروع به كـار نمودنـد    استان

 هـاي خـدمات   شـركت  ؛كه در استان زنجان تحـت عنـوان  
و بـر ايـن اسـاس در     اري گرديدنـد توسعه كشاورزي نامگذ

. ادامه اين مقاله نيز از همين عنـوان اسـتفاده خواهـد شـد    
اهـداف اختصاصـي    ،جهت دستيابي به هدف كلي تحقيـق 

:شوند زير در اين مقاله پيگيري مي

 

  
۱

 

هـاي خـدمات    عملكرد شركتارزيابي تعيين معيارهاي  -
توسعه كشاورزي استان زنجان؛

 

  
۲

 

هـاي   عملكـرد شـركت  ارزيـابي   بندي معيارهاي اولويت -
خدمات توسعه كشاورزي با استفاده از مقايسات زوجي؛ 

 

  
۳

 

هاي خدمات توسعه كشاورزي اسـتان   بندي شركت رتبه -
.  دهي شده زنجان با استفاده از معيارهاي وزن

 

  

 

  
پژوهش  روش

 

  
  تحقيق حاضر از نظر ماهيت و هدف، كاربردي بوده زيرا به

ناسب در ارزشيابي عملكرد دنبال پيدا كردن معيارهاي م
اي، فني و مهندسي كشاورزي  هاي خدمات مشاوره شركت

ها، تحقيق از نوع تلفيقي  از نظر نحوه گردآوري داده. است
كمي(

 

از نظر نحوه انتخاب . شود محسوب مي) كيفي-
موردي است، زيرا  جامعه مورد مطالعه از نوع مطالعات چند

دسي كشاورزي اي، فني و مهن شركت خدمات مشاوره ۶۳
واقع در استان زنجان را از نظر معيارهاي مورد استفاده در 

استخراج  منظور  به .ارزشيابي عملكرد مطالعه كرده است
از  هاي مورد مطالعه، معيارهاي سنجش عملكرد شركت

نفر از كارشناسان ناظر بر عملكرد  ۶مصاحبه باز با 
ر مدير نف ۱ها شامل؛  ها و سياستگزاران اين شركت شركت

نفر روساي ادارات مديريت ترويج استان و  ۳ترويج استان، 
نفر مشاوران رئيس سازمان جهاد كشاورزي استان  ۲

ها و چندين بار  پس از انجام مصاحبه. استفاده شد
از روش متداول  ،آوري شده بازخواني اطلاعات جمع

كدگذاري در تحقيقات كيفي جهت استخراج معيارها 
هاي استخراج شده از  ين ترتيب كه گويهبه ا. استفاده شد

هاي باز هستند تشكيل زير  ها كه همان گويه مصاحبه
هر گروه اين زير معيارها از جهت . معيارها را دادند

مشابهت ماهيتي در يك دسته كه همان كدهاي محوري 
هستند، قرار گرفته و معيار واحدي را تشكيل دادند كه نام 

 ... يخدمات توسعه كشاورز يها عملكرد شركت يابيارزش



 

۱۵۷ 
 

يارهاي تشكيل دهنده زير معهر محور با توجه به ماهيت 
معيار سنجش عملكرد  ۵و به اين ترتيب  آن انتخاب شد

اما . هاي انجام شده استخراج شدند با استفاده از مصاحبه
بنابراين جهت . اين معيارها وزن و اهميت يكساني نداشتند

هاي خدمات دهي به معيارهاي ارزيابي عملكرد شركت وزن
ين رتبه هر شركت از الگوي اي استان زنجان و تعي مشاوره

ساختار . استفاده شد) AHP(فرآيند تحليل سلسله مراتبي 
AHP  شامل سلسله مراتبي از معيارها و زير معيارهايي

گيري به  است كه به صورت آبشاري از هدف كلي تصميم
و ) ۱۳۸۵پور،  قدسي(اند  تر ساخته شده سوي مراتب پايين

از سلسله مراتب  گزيدارهاي مورد نظر در آخرين رديف
گيرند و با انجام مقايسات زوجي در هر رديف از  قرار مي

 سلسله مراتب نسبت به هر كدام از معيارهاي رديف بالاتر،
گردد كه به اين  وزن همه گزيدارها و معيارها تعيين مي

(گويند  بندي مي كار اولويت

 

Grandzol,2005 .( مقايسات
ط زوجي با استفاده از جدول زير كه توس

 

(Saaty,2008) 
تعريف هر يك از مقادير . ارائه شده است انجام مي پذيرند

 .، نمايش داده مي شود)۱(در جدول 

 

  

 

  
نتايج و بحث 

 

  
عملكرد ارزيابي تعيين معيارهاي  :هدف اختصاصي اول

هاي خدمات توسعه كشاورزي استان زنجان؛ شركت

 

  

هاي باز با  پس از مرور ادبيات موضوع و انجام مصاحبه
هاي  اندركاران مرتبط با فعاليت شركت شناسان و دستكار

خدمات توسعه كشاورزي استان زنجان ليستي از وظايف 
ها و  بازخواني متن مصاحبه. ها تهيه شد اين شركت

هاي استخراج شده با ماهيت  بندي گويه چيدمان و دسته
گذاري اين طبقات بر  مشابه در يك طبقه مشترك و نام

ها منجر به  ي تشكيل دهنده آنها اساس ماهيت گويه
هاي خدمات  معيار ارزيابي عملكرد شركت ۵استخراج 

توسعه كشاورزي استان زنجان شد كه هر يك شامل چند 
.زير معيار بود

 

  
حجم فعاليت در : معيار اصلي ارزيابي عبارت بودند از ۵اين 

برداران، كيفيت نيروي  منطقه، كيفيت ارتباط با بهره
، ايجاد فضاي فيزيكي مورد نظر انساني فعال در شركت

سازمان در محل شركت و ميزان رضايت مديريت 
اين معيارها و زيرمعيارهاي  ۱ نگاره. شهرستان از شركت

هر يك را در قالب درخت سلسله مراتب تصميم در فرآيند 
.دهد نشان مي) AHP(تحليل سلسله مراتبي 

 

  

 

  
 ارزيابيبندي معيارهاي  اولويت :هدف اختصاصي دوم

هاي خدمات توسعه كشاورزي با استفاده از  عملكرد شركت
مقايسات زوجي؛

 

  

 

  
۱جدول 

 

مقادير نسبت داده شده به اهميت هر انتخاب در مقايسات زوجي -

 

  

معادل فارسي

 

توضيح لاتين  

 

ميزان اهميت  

 

  
اهميت يكسان

 

  Equal Importance

 

  ۱

 

  
اهميت ضعيف يا ناچيز

 

  Weak or slight

 

  ۲

 

  
اهميت متوسط

 

  Moderate importance

 

  ۳

 

  
اهميت بيش از متوسط

 

  Moderate plus

 

  ۴

 

  
اهميت زياد

 

  Strong importance

 

  ۵

 

  
اهميت بيشتر از زياد

 

  Strong plus

 

  ۶

 

  
اهميت خيلي زياد

 

  
يا خيلي مشهود

 

  
Very strong or 

demonstrated importance

 

  ۷

 

  

اهميت خيلي خيلي زياد

 

  Very, very strong

 

  ۸

 

  
حداكثر اهميت

 

  Extreme importance

 

  ۹

 

  

(:منبع                            

 

Saaty,2008(
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دهـي معيارهـا در روش فرآينـد تحليـل      بندي يا وزن لويتا
صورت زوجي يا دو بـه دو انجـام    به) AHP(سلسله مراتبي 

به اين صورت كه كليه معيارهاي اسـتخراج شـده   . گيرد مي
سات زوجـي  از مرحله قبل تحقيق در قالب پرسشنامه مقاي

اي  درجـه  ۹كه معيارها را بـه صـورت دو بـه دو در طيـف     
دهـد در اختيـار توسـط     مورد مقايسه قرار مـي  ،)۱جدول (

هـاي خـدمات    كارشناسان درگير و ناظر بر فعاليت شـركت 
ــن    ــا اي ــت ت ــرار گرف توســعه كشــاورزي اســتان زنجــان ق
كارشناسان معيارهاي ارزيابي عملكـرد را دو بـه دو بـا هـم     

كنند و اولويت و وزن هر يك در مقايسه با ديگـري  مقايسه 
ارزيـابي عملكـرد   (منظـور دسـتيابي بـه هـدف مطالعـه       به

.تعيين شود) ها شركت

 

  
معيار اصلي دو به دو مقايسه شدند و  ۵بدين منظور ابتدا 

سپس زيرمعيارهاي هر معيار نيز دو به دو مقايسه گرديدند 

ها  گرديد تا اولويت  Expert Choiceافزار   و نتايج وارد نرم
افزار تعيين  هاي هر معيار و زير معيار توسط نرم يا وزن

اعداد داخل پرانتز در مقابل هر يك از معيارها و . گردد
نمايانگر اولويت يا وزن آن معيار يا  ۲عيارهاي نگاره زيرم

شود، معيار حجم  همانگونه كه ملاحظه مي. زيرمعيار است
امتياز بيشترين اولويت و ايجاد  ۳۹۵/۰فعاليت در منطقه با 
امتياز اولويت دوم را به خود  ۲۴۸/۰فضاي فيزيكي با 

ه زيرمعيارهاي هر معيار اصلي نيز ب. اختصاص داده است
با دقت در امتياز . اند بندي شده همين ترتيب اولويت

ازات هر شود كه مجموع امتي ها مشاهده مي بندي اولويت
 .گردد محاسبه مي ۱سطح از 

 

  
  

 

 

  

 

  
۱نگاره 

 

فرآيند  درخت سلسله مراتبي تصميم براي ارزيابي شركت هاي خدمات توسعه كشاورزي استان زنجان در -
)AHP(تحليل سلسله مراتبي

 

  

 ... يخدمات توسعه كشاورز يها عملكرد شركت يابيارزش



 

۱۵۹ 
 

بنـدي معيارهـاي    به عبارت ديگر مجموع امتيازات اولويـت 
ــا    ــر ب ــلي براب ــت   ۱اص ــازات اولوي ــوع امتي ــدي  و مجم بن

در . باشـد  مـي  ۱بـا   زيرمعيارهاي هر معيار اصلي نيـز برابـر  
عنــوان  بــه "حجــم فعاليــت در منطقــه"ارتبــاط بــا معيــار 

مهمترين معيار با بالاترين اولويت بر اساس وزن اين معيـار  
هاي آن نيـز بـر اسـاس وزن و اولويـت      ، زير عامل)۳۹۵/۰(

اهميت عبارت بودند از؛ حجم قرار داد بـا جهادكشـاورزي،   
رات دولتـي، حجـم   هـا و ادا  حجم قرار داد بـا سـاير ارگـان   

هاي  معاملات خصوصي با كشاورزان، حجم معامله با شركت
. ها و مجوزهاي فروش در منطقـه  خصوصي و تعداد عامليت

عنـوان دومـين    بـه  "ايجاد فضاي فيزيكـي  "در مورد معيار 
ــار    ــن معي ــر اســاس وزن اي ــا اولويــت دوم ب معيــار مهــم ب

ويـت  هاي آن نيـز بـر اسـاس وزن و اول    ، زير عامل)۲۴۸/۰(
اهميت عبارت بودند از؛ ايجـاد دفتـر تـرويج، ايجـاد دفتـر      
مكانيزاسيون و ايجاد دفتر امور زيربنايي كـه هـر سـه زيـر     

در سطح اول اهميت قرار داشتند و زير ) ۲/۰(معيار با وزن 
معيارهاي؛ خريد زمين و تغيـر كـاربري، احـداث و تجهيـز     

) ۱/۰(ن دفتر كار، احداث سوله و اخذ تسهيلات بانكي با وز
. در سطح دوم اهميت قرار داشتند

 

  
هاي خدمات  بندي شركت رتبه :هدف اختصاصي سوم

توسعه كشاورزي استان زنجان با استفاده از معيارهاي 
دهي شده؛ وزن

 

  
ه كه قبلاً توضيح داده شد، بعد از تعيين معيارهاي همانگون

دسـت   بندي اطلاعات به ارزيابي با استفاده از تحليل و طبقه
بندي آن هـا   هاي انجام شده و اولويت آمده از متن مصاحبه

با استفاده از پرسشنامه مقايسات زوجي، پرسشنامه ديگري 
هـاي   جهت گردآوري اطلاعات عملكرد هر يـك از شـركت  

ان زنجان در زمينه معيارهاي تعيين شده، طراحي شـد  است
(هـا   و اطلاعات آن از طريق مديران عامل شـركت 

 

N= 63( ،
 Expert افـزار  ايـن اطلاعـات وارد نـرم   . آوري گرديـد  جمع

Choice    ًشده و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت تـا نهايتـا
بر اسـاس اطلاعـات عملكـرد هـر شـركت در هـر معيـار و        

.عيار، امتياز و رتبه هر شركت تعيين گردداولويت آن م

 

  

 

  

 

  
۲نگاره 

 

اولويت بندي معيارها و زيرمعيارهاي ارزيابي عملكرد شركتهاي خدمات توسعه كشاورزي استان زنجان -

 

  

  ۱۳۹۳/ ۲شماره / ۱۰جلد / يج و آموزش كشاورزي ايران علوم ترو 



 

۱۶۰ 
 

هـاي   شركت برتر از شركت ۱۰بندي و امتياز  رتبه ۲جدول 
گونـه كـه ملاحظـه     همـان . دهـد  استان زنجان را نشان مي

سـپهر و اهوراگسـتر    هاي ديباخوشه، گستره شود شركت مي
بنـدي را   هاي اول تا سوم ايـن رده  از شهرستان زنجان رتبه

.اند ادهبه خود اختصاص د

 

  

 

  
گيري و پيشنهادها نتيجه

 

  
معيارهـاي مناسـب بـراي ارزيـابي      ،در نتيجه اين پـژوهش 

هاي خدمات توسعه كشاورزي مورد مطالعه  عملكرد شركت
تواند به عنوان ابزار مناسبي جهت  معرفي شده است كه مي

هـاي خـدمات    گيري ميـزان موفقيـت ديگـر شـركت     اندازه
هـا در   بنـدي آن  و رتبـه ها  توسعه كشاورزي در ساير استان

سنجش سطح عملكرد و در نتيجه كمك به رفع مشـكلات  
هـاي آتـي از جملـه واگـذاري      ريزي ها در راستاي برنامه آن

ايـن امـر از سـويي بـه پويـايي و      . هـا باشـد   ها و پروژه طرح
هاي خدمات توسـعه كشـاورزي    يافتگي ساير شركت توسعه

يز آگـاهي از  كند، زيرا با درك سطح، موقعيت و ن كمك مي
در حـل   جويي ريزي و چاره در صدد برنامه ،نواقص كار خود

و از سوي ديگر با الگـوگيري   مشكلات خود بر خواهند آمد
هـاي خـدمات توسـعه     هاي شـركت  از راهكارها و استراتژي

توانند به بهبـود وضـعيت خـود كمـك      كشاورزي موفق مي
 ؛ زرافشـاني و همكـاران،  ۱۳۹۱رحيمـي و همكـاران،  (كنند 
نتايج حاصـل از مطالعـه نشـان داد كـه بـا وجـود       ). ۱۳۸۹

حجــم فعاليــت در  ؛معيارهــاي مختلــف و متنــوعي ماننــد

برداران، كيفيت نيروي انساني، ايجـاد   منطقه، ارتباط با بهره
فضاي فيزيكي و رضـايت مـديريت كـه كارشناسـان بـراي      

هـاي خـدمات توسـعه كشـاورزي      ارزيابي عملكـرد شـركت  
لي دو معيار؛ ميزان فعاليـت در منطقـه و   اند، و متصور شده

ايجاد فضاهاي فيزيكـي مـورد نيـاز بـراي فعاليـت شـركت       
در خصوص . اهميت و اولويت بسيار بالايي در ارزيابي دارند

نيـز دو زيرمعيـارِ حجـم     "حجم فعاليت در منطقـه "معيار 
ها و  قرارداد با جهاد كشاورزي و حجم قرارداد با ساير ارگان

.، اولويت بالايي را به خود اختصاص دادندادارات دولتي

 

  
، بـا  )۱۳۹۱(در اين خصوص مطالعات احمدوند و همكاران 

از ميــان  ؛حليــل مــدل رگرســيوني نشــان داداســتفاده از ت
هـاي   شـرايط حمايـت   ،طالعـه هاي مـورد م  ها و ويژگي سازه
هـاي پراهميـت و    كننـده  تعيـين يكـي از  بـه عنـوان    دولت

هــاي خــدمات  شــركت بينــي عملكــرد معنــادار در پــيش
عبارت ديگر با توجـه بـه نوپـا     به. استاي كشاورزي  مشاوره

ها و عدم شناخت كافي از اهـداف،   بودن فعاليت اين شركت
هــاي  شهــا از ســوي بخــ هــا و كيفيــت عملكــرد آن برنامــه

ها  ها هنوز هم نيازمند داشتن پشتوانه خصوصي اين شركت
از  ،هاي دولتي هستند ها و ارگان و حمايت از سوي سازمان

اعتماد سـازمان جهـاد كشـاورزي و سـاير ادارات و     رو اين 
هـا   ها و عقد قـرارداد بـا آن   هاي مرتبط به اين شركت ارگان

مي مـؤثر در  تواند گـا  مي ،ها ها و پروژه جهت واگذاري طرح
.ها باشد راستاي حمايت و كمك به توسعه اين شركت

 

  

 

  

۲جدول

 

شركت برتر استان زنجان ۱۰بندي و امتياز  رتبه - 

 

  
 امتياز كسب شده شهرستان محل فعاليت نام شركت رتبه شركت

۱

 

۵۹/۰ زنجان ديباخوشه    

۵۹/۰ زنجان سپهر گستره ۲  

۵۵/۰ زنجان اهوراگستر ۳  

۵۵/۰ ماهنشان سبزانديش  ۴  

رودايج جوقين ۵

 

  ۵۴/۰  

۵۳/۰ ابهر گستر  كشت ۶  

۷

 

۴۹/۰ خرم دره سبز تاج    

۴۷/۰ خرم دره سبزكشت ۸  

۴۶/۰ زنجان گستر سامان ۹  

۴۵/۰ زنجان گستر رويان ۱۰  

 ... يخدمات توسعه كشاورز يها عملكرد شركت يابيارزش



 

۱۶۱ 
 

مـورد نيـاز بـراي     "فضـاهاي فيزيكـي  "در خصوص ايجـاد  
فعاليت شركت به عنـوان دومـين معيـار مهـم در ارزيـابي      

مطالعـات متعـدد مؤيـد ايـن      ،ها نيـز  سطح عملكرد شركت
واقعيت اسـت كـه داشـتن فضـاي كـافي و مناسـب بـراي        

هـا از جملـه خـدمات تـرويج،      شـركت  هاي متعـدد  فعاليت
از عوامــل مهــم و تعيــين كننــده ســطح ... مكانيزاســون و 

مطالعـات  . شـود  ها محسوب مـي  موفقيت و عملكرد شركت
تـرين   ، نشان داد يكي از مهـم )۱۳۹۱(محبوبي و همكاران 

هاي خـدمات   عوامل تهديد كننده استقرار و فعاليت شركت
از ديـدگاه مـديران    و مهندسـي كشـاورزي   فني اي، همشاور

له مراكز ترويج و خدمات جهاد كشاورزي عدم توجه به مسا

 درمحل استقرار و تامين امكانات فيزيكي و فضاي آموزشي 

ها در زمينه وظايف محوله بـوده   گويي آن نتيجه عدم پاسخ
فعاليـت   زمينـه هـا  هايي كه در ايـن   بنابراين شركت. است

انـد، رتبـه    ب نمـوده اند و امتياز بهتري كس ـ بيشتري داشته
شـود   لـذا پيشـنهاد مـي   . اند بالاتري در ارزيابي كسب كرده

هـا در خصـوص معيارهـاي     رساني بـه شـركت   ضمن اطلاع
و ) زيرمعيارهـا (گيـري معيارهـا    هاي اندازه ارزيابي، شاخص

ميزان اهميـت و اولويـت هـر معيـار، فرصـت كـافي بـراي        
هـا   ر آنها با ايـن معيارهـا در اختيـا    سازي شركت هماهنگ

قرار داده شود تـا شـرايط يكسـان و برابـري در ارزيـابي و      
.ها فراهم شود بندي بين شركت رتبه
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Firms (ADSF) in Zanjan Province using AHP
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Abstract
This study sought to investigate the performance of Agricultural Development Firms (ADFs) in Zanjan
Province during 2010-2011. These firms started their formal operation in 2007 after a few years of pilot
testing.  Using Multi Criteria Decision Making (MCDM) approach, this study utilized Analytical
Hierarchy Process (AHP) to judge against the quantitative and qualitative performance of ADFs. The
population in quantitative part of the study included a census of managers supervising ADFs (N = 63).
Moreover, a purposeful sample of six government officials in Zanjan province participated in the
qualitative part of the study. Criteria for evaluating the performance of ADFs were obtained using
library search and deep interviews with provincial level supervisors. These criteria were assessed using
pair-wise comparison and analyzed using Expert Choice Software. Results revealed two main criteria
with highest weighted mean: 1) the amount of activities ADFs are engaged, 2) the physical space
occupied by ADFs. Results further showed that the following firms possessed the above criteria: 1)
Diba Khooshe, 2) Gostare Sepehr, 3) Ahoora Gostar. It is recommended that these criteria handed over
to Agricultural Jihad for further evaluating other firms. It is also recommended that ADFs plan their
activities based on the above mentioned criteria and that in the future follow their activities based on
the performance criteria mentioned in this study.

Key word: Agricultural Development Firms (ADFs), Analytical Hierarchy Process, Performance,
Evaluation.
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