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مقدمه
مبناي ثروت آفريني در اقتصـاد امـروز، دانـش و تخصـص     

يروي حركت آن از دهد كه نآينده از انقلابي خبر مي.است
شـك عصـر   بـي . ها سرچشمه مـي گيـرد  هاي انسانانديشه

هـا،  هاسـت و متوليـان ايـن سـازمان    حاضر، عصـر سـازمان  
هايي كه خود به واسـطه در اختيـار   انسان. ها هستندانسان

تواننـد  ترين منبـع قـدرت يعنـي تفكـر، مـي     داشتن عظيم
در . دها را پديد آورن ـموجبات تعالي، حركت و رشد سازمان

فضاي پرشتاب و سرشار از تحـول و رقابـت دنيـاي امـروز،     
گردد،آنچه كه منجر به كسب مزيت رقابتي سازمان ها مي

از ايـن رو در  . نيروي انساني با كيفيـت، خـلاق و پوياسـت   
عصر حاضر، منـابع انسـاني دانشـگر بـه عنـوان مهمتـرين       

ــاب   ــت رق ــب مزي ــازمان در كس ــت س ــين قابلي تي و همچن
شوند و بايد كاركنان مشهود قلمداد ميدارايي ناترين عمده

هـاي  ينـد وري كليه فرآرا كليد طلايي بهبود كيفيت و بهره
امـروزه ثابـت   ). 1386طبرسا و احـديان،  (سازماني دانست

هـاي فرهنگـي،   شده است كه توفيق يك كشـور در زمينـه  
نظامي و اقتصادي در گرو برخـورداري  -اجتماعي، سياسي

ت و تنهـا بـا داشـتن    وزشي منسجم و پوياساز يك نظام آم
هاي اجتمـاعي  تواند با تحولات و پيشرفتچنين نظامي مي

و صـنعتي همگـام و در ميـان كشـورهاي موفـق جهــان از      
توان ادعا كـرد  هرگز نمي. شوداي برخوردار جايگاه شايسته

ــر از     ــت مگ ــودمند اس ــود س ــودي خ ــه خ ــوزش ب ــه آم ك
هـدف نهـايي   .عمل آيدهاي ارائه شده ارزشيابي بهآموزش

بخشي بيشـتر و بهتـر اسـت،   آموزش كاركنان كارايي و اثر
بنابراين بررسي و آگاهي از نتـايج و بـازده آمـوزش ضـمن     

يند آموزش است و بـا ايـن كـار    لازمه فرآخدمت كاركنان،
در حقيقت ارزيـابي  . شوداست كه حلقه آموزش تكميل مي

ك سـو،  هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت از ي ـ    بخشي دورهاثر
سـازمان  آورد تـا مـديران و كاركنـان   اي فـراهم مـي  آيينـه 

هـاي  تـر از چگـونگي كـم و كيـف فعاليـت     تصويري روشن
ريزان و كادر آموزشي به دست آورند و از سوي ديگر برنامه

سـازد تـا نسـبت بـه     اجرايي آموزشي سازمان را مجهز مـي 
ي پيدا كننـد و از ايـن   هاي مثبت و منفي برنامه آگاهجنبه

هـاي آموزشـي   هـا و فعاليـت  كـردن برنامـه  بخشراه به اثر
). 1388عيـدي و همكـاران،   (نيروي انساني ياري برسـانند 

هاي اساسي و حياتي در هـر نظـام آموزشـي،    يكي از مولفه
باشـد،  ينـد آمـوزش مـي   آسازي فراگيران در طي فرتوانمند

يعني بتوانند به نحـو مـوثر بـه فراگيـران آمـوزش دهنـد،       
ني كه پس از آموزش داراي دانش و مهـارت كـافي   فراگيرا

در نظام آموزش كاركنان وزارت . در زمينه مورد نظر باشند
جهاد كشاورزي نيز تربيـت نيروهـاي انسـاني متخصـص و     

در سـطوح صـفي و   ي مسير شـغل وانمند به منظور ارتقايت
اي برخوردار اسـت، بـه طـوري كـه     ستادي از اهميت ويژه

هاي آموزش ضـمن خـدمت   يق دورهگردد، از طرتلاش مي
و آنها را بـه افـرادي   هدانش و مهارت كاركنان را ارتقاء داد

). 1389شاهپسـند و بـاقري،   (موثر در سازمان بدل نمـود 
هــاي ضــمن تحقيقــات مختلفــي در زمينــه تــاثير آمــوزش

ــي و شــركت خــدمت در ســطح ســازمان  ــاي دولت ــاي ه ه
طالعـات  خصوصي انجام گرفتـه اسـت، امـا در اينجـا بـه م     

هـاي  سازي در سالمشابهي كه در زمينه آموزش و توانمند
هـاي  نتـايج يافتـه  . شـود اخير صورت گرفته است اشاره مي

هـاي ضـمن   پژوهشي تحت عنـوان بررسـي تـاثير آمـوزش    
هاي شغلي منابع انسـاني  خدمت كاركنان بر توسعه مهارت

ــاد  ــازمان جه ــطح س ــتان و  در س ــتان سيس ــازندگي اس س
هاي ضمن خـدمت  از تاثير مثبت آموزشبلوچستان حاكي

ثر براي تغييـر و تحـول   بر افزايش دانش شغلي و عاملي مو
نتـايج پـژوهش   ). 1385پورقاز و بلـوچ،  (باشد كاركنان مي

هـاي ضـمن خـدمت و    صورت گرفته در خصـوص آمـوزش  
كشاورزي استان قم سازي كاركنان در سازمان جهادتوانمند

جرا شده نتوانسته است در هاي انشان مي دهد كه  آموزش
به . افزايش احساس توانمندي در بين كاركنان تاثير بگذارد

عبارت ديگر، احساس توانمندي موجود در بين كاركنان به 
ــدارد      ــي ن ــدمت ربط ــمن خ ــوزش ض ــاعات آم ــزان س مي

براسـاس نتـايج پـژوهش    ). 1386متين و همكاران، زارعي(
نمنـدي  انجام شده تحـت عنـوان تحليـل دسـتاوردهاي توا    

مـديران وزارت جهـاد   هـاي ضـمن خـدمت   شغلي آموزش
هــاي ي در تمــامي شــاخصهــاي آموزشــدوره ،كشــاورزي

توانمندي در حد مطلوب نقش داشته و موثر بـوده اسـت و   
ارت جهـاد  بين مديران و معاونان و همچنـين كاركنـان وز  

داري از نظـر دسـتاوردهاي   كشاورزي هـيچ تفـاوت معنـي   
اي ضـمن خـدمت وجـود نـدارد     هتوانمندي شغلي آموزش
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نتايج پژوهشـي بـاعنوان   ). 1386شاهپسند و رجب بيگي، (
هاي آموزش ضمن خدمت كارشناسان بانك اثربخشي دوره

دهد كه در يـك سـازمان اگـر آمـوزش     كشاورزي نشان مي
باعث تحول و بهبود كيفيت كـاري نگـردد رشـد سـازماني     

پـذير  مكـان ارائه آموزش مـوثر زمـاني ا  . اتفاق نخواهد افتاد
خواهد بود كه اولاً، مديران ارشد اعتقاد و اطمينان حاصـل  

ــي     ــر م ــاه ت ــدتر وآگ ــان توانمن ــه كاركن ــد ك ــد كنن توانن
هاي خود را بهتر انجام دهند و در ارتقاي كيفيت مسئوليت

ثانياً اين احساس ايجاد گردد كه . كاري موثرتر خواهند بود
اي شـغلي و  تغيير و تحـول در فنـاوري، دانـش روز، نيازه ـ   

كند كه كاركنـان متناسـب   هاي حرفه اي ايجاب ميمهارت
هـاي  با تحولات جهاني، آمـوزش ببيننـد و ثالثـاً، شـاخص    

مناسب براي ارزيابي اثربخشي و كيفيت آموزش ارائه شـده  
در كل ميزان دانش فني كارشناسان بانك . را داشته باشيم

در اهاي آموزشي ضمن خدمت ركشاورزي، در زمينه دوره
توســلي و همكــاران، (حـد متوســط ارزيــابي نمــوده اســت 

هاي هاي پژوهشي تحت عنوان، بررسي مولفهيافته). 1386
ريــزي آموزشــي در نظــام آمــوزش ضــمن خــدمت  برنامــه
مدت كاركنان وزارت جهاد كشاورزي، نشـان داد كـه،   كوتاه

هـاي  از ديدگاه كارشناسـان ميـزان تناسـب محتـواي دوره    
ر، طبقـه شـغلي، نـوع و سـطح مـدرك      آموزشي با يكـديگ 

تحصيلي كاركنان و همچنين كيفيت و تناسـب عنـاوين و   
ي آموزشــي كمتــر از حــد متوســط هــاهــاي دورهسرفصــل

ــي ــر م ــارايي و اث ــين ك ــد، همچن ــي باش ــره(بخش ) وريبه
شـاورزي در اثـر   هاي ضمن خدمت وزارت جهـاد ك آموزش

نـدهاي يـاد شـده، در حـد انتظـار      يمسائل موجـود در فرآ 
هـاي  نتـايج و يافتـه  ). 1386رحيمي، حاجي مير(باشد نمي

هـاي  پژوهشي تحت عنوان بررسي اثرات و مزاياي آمـوزش 
هـا اسـتان هاي جهـاد كشـاورزي  ضمن خدمت در سازمان

هـاي ضـمن   بيانگر اين است كه اثـرات و مزايـاي آمـوزش   
هاي جهاد كشـاورزي بـه انـدازه ميـزان     خدمت در سازمان
توسعه آموزش نيروي . اسخگويان نيستاهميت آنها براي پ

انساني در راستاي شكوفايي توانمندي شغلي و رسيدن بـه  
هر چنـد اثـرات، اهميـت    . پذيرداهداف سازماني صورت مي

فراگيـران،  (مختلـف  ها در بـين افـراد   ومزاياي اين آموزش
اما تمامي آنان . باشدمتفاوت مي...) ريزان و مجريان، برنامه

منفـرد،  (اندهايي اشاره نمودهي چنين دورهبر ضرورت اجرا
در مطالعه ديگري كه در مجتمـع آمـوزش جهـاد    . )1389

كشاورزي شهيد كريمي گرگان در خصوص نقـش آمـوزش   
نتـايج حاصـل از   ،بر توانمندي فراگيران انجام شـده اسـت  

هـاي  روشدهد كه عواملي ماننـد  پژوهش مذكور نشان مي
محتواي آموزشي، عوامـل  آموزشي، مديريت و سازماندهي، 

هاي آموزشـگران در  شخصي، امكانات و تجهيزات و ويژگي
هـا مـوثر بـوده و نقـش اساسـي در      افزايش كيفي آمـوزش 

ــي    ــت اساس ــر مزي ــارت ديگ ــه عب ــان دارد ب ــدي آن توانمن
ــه اي-هــاي تخصصــيآمــوزش ــاي القــاي مهــارتحرف ه

تواند فـرد را در شـغل   تخصصي مربوط به كار است كه مي
شده بسـيار شايسـته و پربـارتر از قبـل نشـان دهـد       اتخاذ 

پژوهشـي كـه توسـط    ).1390پور و سـليمانپور،  خسروي(
در كشور ژاپن انجـام شـد،   (Hashimoto, 1999)هاشيموتو

هاي ضـمن خـدمت در كشـور    نشان داد كه توفيق آموزش
ژاپن بـه واسـطه وجـود ثبـات شـغلي، آمـوزش نيروهـاي        

و برقـراري آمـوزش ضـمن    تجربه به وسيله افراد ارشـد  كم
لـذا ايـن   . خدمت در سراسر دوره اسـتخدامي افـراد اسـت   

هـايي  ترين روش براي آموزش دانش و مهارتروش مناسب
.كوتـاه يـاد گرفـت   توان آن را در زماني نسبتاًاست كه مي

شـرايط توانمنـدي كاركنـان را در    )Milhm, 2004(ملهم 
ديران هــا مــدر طــي دهــه. كنــدكشــور اردن بررســي مــي

ــت  ــه در رهياف ــد ك ــي دريافتن ــاي مردم ــد  ه ــا باي ــر آنه ت
يك مفهوم .گيري را در بين كاركنان تسهيم نمايندتصميم

هاي جديـد بـراي مـديريت،    ذاتي براي تمامي اين رهيافت
دهـد  توانمندي كاركنان به آنها اجـازه مـي  .توانمندي است

كه كنترل و مسوليت بيشتري بر كارشان داشته باشند، در 
الي كه نقش مديران از كنتـرل بـه تسـهيل و همـاهنگي     ح

تمركز خيلي كمي بر روي . بدياهاي كاري تغيير ميفرآيند
گيري و تمركز بيشـتري بـر روي ارتباطـات خـوب،     تصميم

در ايـن  .آموزش، كارورزي و رهبري صـورت گرفتـه اسـت   
اختيـار،  تحقيق نقش برخي از عوامل داراي اولويت شـامل 

هـا، حمايـت، دانـش و    ارتباطات، انگيـزه جريان اطلاعات و
.مهارت بر روي درجه توانمندي كاركنان بررسي شده است

– Wei(وي تائوتاي Tao T, 2006(   در پژوهشي بـا نمونـه
هـاي  كارمند در تـايوان دريافـت كـه سـاختار برنامـه     126
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ي يـادگيري كارمنـدان را   آموزش، خودكارايي و نيز انگيـزه 
هـا، يـادگيري و   ر نتيجـه، واكـنش  كنـد و د بيني مـي پيش
يد س ـ. دهـد ي تغيير در آنان را تحت تأثير قـرار مـي  انگيزه
Syed Wagar(و همكارانوقار et al., 2010 (اي در مطالعه

به بررسي تأثير توانمندسازي كاركنان بر رضايت شغلي در 
بر مبناي نتايج . اندصنعت خدمات كشور پاكستان پرداخته

شـود كـه آمـوزش    گيـري مـي  ش نتيجهحاصل از اين پژوه
داري براي توانمندسازي كاركنان داراي اثر مثبـت و معنـي  

داري و تفـاوت معنـي  باشدميبر سطح رضايت شغلي آنان 
از طرفـي  .بين جنسيت و سطح رضايت شغلي وجـود دارد 

هاي تخصصي ضمن خـدمت و ارائـه نتـايج    ارزيابي آموزش
تـا بخـش آمـوزش    شود،آن به مسئولين مربوطه باعث مي

سازي دانش آنان براي فعاليت بيشـتر در جهـت   روزبراي به
. ريـزي نمايـد  اهداف سازمان و وزارت جهادكشاورزي برنامه

هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت     رهتعداد افـرادي كـه وارد دو  
شـود و  هـا مـي  اي كـه صـرف آمـوزش آن   اند و هزينهشده

بـه  (همچنين كاهش كارايي آنان در مـدت زمـان آمـوزش   
، اهميـت ايـن پـژوهش را    )علت عدم حضور در محـل كـار  

اين پژوهش به منظور شناسايي تـاثير  .كندتر ميمحسوس
سازي شغلي هاي تخصصي ضمن خدمت بر توانمندآموزش

كاركنان سازمان جهاد كشاورزي استان ايـلام انجـام شـده    
تواند ضمن روشن نمـودن نقـاط ضـعف و قـوت     است و مي

هاي آتي و بهبود كمي و كيفي برنامهاصلاح و ها در آموزش
ها تاثيرگـذار باشـد و نقـش    نحوه اجراي صحيح و دقيق آن

آموزش را در توسعه توانمندي شغلي كاركنان ارتقا بخشـد  
كه در اين راستا لازم است تاثيرپذيري توانمندي شـغلي را  

هاي تخصصي ضـمن خـدمت   هاي مختلف آموزشاز جنبه
. كاركنان بررسي نمود

هاي آموزش"له اساسي اين است كه پژوهش حاضر مسأدر 
اجرا شده براي كاركنان چه ميزان توانايي شـغلي و عملـي   

كند؟ و آنها پس از بازگشت به محـيط كـار   ها القا ميبه آن
، در واقـع  برنـد ها بهـره مـي  موزشان از نتايج اين آزچه مي

"ها در توانمنـدي شـغلي آنهـا چقـدر اسـت؟     ثير آموزشتأ
هاي انجام شـده در  اين پژوهش بازخوردي از فعاليتنتايج

آموزش ضمن خدمت كاركنان را فراهم آورده كه مي تواند 
يند مـورد اسـتفاده قـرار    آيند مهندسي مجدد اين فرآدر فر

منظور، اهداف اختصاصي زير براي اين مطالعه گيرد، بدين
. در نظر گرفته شد

ي كاركنان هاي فردي و شخصتعيين رابطه بين ويژگي-
سازي هاي تخصصي ضمن خدمت و توانمندبا آموزش

شغلي آنان؛
هاي هاي محتواي آموزشي دورهتعيين رابطه بين ويژگي-

سازي شغلي كاركنان؛ضمن خدمت با توانمند
هاي تدريس مربيان آموزشي با تعيين رابطه بين ويژگي-

سازي شغلي كاركنان وتوانمند
ات و شرايط محيط آموزشي با تعيين رابطه بين امكان-

.سازي شغلي كاركنانتوانمند

روش پژوهش
به روش پيمايشي صورت پذيرفتـه  اين تحقيق كاربردي و 

ي نفري اين تحقيق شـامل كليـه  500جامعه آماري .است
كاركنان با پسـت سـازماني كارشناسـي و بـالاتر در سـطح      

باشـند كـه طـي    سازمان جهاد كشاورزي استان ايـلام مـي  
هـاي آمـوزش تخصصـي    در دوره1390-1391هـاي  سـال 

نفـري  217نمونـه آمـاري   . اندضمن خدمت شركت نموده
گيري تصادفي ساده و با استفادهاين تحقيق به روش نمونه

از جدول آماري اسـتاندارد شـده كرجسـي و مورگـان، بـه      
ها افزايش نرخ بازگشت پرسشنامهدست آمده است و براي 

آوري جمـع .فـر افـزايش يافتـه اسـت    ن230اين تعداد بـه  
باشـد و  اطلاعات اين تحقيق به روش اسنادي و ميداني مي

براي اين منظور بررسي جامعي بر روي كليـه مسـتندات و   
ع آموزش ضمن خـدمت شـهداي  مدارك موجود در مجتم

ميمك سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام و اطلاعـات بـه   
مبنــاي آن صــورت گرفــت و بــردســت آمــده از اينترنــت 

سـئوالات ايـن پرسشـنامه بـه     . گرديـد تـدوين   پرسشنامه 
هاي توانمندي شـغلي كاركنـان، توانمنـدي    بررسي ويژگي

هـاي تخصصـي،   مربيان در ارايه دروس، محتـواي آمـوزش  
هاي سازماندهي امكانات و شرايط محيط آموزشي و ويژگي

براي سنجش پايايي .  پردازدفردي و سازماني فراگيران مي
آوري اطلاعات در اين پژوهش از آلفاي كرونبـاخ  زار جمعاب

روش آلفاي كرونبـاخ مسـتلزم تنهـا    . استفاده گرديده است
در ايــن روش بــر اســاس . يــك بــار اجــراي آزمــون اســت
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. شـود همبستگي دروني سوالات، مقدار آلفا اسـتخراج مـي  
توان گفـت ابـزار   باشد، مي7/0چنانچه اين مقدار بيشتر از 

در ). 1390حبيب پور و صفري، (ايي بالايي است داراي پاي
نفـر از  30اين تحقيق بر اساس پيش آزمون گرفته شده از 

جامعه مورد نظر مقدار آلفاي كرونبـاخ توسـط نـرم افـزار    
(SPSS هاي مختلـف پرسشـنامه محاسـبه    براي بخش (20

باشد كـه گويـاي   مي81/0گرديد، مقدارآلفاي بدست آمده 
مه است، نتايج اين آزمون در جـدول  مطلوب بودن پرسشنا

هـاي آمـاري   آزمـون ،در ايـن تحقيـق  .آورده شده است1
جداول فراواني، تحليل همبستگي پيرسـون  : مختلفي نظير

وايـت نـي، كروسـكال والـيس و     -و اسپيرمن، آزمـون مـن  
بكـار  SPSSافـزار  رگرسيون چند متغيره با استفاده از نـرم 

ومي ايـن تحقيـق   همچنـين مـدل مفه ـ  . گرفته شده است
تأثيرپذيري توانمندي شغلي كاركنان از به 1نگارهمطابق با 

.پردازدهاي آموزش هاي تخصصي ضمن خدمت ميويژگي

مقدار آلفاي كرنباخ براي قسمت هاي مختلف پرسشنامه- 1جدول  
ضريب آلفاي كرنباختعداد گويهبخشرديف

%4981توانمندي شغلي كاركنان1
%1079ي مربيان در ارائه دروستوانمند2
%1888ويژگي هاي محتوي آموزش هاي تخصصي3
%872سازماندهي امكانات و شرايط محيط آموزشي4

مدل مفهومي پژوهش- 1نگاره
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توانـد،  در تحقيق حاضر فرض شده است كه توانمندي مـي 
هاي تخصصي ضـمن خـدمت باشـد، يعنـي     نتيجه آموزش

امـا  . هد شدها منجر به توانمندي خواگذراندن اين آموزش
بحثي كه همـواره اثربخشـي آمـوزش را تحـت تـاثير قـرار       

دهد كيفيت ارائه آموزش است، كيفيت از ابعاد مختلـف  مي
ــر     ــار منظ ــه از چه ــن مقال ــه دراي ــت ك ــي اس ــل بررس قاب

، "تـدريس مربيـان  "، "محتـواي آموزشـي  "هـاي،  ويژگي
مـورد  "فراگيـران "و "امكانات و شرايط محيط آموزشي"

.ر گرفته استبررسي قرا

نتايج و بحث
هاي پژوهش نشان داد كه ميانگين سني كاركنان يافته

سال 21ترين آنها كه جوانباشد ميسال 43مورد مطالعه 
از لحاظ جنسيت .سال بوده است58ها ترين آنو مسن

) درصد6/10(نفر زن 21و ) درصد4/89(نفر مرد 177
نفراز كاركنان 106از نظر ميزان تحصيلات، . باشندمي

داراي مدرك ليسانس بوده كه بيشترين حجم نمونه يعني
نفر از كاركنان 118. انداز آنها را شامل شده) درصد3/53(

در رشته تحصيلي كشاورزي و منابع طبيعي تحصيل 
. آنها را شامل شده است) درصد6/59( اند كهكرده

ه سال ب30تا 21بيشترين سابقه خدمت كاركنان بين 
ترين سابقه باشد و كممي) درصد5/47(نفر 94تعداد 

7/16(نفر 33سال به تعداد 10تا 1خدمت كاركنان بين 
) درصد6/60(نفر از كاركنان 120تعداد . باشدمي) درصد

در شهرستان و ) درصد32(نفر64در ستاد استان و تعداد 
محل خدمت خود را در بخش اعلام ) درصد6/5(نفر 11

ميزان هماهنگي رشته ) درصد3/34(نفر 68. ندنمود
تحصيلي خود با شغل فعلي مرتبط دانسته و همچنين 

از پاسخگويان غير مرتبط اعلام ) درصد6/5(نفر11تعداد 
از پاسخگويان تعداد دوره ) درصد63/31(نفر 62. نمودند

آموزش تخصصي ضمن خدمت گذارنده شده در دوران 
8/28(نفر 57. لام نمودنددوره اع20تا 1خدمت را 

از پاسخگويان تعداد ساعات آموزشي گذرانده شده ) درصد
.اندكردهساعت بيان 800را بالاي 

تواند در درمقاله حاضر از بين عوامل مختلف كه مي
سنجش توانمندي مورد استفاده قرار گيرد نه مولفه زير 

كه در اين پژوهش بصورت مورد بررسي قرار گرفته است 
تا اند ا و در قالب يك مفهوم شناسايي و بررسي شدهيكج

بتوان به هدف كلي تحقيق كه تحليل دستاوردهاي 
هاي تخصصي ضمن خدمت توانمندي شغلي آموزش

دست ،كاركنان سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام  بود
هاي سطوح نه با طرح پرسش2بر مبناي جدول .يافت

. د بررسي قرار گرفتگانه توانمندي شغلي كاركنان مور

بندي عوامل موثر بر توانمندي شغلي كاركنانرتبه-2جدول 
بر عوامل موثر 

يشغليتوانمند
خيلي كم

)درصد(
كم

)درصد(
متوسط

)درصد(
زياد

)درصد(
خيلي زياد

)درصد(
كل 

پاسخگويان
ضريب ميانگينانحراف معيار

تغيرات
رتبه

11/82/235/457/2119704/172/327/01پذيرفتن شخصي 

21/52/23507/2019783/068/323/02گيريتصميم

17/154/374/371719894/064/325/03دار بودنمعني
5/018/29536/1419879/058/322/04منزلت و جايگاه

5/048/31496/1319789/057/324/05خود اختياري

5/36/98/284/402/1719790/047/326/06ايهرشد حرف

5/36/93/269/422/1719712/134/333/07خوداثربخشي
21/74/379/416/1119708/131/332/08اعتماد

5/26/93/338/371/1319611/121/334/09توان كاري
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هـاي تحقيـق و   يافتـه بر اسـاس آوري شده هاي جمعپاسخ
بندي صورت گرفته براي سـطوح نـه گانـه توانمنـدي     رتبه

هـاي  شغلي بر مبناي ميانگين گوياي آن است كـه، مؤلفـه  
پذيرفتن شخصي نتايج بالاترين رتبه و مؤلفه تـوان كـاري   

كه در ذيل بـه شـرح كامـل    ترين رتبه را به دست آورد كم
اسـاس  بـر : بخشـي سـطح خـود اثـر   . شـود آنها اشـاره مـي  

هـا گويـاي   بندي صورت گرفته سنجش ميانگين، يافتهرتبه
هاي مد نظر، باور در توانايي انجام آن است كه در بين گويه

كار و وظايف اداري، قابليت و تبحر لازم براي انجـام موفـق   
هاي جديـد و  كارها، پيدا كردن راه براي رويارويي با چالش

ترين رتبـه  ترين و كمغلبه بر موانع انجام كار به ترتيب بيش
براسـاس  : سطح خود اختياري. اندرا به خود اختصاص داده

بندي صـورت گرفتـه سـنجش ميـانگين سـطح خـود       رتبه
هـاي  در بـين گويـه  ها گويـاي آن بـود كـه    اختياري، يافته

مطرح شده، احساس مسـوليت در كارهـا، قبـول مسـوليت     
انجام كار، شروع سـريع كارهـا، كنتـرل محـيط كـار، حـق       

ها و سرعت انجام وظيفه، آزادي عمـل  نتخاب درباره روشا
گيري و داشتن حق انتخاب در سازمان، به كامل در تصميم

تـرين رتبـه را بـه خـود اختصـاص      ترتيب بيشـترين و كـم  
بنـدي  براسـاس رتبـه  : سطح پذيرش شخصي نتايج. اندداده

صــورت گرفتــه ســنجش ميــانگين، ســطح پــذيرش نتــايج 
هـاي،  ا گويـاي آن اسـت كـه گويـه    ه ـشخصي، نتايج يافته

داشتن روحيه و تـوان كـاري بـراي انجـام كارهـا، كنتـرل       
شخصي بر نتايج، توانايي ايجـاد تغييـر در جهـت مطلـوب     
ايجــاد تغييــرات در ســازمان و همســو كــردن ســازمان بــا 

تـرين رتبـه را بـه خـود     هاي خود بيشـترين و كـم  خواسته
بندي انجام بهبراساس رت: داريسطح معني. اختصاص دادند

دار بودن، بـا پـنج گويـه    شده سنجش ميانگين سطح معني
ها گوياي آن بودكه، اهميـت  مورد بررسي قرار گرفت، يافته
هاي خود در سازمان، دقـت  داشتن كارها، اعتقاد به فعاليت

هـا، ارزشـمند بـودن اهـداف و     در انجام وظـايف و فعاليـت  
هـاي  هاي شـغلي و تـاثير و نفـوذ بـر روي فعاليـت     فعاليت

تـرين رتبـه را بـه خـود اختصـاص      سازمان بيشترين و كـم 
بنـدي صـورت گرفتـه    براسـاس رتبـه  : سطح اعتمـاد . دادند

سنجش ميانگين سطح اعتماد با پنج گويـه مـورد بررسـي    
هـا گويـاي آن بـود بـه ترتيـب، اشـتياق       قرار گرفت، يافتـه 

يجاد روحيه سازگاري و صـداقت،  يادگيري و خود ساماني، ا
ــه   ــه و توج ــراز علاق ــاري و   اب ــزايش همك ــران، اف ــه ديگ ب

پــذيري و روحيــه پــژوهش و مطالعــه بيشــترين و ريســك
سـطح رشـد   . ترين رتبـه را بـه خـود اختصـاص دادنـد     كم

بنـدي صـورت گرفتـه بـر مبنـاي      براسـاس رتبـه  : ايحرفه
هـــا گويـــاي آن بـــود كـــه ســـنجش ميـــانگين، يافتـــه

هاي خود، آموزش ،گسترش دائمي دانش و مهارتهايگويه
اي، مداوم خويش، ايجاد زمينه براي رشـد و توسـعه حرفـه   

هايي براي رشـد  ايجاد تداوم يادگيري و مهيا كردن فرصت
ترين رتبـه را بـه   و توسعه خويش، به ترتيب بيشترين و كم

بـر اسـاس   : سـطح منزلـت و جايگـاه   . خود اختصاص دادند
هـا  شده بر مبناي سنجش ميـانگين يافتـه  بندي انجام رتبه

اي هـاي، احتـرام حرفـه   به ترتيـب گويـه  گوياي آن بود كه 
همكاران، احترام ديگـران بـه دانـش و تجـارب، تمجيـد از      

قطاران، ارتقائ شغلي و افزايش حمايت شـغلي از  سوي هم
هاي اول تا پـنجم را بـه خـود    سوي ديگران به ترتيب رتبه

بنـدي  بـر اسـاس رتبـه   : ن كـاري سطح توا. اختصاص دادند
هـا گويـاي آن   انجام شده برمبناي سنجش ميانگين، يافتـه 

هاي، توان پاسخگويي به مسايل ارباب رجوع، است كه گويه
هـا بـا خلاقيـت و    اعتماد بـه نفـس كـافي، انجـام فعاليـت     

هاي جديد و انجام كارها به صورت گروهي، به ترتيب روش
سـطح  . خود اختصاص دادندترين رتبه را به بيشترين و كم

بندي صورت گرفته بر مبنـاي  بر اساس رتبه: گيريتصميم
هـا گويـاي آن   گيري، يافتـه سنجش ميانگين سطح تصميم

هاي، مشاركت در تصميمات حياتي سازمان، است كه گويه
گيــري، جلــب مشــاركت حــداكثري كاركنــان در تصــميم 

ر تصميم سازي براي ارتقائ عملكرد سـازمان، مشـاركت د  
ريزي سازمان و مشاركت در انتخـاب و  بندي و برنامهبودجه

ترين رتبـه را بـه   انتصاب كاركنان به ترتيب بيشترين و كم
ي به بررسـي وجـود رابطـه   3جدول.خود اختصاص دادند

توانمندي مربيان در ارايه هاي مختلف دار بين ويژگيمعني
هاي تخصصي، سازماندهي امكاناتدروس، محتواي آموزش

هاي فردي فراگيـران بـا   و شرايط محيط آموزشي و ويژگي
توانمندي شغلي آنان از طريق محاسبه ضريب همبسـتگي  

.پردازدمي
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متغيرهاي مستقل با متغير وابسته توانمندي شغلي فراگيرانهمبستگي -3جدول

يك درصدداري در سطح معني**

هـاي فـردي فراگيـران    دهد بين ويژگينشان مي3نتايج جدول 
سن، سابقه كار، سطح تحصـيلات، تعـداد دوره و ميـزان    : اعم از 

ي ان رابطـه ي گذرانده شده، با توانمندي شغلي آن ـساعات آموزش
امـا بـين توانمنـدي مربيـان در ارائـه      داري وجـود نـدارد،  معني

هاي تخصصي و سـازماندهي امكانـات و   دروس، محتواي آموزش
شرايط محيط آموزشي از ديدگاه فراگيران بـا توانمنـدي شـغلي    

نظـر  بررسي اخـتلاف .داري وجود داردآنان رابطه مثبت و معني
هـاي فـردي، سـازماني و تحصـيلي     بين سطوح مختلف ويژگـي 

هــاي فراگيــران بــا توانمنــدي شــغلي آنــان بــر اســاس آزمــون 
ــي و كروســكالوايــتمــن ــيس، در جــداول ن صــحت 5و 4وال

،بر اساس نتايج ايـن جـداول  . نمايدهاي قبل را تاييد مييافته
داري بين جنسـيت، پسـت سـازماني و رشـته     تفاوت معني

. يلي فراگيران بـا توانمنـدي شـغلي آنـان ديـده نشـد      تحص
هاي حاصل از محاسبه رگرسيون چندگانه در جـدول  يافته

بر مبناي اين جـدول؛ متغيرهـاي   . نشان داده شده است6
هـاي  توانمندي مربيان در ارائـه دروس، محتـواي آمـوزش   

ــيط آموزشــي اثــر       ــي و امكانــات و شــرايط مح تخصص
عامـل  3اين . ي فراگيران داردداري بر توانمندي شغلمعني

درصد تغييرات مربوط به توانمنـدي شـغلي   40فوق جمعاً 
. فراگيران را به خود اختصاص داده است

ني براي تفاوت توانمندي شغلي و متغيرهاي جنسيت و پست سازمانيوايتآزمون من- 4جدول 

Ρ U متغير وابسته ميانگين رتبه اي فراواني سطح يبندمتغير گروه

124/0 1037 توانمندي شغلي
93/89 158 مرد

جنسيت
03/70 17 زن

356/0 2994 توانمندي شغلي
03/84 115 كارشناس پست سازماني
47/91 57 مدير

**داريسطح معني نوع ضريب 
همبستگي

ضريب 
همبستگي

اولمتغير رضيهف

861/0 پيرسون 013/0 سن 1

876/0 پيرسون 012/0 سابقه كار 2

084/0 پيرسون 371/0 تعداد دوره هاي آموزشي گذرانده شده طي سـالهاي  
1391-1390

3

863/0 پيرسون 015/0 - ميزان ساعات آموزشي 4

937/0 اسپيرمن 006/0 سطح تحصيلات 5

000/0 اسپيرمن 528/0** توانمندي مربيان در ارائه دروس 6

000/0 اسپيرمن 602/0** محتواي آموزش هاي تخصصي 7

000/0 اسپيرمن 414/0** سازماندهي امكانات و شرايط محيط آموزشي 8
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داري بين رشته تحصيلي و توانمندي شغليتفاوت معني- 5جدول 

Sig X ايميانگين رتبه فراواني رشته تحصيلي

527/0 07/8

4/39 18 طبيعيكشاورزي و منابع
3/12 1 علوم انساني
6/21 5 علوم اجتماعي و جامعه شناسي

6/20 4 كامپيوتر

8/27 11 حسابداري
6/20 4 فقه و حقوق
6/47 25 مديريت
5/18 3 فني
6/21 5 آمار و عمران

ن در گام سومضرايب متغيرهاي وارد شده بر معادله رگرسيو-6جدول

Sig t Beta Bداستاندارخطاي B متغير

004/0 68/5 47/0 04/0 21/0 توانمندي مربيان در ارائه دروس

000/0 80/3 - 32/0 - 003/0 62/9 - هاي تخصصيمحتواي آموزش

003/0 04/3 25/0 12/0 38/0 امكانات و شرايط محيط آموزشي

- - - 96/0 52/3 عدد ثابت

R= 65/0 R2= 42/0 ADJASTED    R2= 40/0
F= 96/20 (Sig= 000/0 )

داري يك درصدسطح معني**: داري پنج درصد    سطح معني*: 

هاي تحقيق نشـان داد كـه از ديـدگاه كارشناسـان و     يافته
هـاي آموزشـي، شـيوه    مديران ميزان تناسب محتواي دوره

ا تــدريس مربيــان، امكانــات و شــرايط محــيط آموزشــي بــ
هاي طبقـه شـغلي، نـوع و سـطح مـدرك      يكديگر و ويژگي

تحصيلي، سن و جنسيت كاركنـان و همچنـين كيفيـت و    
تـر از  هاي آموزشي كـم هاي دورهتناسب عناوين و سرفصل

بندي نتايج به مقايسه جمع7جدول.باشدحد متوسط مي
پـردازد و  حاصل با نتايج سـاير تحقيقـات انجـام شـده مـي     

يان متغيرهاي مورد بررسـي بـا توانمنـدي    ارتباط و تاثير م
در ادامه نيز دلايل ايـن  . نمايدشغلي كاركنان را بررسي مي

.سازدامر را روشن مي

گيري و پيشنهادهانتيجه
هاي آموزش تخصصي ضمن خدمت كاركنان عملكرد برنامه

هـا  دهد اين آموزشسازمان جهاد كشاورزي ايلام نشان مي
درصـد از  40(مـوثر بـوده اسـت    بر توانمندي شغلي آنـان  

هاي اين تحقيق گوياي ايـن  يافته). تبيين توانمندي شغلي
باشد كه بهبود در توانمندي مربيان در ارايه دروس، امر مي

هـاي آمـوزش تخصصـي بـا نيازهـاي      تناسب محتواي دوره
شغلي و سازماندهي امكانات و شرايط محـيط آموزشـي در   

نـد منجـر بـه توسـعه     تواراستاي يـادگيري فراگيـران مـي   
. توانمندي شغلي آنان گردد
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هاي انجام شده در اين حوزهمقايسه نتايج تحقيق با بخشي از پژوهش- 7جدول
متغيرهاي 

مستقل
متغير وابسته

)توانمندي شغلي(
هاي مخالفپژوهشهاي موافقپژوهش

هاي فردي ويژگي
و سازماني

دار وجود نداردارتباط معنيسن
رحيمي و زماني ميرحاجي

)1380(
)1385(پورقاز و بلوچ 

)1389(شاهپسند و باقري 

دار وجود نداردارتباط معنيجنسيت
بيگي شاهپسند و رجب

)1389(و حاتمي)1385(
)1385(كروبي و متاني 

دار وجود نداردارتباط معنيسابقه كار
)1385(پورقاز و بلوچ 

)2002(كنكلين و همكاران 
)2004(ملهم 

)1378(نژاد كريمي)1385(ميررحيمي حاجيدار وجود نداردارتباط معنيسطح تحصيلات

دار وجود نداردارتباط معنيرشته تحصيلي
)1385(ميررحيمي حاجي

)1389(شاهپسند و باقري 

دار وجود نداردارتباط معنيپست سازماني
)1385(بيگي شاهپسند و رجب
)1389(حاتمي 

)1389(منفرد 

هاي تعداد دوره
آموزشي

)1381(زاده مقنيدار وجود نداردارتباط معني
بيگي شاهپسند و رجب

)1385(
ساعات آموزشي طي 

شده
)2004(ملهم )2002(كنكلين و همكاران دار وجود نداردارتباط معني

توانمندي مربيان در ارايه دروس
دار وجود داردارتباط معني

ثبت تاثير م) رگرسيون(
)47/0(

)1389(شاهپسند و باقري 
)1386(هاي صنعتي پژوهش

)1385(بيگي شاهپسند و رجب
)2004(ملهم 
)1389(حاتمي 

)1389(منفرد 
)1385(ميررحيمي حاجي

ميررحيمي و حاجي
)1381(قصر شفيعي

)2002(كنكلين و همكاران 

هاي تخصصيمحتواي آموزش
دار وجود داردارتباط معني

تاثير منفي ) نرگرسيو(
)32/0-(

)1389(شاهپسند و باقري 
)1386(هاي صنعتي پژوهش

)1385(بيگي شاهپسند و رجب
)2004(ملهم 
)1389(حاتمي 

)1389(منفرد 
)1385(ميررحيمي حاجي

ميررحيمي و حاجي
)1381(قصر شفيعي

)2002(كنكلين و همكاران 

سازماندهي امكانات و شرايط محيط 
آموزشي

دار وجود داردمعنيارتباط 
تاثير مثبت ) رگرسيون(

)25/0(

)1389(شاهپسند و باقري 
)1386(هاي صنعتي پژوهش

)1385(بيگي شاهپسند و رجب
)2004(ملهم 
)1389(حاتمي 

)1389(منفرد 
)1385(ميررحيمي حاجي

ميررحيمي و حاجي
)1381(قصر شفيعي

)2002(كنكلين و همكاران 

در خصوص توانمندي مربيان در ارايـه  نتايج به دست آمده 
) 47/0(مثبـت  عليدهد اين متغير ارتباطدروس نشان مي

بـه نحـوي   . داردداري بر توانمندي شغلي كاركنـان  و معني
تواند ضمن بهبـود و ارتقـاي توانمنـدي    كه اقدامات زير مي

مربيان در ارايه دروس منجر به بهبود و توسـعه توانمنـدي   
توان ايجـاد انگيـزه توسـط مربيـان،     :شغلي كاركنان گردد

هـاي  بيان اهداف توسط مربيـان، تسـلط مربيـان بـه روش    
تدريس متناسب با محتواي و امكانات، توان تغييـر شـرايط   
يــادگيري توســط مربيــان، قــدرت بيــان و انتقــال مطالــب 
مربيان، ارتباط مناسب مربيان بـا فراگيـران، ارائـه مطالـب     

هـاي  مـواد و رسـانه  ،سـايل گيـري از و توسط مربيان، بهـره 
كمك آموزشي توسط مربيان، به مشاركت گرفتن فراگيران 
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.توسط مربيان و تدريس مربيان بـراي ايجـاد تفكـر خـلاق    
هـاي  نتايج به دست آمده در ارتبـاط بـا محتـواي آمـوزش    

و ) -32/0(منفـي ايـن متغيـر    عليتخصصي بيانگر ارتباط
از .نـان دارد دار بودن آن بـر توانمنـدي شـغلي كارك   معني

توان توجه ناكافي به مـوارد  جمله دلايل بروز اين امر را مي
توانـد بـه   زير دانست، كه اقدام مناسب در ايـن راسـتا مـي   
انطبـاق  : بهبود و توسعه توانمندي شـغلي كاركنـان گـردد   

هــا و نيازهــاي ســازمان، انطبــاق دوره بــا دوره بــا سياســت
مربيـان، رعايـت   نيازهاي شغلي، توان ايجاد انگيزه توسـط  

حضور به موقع در كلاس، سوق دادن اصول و قوانين علمي 
آمـوزي در فراگيـر، تطـابق    به سمت عمل، تقويت قوه خود

محتواي و سرفصـل هـاي آموزشـي بـا اهـداف دوره، ارائـه       
محتواي آموزشي به شكل جذاب و قابل فهم، ميزان به روز 

لاق هاي آموزشي، افزايش تفكر خبودن محتواي و سرفصل
ــاد      ــه ايج ــه ب ــر، توج ــل در فراگي ــه تحلي ــدرت تجزي و ق

هاي يادگيري براي فراگيران، مـدت زمـان آمـوزش،    فرصت
برقــراي رابطــه بــين محــيط آموزشــي و شــغل، توجــه بــه 

هـاي  ها، توجه به ايجاد مهارتجديدترين ابداعات و نوآوري
حل مسئله در فراگيران، انتقال محيط آموزشـي بـه محـل    

ق دوره بـا نيازهـاي فـردي و مناسـب بـودن      كار فرد، انطبا
نتـايج بـه   .بندي دوره متناسب با محتواي دورهبرنامه زمان

دســت آمــده در خصــوص ســازماندهي امكانــات و شــرايط 
دهـد ايـن متغيـر ارتبـاط مثبـت      محيط آموزشي نشان مي

بـه  . داري بر توانمندي شغلي كاركنان داردو معني) 25/0(
وانـد ضـمن بهبـود و ارتقـاي     تنحوي كه اقدامات زيـر مـي  

سازماندهي امكانات و شـرايط محـيط آموزشـي منجـر بـه      
تـاثير  : بهبود و توسـعه توانمنـدي شـغلي كاركنـان گـردد     

هـاي آموزشـي در ميـزان يـادگيري،     كاربرد مـواد و رسـانه  
هاي ان دوره آموزشي، تناسب نوع رسانهتناسب نحوه فراخو

بـا زمـان و   آموزشي با محتواي، تناسب محتـواي آموزشـي  
هـاي آموزشـي   فصل برگزاري دوره، كميت و كيفيت رسانه

موجود، كيفيت فضـاهاي رفـاهي، كميـت و كيفيـت ارائـه      
به دليل .خدمات رفاهي، كميت و كيفيت فضاهاي آموزشي

هــاي شخصــي و دار نبــودن ارتبــاط ميــان ويژگــي معنــي
سازماني بـا توانمنـدي شـغلي كاركنـان، چنـين اسـتنباط       

گويان در ارتباط با توانمندي يان نظرات پاسخشود كه ممي

شغلي كاركنان اخـتلاف نظـري وجـود ندارنـد و فراگيـران      
. نظري يكسان در خصوص سطوح توانمندي شـغلي دارنـد  

ريـزي  كه ترتيب سطوح زير هنگام برنامهاندآنان هم عقيده
ــردد  ــاظ گ ــد لح ــميم : باي ــاه، تص ــت و جايگ ــري، منزل گي

اي، پـذيرفتن  بـودن، رشـد حرفـه   اختياري، معنـي دار  خود
بـر  . شخصي نتـايج، اعتمـاد، خوداثربخشـي و تـوان كـاري     

هـاي حاصـل از ايـن تحقيـق و تحليـل نتـايج       اساس يافته
: گرددهاي صورت گرفته، پيشنهاد ميآزمون

مركز آموزش كاركنان سازمان جهـاد كشـاورزي اسـتان    -
ايلام طراحي و تدوين دوره هاي آموزش تخصصـي ضـمن   

سنجي ريزي مدون و نيازمت كاركنان را بر اساس برنامهخد
بتلا بـه  گشاي مشكلات مهاي موجود و راهواقعي و ضرورت

هـاي تخصصـي و مـديريتي در    سازمان، به ويـژه در حـوزه  
توانـد  هاي اجرايي خود قرار دهـد زيـرا مـي   اولويت فعاليت

تأثير مطلوبي در دستاوردهاي توانمندي شغلي كارشناسان 
.يران داشته باشدو مد

هاي تحقيق مبني بر اثرگذاري توانمندي با توجه به يافته-
ــه دروس  ــان در ارائ ــي ،مربي ــيه م ــان و  توص ــود از مربي ش

هاي آموزش ضمن خدمت استفاده شـود  اساتيدي در دوره
اي هـاي حرفـه  ها و صلاحيتهاي لازم، مهارتكه از توانايي

.تدريس برخوردار باشند
هاي تحقيق مبني بر اثرگذاري محتـواي افتهبا توجه به ي-

و ي شـــود در تـــدوين محتـــواآمـــوزش، پيشـــنهاد مـــي
هاي آموزشي و طراحي و تـدوين متـون علمـي از    سرفصل

اساتيد خبره و آگاه و ماهر در ايـن زمينـه اسـتفاده شـود،     
. همچنين محتواي دروس بر اساس نيازسنجي باشد

و اصـلاح تـدريجي   هاي تحقيق براي بهبود براساس يافته-
ــدوين    ــي و ت ــيله طراح ــان بوس ــدي كاركن ــد توانمن فرآين

هاي آموزش تخصصي ضمن خدمت كاركنان سازمان برنامه
هـاي  جهاد كشاورزي استان ايـلام، سـطح و محتـواي دوره   

آموزشي با رسته و رشته شغلي كاركنان تطبيق داده شـود  
و براي شاغلين سطوح مختلف با توجه بـه نـوع جنسـيت،    

مرتبط، ط سني، تحصيلي و تجربي، محتواي آموزشي شراي
.طراحي و اجرا گرددمتفاوت و تكميلي 

هــا و وظــايف وزارت جهــاد كشــاورزي دامنــه مســئوليت-
هـاي  لـذا ارتقـاي توانـايي   . گسترده، متنوع و مختلف است
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علمي، فني و كاربردي نيروي انساني به منظور دستيابي به 
لــذا . روري اســتهــاي ســازماني بــيش از پــيش ضــهــدف

طلبد تا در جهت تـامين امكانـات و تجهيـزات مناسـب     مي
و فضاي موجـود  رفاهي و تكنولوژي آموزشي و تغيير مكان 

ظاهري مركز آمـوزش  هاي فيزيكي وبا توجه به محدوديت
.سازمان اقدام شود

انجام تحقيقات مشابه در اين زمينه براي بررسـي اثـرات   -
توانـد در  و عقيدتي نيـز مـي  هاي عمومي، فرهنگي آموزش

ــاس ــدوين مقي ــزان   ت ــنجش مي ــراي س ــتاندارد ب ــاي اس ه
.ها كمك كنندتوانمندي كاركنان در اين زمينه

شود يك بانـك اطلاعـات در زمينـه وضـعيت     توصيه مي-
هـاي  شغلي و تحصيلي كاركنان با نظارت مجتمـع آمـوزش  

ضمن خدمت سازمان جهاد كشـاورزي اسـتان راه انـدازي    
.گردد
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The Effects of Specialized Training with Emphasis on the Job 
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Abstract 
Each educational activity must have effect otherwise it has no results except waste all sources (man and 
financial) and time. Thus, the aim of this study was to investigate the effects in-service education the 
present study investigate the effects Specialized Jahad-e-Kesahavarzi Organization of Ilam training of 
in-service on job empowering of employees Jahad-e-Kesahavarzi Organization of Ilam province survey
research method with a prestructured questionnaire was verified using face validity procedure and its 
reliability was calculated (0.81) using cronbach`s alpha coefficient. The population of this study were 
all employees of Ilam Jahad-e-Kesahavarzi  (N=500).A sample of 217 employee was selected and also 
studied using Morgan random sampling table and simple random sampling procedure. The results of 
correlation analysis showed that variables such as training content, strength coaches, facilities, 
educational environmental conditions have a statistically significant relation with job empowerment. 
Moreover, the results of regression revealed that variable such as improve the capabilities of trainers 
courses fit of training courses to the needs of the content and organization of facilities and training 
conditions are the most importmant variables in predicting job empowerment.

Keywords: Training of in-service, Job empowering, Educational content, Educational coaches, 
Educational environment.
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