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با استفاده از ابزار درخت يو زهكشياريآبيدر اتمام طرح شبكهريعلل تأخليتحل
رآباديخيمنطقهمورد: مشكلات

1*پورمرتضي نوري و مهدي نوري

)22/2/1392:؛ تاريخ پذيرش14/8/1391:تاريخ دريافت(

دهيچك
را بـه خـود   يرانمعياز بودجهيمبلغ قابل توجهانهيكشور است كه ساليهان پروژهيتراز جمله بزرگيو زهكشياريآبيهاشبكهياجرا

بـودن مـدت   يبه دنبال خواهد داشت، به علت طولانهان شبكهيايو اجرايكه طراحيمتعدديايرغم منافع و مزايعل.دهدياختصاص م
ن مطالعـه، علـل   ي ـلذا، در ا.گردديبه اهداف مورد نظر ميابيها وجود دارد كه باعث عدم دستت آنير موفقيدر مسييدهايها، تهدانجام آن

شـده  يبررس ـ،هاك از آنير هر يزان تأثيو مگچسارانشهرستان رآباديخيمنطقهياريآبيي شبكهپروژهيبردارل و بهرهيتكمدر ر يتأخ
ساختارمند و ي، مصاحبهيدانيميمشاهدهيهاانجام گرفت، با استفاده از ابزاريليتحل-يفيتوصيهويكه به شيفين پژوهش كيادر . است

ه و ي ـلويكهگاسـتان ياشـركت آب منطقـه  (كشـاورزان، شـركت مشـاور طـرح و كارفرمـا      سـه گـروه  از از ي ـمـورد ن يهـا هدادپرسشنامه، 
از آن يناش ـيدهاام ـيو پ) هـا شـه ير(ل بـروز مشـكل   ي، دلا)از شبكهيبردارل و بهرهير در تكميتأخ(يمشكل اصل.شديگردآور)راحمديبو
ت موجود و يجهت بهبود وضعيياهداف، راهكارهادرخت يريسپس بر اساس آن با بكارگ.ديگردي، در قالب درخت مشكلات طراح)اثرات(

از كارفرما و مشـاور، بـه   يو عوامل ناشيطيمانكار، عوامل محيت پيريج نشان داد كه عوامل ضعف مدينتا. شدت مطلوب، ارائهيم وضعيترس
مـت  يسه بـا ق يدر مقايو ماليفنيهايت دادن به توانمندين رو، با اولوياز ا. مذكور هستندير در اتمام پروژهيل تأخين دلايترب مهميرتت
انجـام پـروژه   در مراحـل  يبحران ـيهـا تي ـفعالييز شناسـا يو گام به گام پروژه و نيكليبندزمانيبرنامهيهيته،مانكارانيپيشنهاديپ
.انتظار داشتياتوسعهيبرنامهيت را برايفين كيزمان ممكن و بالاترن يترنه، كوتاهين هزين كمترتوايم

.رآباديخدرخت مشكل، درخت هدف،،ياريآبشبكه: يديكلهاي واژه

، گـروه مـديريت توسـعه روسـتايي، دانشـكده كشـاورزي،       رويج كشاورزيتوسعه روستايي، و استاديار تكارشناسي ارشدسابق انشجويدبه ترتيب -1

.دانشگاه ياسوج، ياسوج، ايران

mnooripoor@ymail.com: مسئول مكاتبات، پست الكترونيكي-*
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مقدمه
دوبهتوانياهداف منظرنقطهازراهاپروژهكلطوربه

ه به منظور كييهااول طرحيدسته: نمودميتقسدسته
استخراجهايچاهمانندگردنديحصول درآمد احداث م

بهكهييهاطرحدوميدستهو،هاشگاهيا پالايخامنفت
اجرا يش رفاه اجتماعيو افزايرسانخدمتمنظور

دونيا.آبانتقالهايكانالايهاتونلگردند ماننديم
باً يتقر،كننديمدنبالكهيهدفنظرازگرچهدسته

ن است كه درياست ايهيكن، آنچه بديباشند ليمتفاوت م
ت ياز اهميبرداربهرهع در زمانيهر دو مورد، تسر

خساراتپروژهدر اتمامريتأخواستبرخوردارييسزابه
. اهداف طرح وارد خواهد ساختمحقق شدنبهينيسنگ

كشور با يعمرانيهاحمتأسفانه به علل مختلف اكثر طر
شوند يممواجهبرداريبهرهيدن به مرحلهيدر رسر يتأخ

يسه مرحلهيهر پروژه دارا).1384فرد، انيشا(
-ياقتصاد- يفنيسنجمطالعات امكان("يمهندس"
ي، طراحيمفهومي، طراحيگذار، مناقصهيطيمحستيز
نصب، ("اجرا"و "زاتين كالا و تجهيتأم"، )يليه و تفصيپا

) و آموزشيشيد آزماين عملكرد، تول، آزموياندازاجرا، راه
ييهاپروژهيدر موارد متعدد). 1388منفرد، (باشد يم

را گذرانده و يزيربرنامهمراحل شوند كهيمشاهده م
ص يو تخصيبندرغم زمانيعل،كنيشوند ليشروع م

ن روند با يايكاره رها شده و با ادامهمهينمنابع، به صورت
ينكه پس از خاتمهيا ايابند و ييمخاتمهيادير زيتأخ
طور كامل هن شده بييت مورد نظر و اهداف تعيفيها، كآن
كه يار فراوانيبسيهانهيبا توجه به هز. شوندين نميتأم

به هار در انجام آنيها در بردارند، هرگونه تأخن پروژهيا
از يميثمر گذاشتن حجم عظياستفاده نكردن و بيمنزله
ن امر يد، ايبدون ترد. استيمدت طولانها بههيسرما

شود يفراوان به جامعه ميهامنجر به وارد آمدن خسارت
ن مشكلات ياز ايريشگيپيبرانامناسب يزيرو برنامه

ر در انجام يرا تأخيز. انبار خواهد بوديار زيجامعه بسيبرا
هاهياز منابع و سرمارستدناياستفادهيها به منزلهپروژه

ده شوديشيانديان مشكل، چارهيحل ايد برايه باكستا
ترير، به طولانيتأخيواژه. )1384رخواه، يو خيمؤمن(

خاص، يانجام عمليشدن زمان مورد اشاره در قرارداد برا

ن زمان يگر اختلاف بيبه عبارت د. گرددياطلاق م
ل آن را يتكميل پروژه و زمان واقعيتكميشدهينيبشيپ

از ياهر پروژه شامل مجموعه. نديژه گور پرويتأخ
ل يت ممكن است به دليك فعاليل يبوده و تكمهاتيفعال
ا هر دو يت باشد و يا گسترش مدت فعالير در آغاز آن يتأخ

,.Shi et al(رد ير انجام پذيبا تأخ ر يتأخيطور كلبه). 2001
است كه از عملكرد ياز علل و عوامل مختلفيناش

. شوديميپروژه ناشط آن يز شرايو نريدرگيهاگروه
ن ييش تعيك پروژه منوط به تحقق اهداف از پيت يموفق
ت هر طرح و برنامه، سه عامل يريمديبرا. باشديمشده

يهاپروژه. دهندينه را مدنظر قرار ميت و هزيفيزمان، ك
ت مطلوب بوده و در آن، يفيكيدارايموفق، از لحاظ فن

ت شده يرعاي، به خوبهانهيها و هزتيانجام فعاليبندزمان
در زمان و با پروژهرهدن يان رسين، به پايبنابرا.است

ت يموفقياصليارهاياز جمله معشده،ينيبشيپينهيهز
). 1385، و همكارانجلاليپرچم(شوديآن محسوب م

افتن اتمام طرح در زمان يگر، تحقق نيعبارت دبه
را به دنبال خواهد يعدد، مشكلات متشدهيزيربرنامه
هار در طرحياز بروز تأخياز جمله مشكلات ناش. داشت

:ر اشاره كرديتوان به موارد زيم
ق افتادن بازگشت آن؛يه و به تعويراكد ماندن سرما-
يهاها در پروژهآنيريمعطل ماندن منابع و عدم بكارگ-
گر؛ يد
و يانرژمه،ي، باجاره محلمانندييهانهيش هزيافزا-
ره؛يغ
دن به اهداف پروژه و در يرسيش حجم كار برايافزا-
ت؛يفينه و كاهش كيش هزيجه، افزاينت
يزمانعلت ارزش د بودجه پروژه به يكاهش قدرت خر-

ش نرخ تورم؛يپول و افزا
خاص و يهاپروژهيت برخياز دست رفتن موضوع-

؛وابسته به زمان
).1384پور، يآبادزر(ان يا مشتريمردم يتينارضا-

مت محصولات و يقيد و ناگهانيرات شدييبا توجه به تغ
يهابه شاخصيابيشتاب فراوان كشورها به منظور دست

از يبردارموقع و بهرهبهياجرا،شرفتيتوسعه و پ
ييسزات بهياز اهمياو منطقهيم مليعظيهاپروژه

...يتحليل علل تأخير در اتمام طرح شبكه
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ت صورك پروژه بهيكه يبرخوردار است، خصوصاً زمان
ر در افتتاح و يباشد، تأخيمييربنايمادر و زيپروژه
رقابل يهنگفت و غيهاانيتواند زيماز آن، يبرداربهره

. دنبال داشته باشدرا به يبازگشت
،در كشورييو اشتغالزاييربنايمهم زيهااز جمله پروژه

بخش آب است كه امروزه با توجه به كمبود يهاپروژه
از ير سطح جهان و كشور و بحران ناشديد منابع آبيشد

وند و يحاج(برخوردار هستند يگاه خاصيآن، از جا
و يورر زمان در بهرهيامروزه، تأث).1389همكاران، 

يت بر مبنايريو مدرقابل انكار بودهيها غبرنامهياثربخش
يهيرو رقابت بر پانياز ا.باشديمشرفتيد پيكل،زمان

شمار ت بهيها از اركان موفقفرصتاز يريگزمان و بهره
كه در حال حاضر در اغلب ييهااز نقصيكياما . روديم

بخش آبياز جمله پروژه هاكشوريهاها و پروژهطرح
مت تمام شده و يكمتر نسبت به قيشود نگرانيده ميد

د مشكلات را ين امر ابتدا باياز ايريجلوگيبرا. ان استزم
ن يسب شده در حل اات كيشناخت و سپس تجرب

پور، يزرآباد(و مورد استفاده قرار داديمشكلات را نگهدار
ينهيموقع و با هزانجام بهيگر، برايديانيبه ب).1384

يناشيهاانيطرح و اجتناب از ضرر و زيشدهينيبشيپ
و شناخت يجز بررسيها، راهنهيش هزيرها و افزاياز تأخ

و برخورد انجام پروژهينهيش زمان و هزيعوامل افزا
ها وجود ندارد ت آنيريها و بالاخره مدمناسب با آن

يرها برايتأخييشناسا).1385، رانهمكاو جلاليپرچم(
ر يبه صورت زيمنافعير، دارايدرگيهركدام از نهادها

:است
به منظور استفاده از تجربه و پروژهيرهايتأخيبررس) الف
تواند يمشود،يوژه حاصل مپريكه در طول اجرايدانش

ن يدر ا. رديمورد استفاده قرار گيمشابه بعديهادر پروژه
گذشته از اتيتوان با استفاده از تجربيصورت است كه م

.كرديرينده جلوگيرخ دادن موارد مشابه در آ
رها هستند تا بتوانند يتأخيابيدنبال علتان بهيكارفرما) ب

مانكاران را يپيهاريتأخيمهيها و جرخسارتيهيتسو
از حجم يمناسبيهانين تخميند و همچنيمحاسبه نما

مانكار در دست داشته يپل شده به يتحمياضافيهانهيهز
.باشند

خود و فرار از يرهايه تأخيز درصدد توجيمانكاران نيپ) ج
كه عدم انجام يا در مواقعيپرداخت خسارت هستند و 

كار مانيپان به يموجب زماكارفرموقع تعهدات توسط به
ر از يخسارت تأخين ادعايتدويشده است، برا

.رها دارنديل تأخيه و تحلياز به تجزيان، نيكارفرما
ها و اعتبارات ضمانتين كنندهيتأميهاشركت) د

افت كنندگان يد جهت كنترل عملكرد دريز بايها نپروژه
لاع رها اطيت تأخي، از علت و مسئوليلات مالين تسهيا

). 1388منش و همكاران، رانيا(ق داشته باشند يدق
. ار گوناگون و متنوع هستنديكشور ما بسيهاي عمرانطرح
و ياريت آبيريمديهاها، پروژهآنن يتراز مهميكياما 

يهد بتوان مسألير شايرا در دوران اخيز. باشديميزهكش
و ن مسائليتراز مهميكيت آن را يرين و مديآب و تأم

احمدوند و (مختلف دانست يكشورهايهابرنامه
Momen Gharib؛1388زاده، فيشر et al., به ) 2011
جهان، يهنديگفته شده است جنگ آيكه حتينحو

,.Asadi et al(جنگ آب خواهد بود  لذا با توجه به ). 2009
مختلف از جمله يت آب، در كشورهايريت موضوع مدياهم

يبردارت و بهرهيريمديبرايددمتعيهاران برنامهيا
ن ياز ايبرداراما متأسفانه بهره. منابع آب انجام شده است

فرد، انيشا(ر همراه بوده است يمعمولاً با تأخهاپروژه
كه در يسؤال اساس. )1384رخواه، يو خيمؤمن؛ 1384

ن ين علل ايترن است كه به واقع مهمينجا مطرح است، ايا
از يبرداربهرهل و ير در تكميمون تأخرايپر كدامند؟ يتأخ

رفته يصورت پذي، مطالعات گوناگونياتوسعهيهابرنامه
يهايبر اساس بررس.گردديماشاره هااز آنيكه به برخ

ل ين دلايتر، عمده)1384(يعمل آمده توسط دهقانب
ضعف در : ران عبارتند ازيها در اشدن پروژهيطولان

ها ف در پروژهيضعيياركان اجرايريه، بكارگيمطالعات اول
تر و تحت نييمت پايقيمناقصات بر مبنايل برگزاريدلبه
، ضعف يشنهاد مالياز پيشنهاد فنير قرار گرفتن پيتأث

ي، اثربخشهان مشاور بر پروژهيمهندسينظارت كارگاه
، يصنعتيهاند كنترل پروژهين كنترل پروژه در فرآييپا

يچرخشيو بوروكراسيماليهاند پرداختيضعف در فرآ
مانكار و مشاور، عدم نظارت و يپيهاتيصورت وضع

يت سنتيريو مدييكارفرما بر عوامل اجرايعلميبازرس
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توسط عوامل كارفرما، مشكلات مربوط به سفارشات 
يفات گمركيص و تشريو ترخيو خارجيداخليدهايخر

ر يخعوامل تأ) 1384(ييبايديين، آقايهمچن. رهيو غ
شرح داده يو خارجيدر دو گروه عوامل داخلها را برنامه
عبارتند از عوامل مرتبط با ير داخليعوامل تأخ. است

يهاستميسييو زمان، نارسايانسانيروينيبرآوردها
از يعوامل ناش،يمهندسيهابخشيرساناطلاع
، عوامل مرتبط با خطا يت منابع انسانيريو مديزيربرنامه
. ت شركتيريو عوامل مرتبط با مديباهات پرسنلو اشت

ان، يشامل عوامل مرتبط با كارفرماير خارجيعوامل تأخ
عوامل مرتبط با تبادل اطلاعات با سازندگان و عوامل 

.باشنديميدر بخش مهندسيمانكاران فرعيمرتبط با پ
ر ين علل تأخيتر، مهم)1385(يحيذبريگر نظيمحققان د

اعتبارات، ضعف ييرا نارسايعمرانيهاها و طرحپروژه
.اندمانكاران ذكر كردهيپيو ناتوانييراجايهادستگاه

و ييبه شناسايدر پژوهش) 1389(و فرهنگ ينيحس
نهيش هزير و افزايرگذار در تأخيعوامل تأثيبندرتبه

عنوان ر را بهيعامل ز5پرداخته و لو ياحداث سيهاپروژه
روال نامناسب ": اندعنوان داشتهرگذارين عوامل تأثيترهمم

ن برگشت يو قوانيعمرانيهاص بودجه در طرحيتخص
و ي، تداركاتيمطلوب مالييعدم توانا"، "تورم"، "اعتبار
به صورت (ها متيد قينوسان شد"، "مانكاريپيياجرا

.يف كارگاهيضعيزيرت و برنامهيريمد"و ")كاذب
ر يج در تأخيامل راعو) 1388(منش و همكارانرانيا

يزيرر قابل برنامهيعوامل غيها را به دو دستهپروژه
) قابل كنترل(يو عوامل مهندس)خارج از كنترل(

از جمله عوامل خارج از كنترل، . اندنمودهيبنددسته
نامساعد، مسائل ي، آب و هوايعيبه حوادث طبتوانيم
ل عوام. ره اشاره كرديو غي، اعتصاب كارگرياسيس

قابل يو خارجيز به دو گروه عوامل داخلينيمهندس
:ر هستنديباشند كه به شرح زيم ميتقس
شامل عوامل مرتبط با ير داخليعوامل تأخ) الف

، "و زمانيانسانيروينيو كميفيكيبرآوردها"
و يمهندسيهابخشيرساناطلاعيهاستميسيينارسا"

، "پروژهگردش نامناسب اطلاعات در سطوح مختلف
لياز قبيمنابع انساننامناسبت يريو مديزيربرنامه"

خطا و "و "كار و پاداشيرويص نيستم تخصيس
ياشتباهات كاركنان در تمام سطوح پروژه از مراحل طراح

.  "تا اجرا
عوامل مرتبط با "شامل ير خارجيعوامل تأخ) ب

امل عو"، "ت كاريفيو كرات در دامنهييان مانند تغيكارفرما
مرتبط با تبادل اطلاعات با سازندگان مانند مراحل سفارش 

مانند (عوامل مرتبط با مشاركت در پروژه "، "ديو خر
نفعان در مورد ين ذيبيقرارداديهامسائل و توافق

عوامل "، ")رهيو غت پروژهيفينه، زمان، محدوده و كيهز
مانند يدر بخش مهندسيمانكاران فرعيمرتبط با پ

."يمانكاران فرعيپامناسبننشيگز
ل يبه تحليقيدر تحق) 1384(فرد انينه، شاين زميدر هم

و ياريآبيوجود آمده در هفت پروژهبهيرهايت تأخيوضع
عامل 4شركت جهادنصر اصفهان پرداخته و به يزهكش

ن يا.اشاره كرده استاند دهير گرديكه باعث تأخيكل
) 2امل مرتبط با كارفرما؛ عو) 1: ب عبارتند ازيعوامل به ترت

كه يعوامل) 4و يطيعوامل مح) 3از مشاور؛ يعوامل ناش
).شركتيعوامل داخل(انددهيجاد گرديمانكار ايپياز سو
در پژوهش خود عنوان ) 1389(وند و همكاران يحاج

ر يزان تأخين عامل مؤثر در ميتراند كه مهمداشته
د اعتبار و كمبو(يسد كرخه، مشكلات ماليهاپروژه

عوامل بيترتبوده و به)يو اختلاف نظر مالينگينقد
ز ضعف و يمانكار و نيپيزيرن، ضعف و عدم برنامهيمعارض

قرار دارند كه يبعديهاگاهيمشاور در جايزيرعدم برنامه
زان يم و مثبت با مين عوامل در ارتباط مستقيايتمام
ينه، گندميمن زيدر هم. هستندها پروژهير در اجرايتأخ

يهار پروژهيعلل تأخيبه بررسيقيدر تحق) 1388(
ن يترپرداخته و مهماستان كرمانشاهيصنعت سدساز

ب ين عوامل به ترتيا. استنمودهييشناساراريعوامل تأخ
ن اعتبار يعدم تأم: عبارتند ازيرگذاريزان تأثيت و مياولو

يهار در پرداختي، تأخيمناسب، مشكلات تملك اراض
يدر بعضيكافيمانكاران، عدم تخصص و تجربهيپ
يانسانيرويها، كمبود نت آنيريمانكاران و ضعف مديپ

يهايكاستيريگيو عدم پآلاتنيكارآمد، كمبود ماش
.هامتيبالا رفتن قو پروژه از طرف كارفرما
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)Mtetwa and Schutte, 2003(ه پروژكييزندگچرخه-1نگاره

با استفاده از ابزار يدر پژوهش) 1388(جو و همكاران كين
2خط يرات پروژهيعلل تأخيم، به بررسيدرخت تصم

ن يشترياند كه بان داشتهيز پرداخته و بيتبريقطار شهر
رات مكرر در اطلاعات و مدارك ييتغبوط بهرر ميعلل تأخ

د ييو تأيبودن زمان بررسيكارفرما، طولانيارائه شده
بودجه و اعتبار يو عقد قرارداد، كمهاهادها و نقشهشنيپ
ستم يو ضعف س) هاتير در پرداخت صورت وضعيتأخ(

يبراياهر پروژه، يطور كلبه.كاركنان بوده استيزشيانگ
يمشخص در چارچوب برنامهيا اهدافين هدف يتأم
. شودياجرا ميان شدهييش تعياز پيو بودجهيزمان

ينگارهتوان به صورتيرا مياپروژهرهيزندگيچرخه
انجام شود پس از يگونه كه ملاحظه مهمان. نشان داد1

يسركي، )Input(هادر داده)Process(ات پردازشيعمل
ر يدگاه، تأخين ديدر ا. شوديحاصل م)Output(هاستاده

ن يتأميهادر بخشتوانيصورت گرفته در هر پروژه را م
ياجراكهواضح است.ها جستجو كردازش آنها و پردداده

ن يا. مواجه استياديها در كشور با مشكلات زپروژه
پروژه يهانهيش هزير و افزايمشكلات باعث بروز تأخ

ز شدن يها و سررر در پروژهيكه تأخيطوربه. گردديم
به منظور . روزمره درآمده استيها به صورت امرنهيهز

ن ياز مشكلات و همچنيت، آگاهيك موقعيدرك 
ق مشكلات و يف دقيتوص. استيآن ضروريهاعلت

ت موجوديط مطلوب و وضعين شراين انحراف بييتب
)Status quo(ازمند ي، نتيآن موقعياشهيريهاو علت

ن يو شناساندن اياست كه به معرفيرياتخاذ تداب

)Problem tree(مشكلدرخت. كنديمشكلات كمك م
توان يآن ميريبا بكارگاست كه ييهااز ابزاريكي

ر يو به تصويـيها را شناساآنيـمشكلات و روابط درون
معلول - است كه روابط علتيــن درخت، نموداريا. ديكش

مشخص را نشان ينهيك زمين مشكلات مختلف در يب
ر در يعلل تأخين پژوهش، بررسيايلذا، هدف كل. دهديم

رآباديخيمنطقهياريآبيشبكهيبردارل و بهرهيتكم
يبرابود كه) يعنوان مشكل كانونبه(شهرستان گچساران 

ز مدنظر قرار ير نيزين هدف، اهداف اختصاصيدن به ايرس
:گرفت

هـر  ريزان تأثيو ميمشكل كانونبروز يهاعلتييشناسا-
ها؛ از آنكي
آن مشكل؛ازيناشيامدهاياثرات و پييشناسا-
ها لتع، يمشكل كانونن يبيمعلول-يعلّين رابطهييتب-

آن مسأله در قالب درخت مشكل؛يامدهايو پ
بر اساس درخت )Objective tree(درخت هدفيطراح-

مشكل ارائه شده؛ 
ن يــرفــت از امناســب جهــت بــرونييراهكارهــايارائــه-

.مشكل
بـه ييگـو ن پژوهش به دنبال پاسـخ يكه اين سؤالاتيبنابرا

علـت  : ان كـرد ي ـن صـورت ب يبه اوانتيرا مباشد يمهاآن
طـرح  ازيبـردار ل و بهـره ي ـر در تكميش مشكل تأخيدايپ

چـه بـوده اسـت؟    مورد پـژوهش يمنطقهياريآبيشبكه
ن ي ـايري ـگتا چـه حـد در شـكل   يو سازمانيعوامل انسان
د ي ـدر پديط ـيط محيشـرا ر يتأثل بوده است؟ يمشكل دخ
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20

ه، چگونه بوده اسـت؟ بـروز   مطرح شديآمدن مشكل كانون
چـه ييروستايجامعهژهيوو بهنفعانيذين مشكل برايا
توان بكاريميريو چه تداباست؟ را دربرداشتهييامدهايپ

ــگرفــت كــه از تكــرار ا مشــابهيهــادر طــرحن مشــكلي
د؟ يعمل آبهيريشگيپ

پژوهشروش
ر ، ب ـيف ـيكياز نوع پژوهشهايتين پژوهش به لحاظ ماهيا

ت، روش اجـرا،  ي ـو از نظر ماهياساس هدف از نوع كاربرد
نــوع ازقيــتحقينگــرش و پـرداختن بــه مسـأله  يوهيش ـ

، علاوه بر يين پژوهشهايدر چن. باشديميليتحل-يفيتوص
ح و ي، بـه تشـر  )ت موجـود يوضـع (آنچه هست يرسازيتصو

ت مسـأله  يوضعييو چرايمند چگونگن منظم و نظامييتب
 ـ    و ابعاد آن پ ن يرداخته شـده و در صـورت لـزوم، ارتبـاط ب

 ــيمتغ ــا بررس ــايره ــييو شناس ــوند يم ــافظ(ش ــنح ا، ي
ن پـژوهش در  ياز ايمورد نيهاداده). Patton, 2002؛1387

يريق بكـارگ يدر سه بخش و از طر1390ز و زمستان ييپا
ــاهده ــميمش Field(يداني observation(ــاحبه ي، مص

ــاختارمند ــنامه و )Structured interview(ســ پرسشــ
مطالعه حاضر، سـه  ) گروه هدف(ان يپاسخگو. شديگردآور

يدســته شــامل كشــاورزان، كارشناســان شــركت مهندســ
ه و ي ـلويكهگيمشاور و كارشناسـان شـركت آب منطقـه ا   

با . طرح حضور داشتنديراحمد بودند كه در محل اجرايبو
اسـتفاده از مطلعـان   يف ـيكين كه در پژوهشهايتوجه به ا

ياطلاعـات غن ـ يو افـراد دارا )Key informants(يدي ـلك
يري ـماننـد نمونـه گ  يو موضـوعات باشـد يم ـد يمورد تاك

 ,Patton(باشد يره مد نظر نميو غيريم پذي، تعمياحتمال

2002; Strauss & Corbin, 1990 (ن كشـاورزان  ي، لذا از ب
ن مطالعـه  ي ـامطلع تر و علاقمند تر درمورد مطالعه، افراد 

را شـامل مـي   نفـر  45كـه حـدود   رد توجه قرار گرفتندمو
شــركت مشــاور و  (گــر ينــه دو گــروه د يدر زم. شــدند

ل كـم بـودن   يز به دلين) يكارشناسان شركت آب منطقه ا
، يآنها از اطلاعـات و تجربـه كـاف   يتعداد افراد و برخوردار

به عنـوان نمونـه مـورد مطالعـه انتخـاب      ) نفر5(همه آنها 
ر و مشـغول بـه   ي ـه افراد درگياست كه كلقابل ذكر . شدند

ن يرآبـاد هم ـ يمنطقه خيو زهكشياريت در طرح آبيفعال
شـركت  البته، عـلاوه بـر افـراد ذكـر شـده، از      (افراد بودند

سـه نفـر در محـل حضـور     زي ـنمانكار طرح مـورد نظـر،   يپ
در .)چ وجـه حاضـر بـه مصـاحبه نشـدند     يداشتند كه به ه

يمنطقـه يو زهكش ـياري ـآبيپژوهش، شبكهبخش اول
شهرسـتان گچسـاران و مـزارع تحـت پوشـش آن      رآباد يخ
155ت ي ـكـه تحـت مالك  يزراعيهكتار اراض500حدود (

دي ـمورد بازدبه همراه افراد كليدي مورد نظر، ) باشديمنفر 
در . قـرار گرفـت  )Overt observation(آشكاريو مشاهده

ــا ــه(شــرفت طــرح ين بخــش، مراحــل انجــام و پي از جمل
انتقـال آب  ياصليرهايو مسها، حفر كانالهايبردارنقشه
شـرفت  يپيل كنـد يت و دلايك رؤي، از نزد)هايگذارو لوله

ييو شناسـا يل آن بررس ـير در تكميجه تأخيطرح و در نت
ثبت و ضبط شده، مشتمل بـر  يهان دادهيل ايتحل. ديگرد
بـوده  هـا آنيل محتـوا يكردن اطلاعات و تحليبندهطبق

و در سـاختارمند  يدر بخش دوم، از روش مصـاحبه . ستا
هـا،  نگاشـته شيبخش سوم، از پرسشنامه كه بـر اسـاس پ ـ  

يهـا گـام يهـا افتـه يز ي ـها و سـؤالات پـژوهش و ن  هيفرض
هـا در  دادهيجمـع آور يبـرا ده بود، يگردين طراحيشيپ

يدر پرسشنامه. ر بهره گرفته شديتاخييربناينه علل زيزم
زان ي ـكـرت بـه سـنجش م   يف ليا استفاده از طمورد نظر، ب

مانكـار و عوامـل   ياز كارفرمـا، مشـاور، پ  ير عوامل ناش ـيتأث
.ر در اتمام طرح مذكور پرداخته شديدر بروز تأخيطيمح

ه و ي ـلويدر استان كهگرآباديخيقابل ذكر است كه منطقه
يدر محـدوده يو ادارياسيمات سيراحمد، از نظر تقسيبو

شـتر قـرار   ي، دهستان ليران، بخش مركزشهرستان گچسا
645يروسـتا بـوده و دارا  6ن منطقـه متشـكل از   يا. دارد

ران، ي ـمركـز آمـار ا  (باشـد  ينفر م2930ت يخانوار با جمع
 ـ ي ـتحت فشار اياريآبيشبكه). 1389 از ين منطقـه جزئ
كـوثر  يز سد مخزنيآبخيوزهحيو زهكشياريآبيشبكه

ن منطقـه  ي ـايزراع ـيز اراض ـدرصـد ا 18بوده و بـالغ بـر   
ت ي ـمتوسط مالك. رديگيرا در بر م) هكتار500ك به ينزد(

شـركت  (باشـد  يهكتـار م ـ 3ن شـبكه حـدود   ي ـن در ايزم
ــاور مهــــــاب قــــــدس، يمهندســــــ ).1388مشــــ
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بـه دنبـال   ن پـژوهش ي ـبر اسـاس آنچـه كـه گفتـه شـد، ا     
يل شـبكه ي ـر در تكميتـأخ يامـدها يل و پي ـدلاييشناسا

يبـرا . بـود شهرستان گچسـاران  رآباد يخيمنطقهياريآب
ه و ي ـمشكلات موجـود از تجز معلول -علتين رابطهييتب

-هـدف ين رابطـه يـي تبيو بـرا تل درخت مشـكلا يتحل
. استفاده شده استف اهدال درخت يه و تحليله از تجزيوس

ت ي ـاز واقعيريل مشكلات مرتبط با موضوع، تصـو يدر تحل
از يريل اهـداف، تصـو  ي ـتحلامـا در  گـردد يموجود ارائه م

.ردي ـگيافته مورد ملاحظـه قـرار م ـ  يط بهبوديشراو نده يآ
ــام و همكــارانيآن ,.Anyaegbunam et al(اگبون 2004 (

ه و يتجزيبرايداريديدرخت مشكل ابزار،كننديماشاره 
مردم يكه كارگزاران توسعه و عامهباشديل مشكل ميتحل

ها ن علتييو تعيبررسيبرااز آن يطور مؤثرتوانند بهيم
هـا  ان آني ـمشـكل و روابـط م  يوجـود آورنـده  و عوامل به

ك درخـت شـباهت دارد كـه    ي ـن ابزار به يا. استفاده كنند
ــه ــانيتن ــت نش ــدهدرخ ــليدهن ــكلات اص ــوده، يمش ب

يهـا شـاخه ل بـروز آن مشـكل و  يانگر دلايبآنيهاشهير
ياني ـببـه  .دهـد ينشـان م ـ را يصـل مشكل ادرخت، اثرات 

،سـاقه يز داراي، درخت مشكلات نيه هر درختيشبگر،يد
آن از مشـكل  يباشـد كـه سـاقه   يهـا م ـ و شـاخه هاشهير

آن شامل يهاشهيافته، ريشكل )Core problem(يمركز
مشـكل  يامـدها يآن از اثـرات و پ يهاها بوده و شاخهعلت
درخت مشكل يكه طراحيدرحال). 2نگاره(دنشويميناش
ر است، اما بهتـر اسـت كـه بـه     يپذامكانيصورت انفرادبه 

آل، دهي ـبه صـورت ا . انجام شوديو مشاركتيصورت گروه

ن رونـد قـرار دارنـد   يفعان در اينمخاطبان و ذگران،ليتحل
)Vesely, 2008.(يهـا در پـروژه توانياز درخت مشكل م

د ي ـجدياتوسعهيهان برنامهيز در تدويان و نيدر حال جر
در دو كـم دستدرحال اجرا، يهابرنامهيبرا. فاده كرداست

اول يمرحلـه . شـود يمرحله از درخت مشكل اسـتفاده م ـ 
بـه  ) ييروسـتا يجامعـه (دان عمل يمبهقبل از وارد شدن 

آن از يهـا و علـت يشكل اصـل ن مييص و تبيمنظور تشخ
ن يدوم ـ. شـود يروشن هـر پـروژه انجـام م ـ   يابيق ارزيطر

ن ي ـايابي ـارزيابزار درخت مشكل براازاستفادهيمرحله
مردم (و مخاطبان برنامهن كارشناسانيا بينكته است كه آ

ر؟ غالبـاً  ي ـا خياز مشكل وجود دارد يكساني، درك )يمحل
يابياز موانع مهـم دسـت  يكين دو شناخت، ين اياختلاف ب

درخـت  يهدف كل ـ.مي باشدز به اهداف برنامه يآمتيموفق
ــا ــلمييمشــكل، شناس ــكلات اص ــه يش ــود در جامع موج

ن يها به عنوان اولل آنيدلايبندتيل و اولويتحلمنظور به
دار اســـتيـ ـمــؤثر و پا يهــا حـــلراهيگــام بــه ســو   

)Anyaegbunam et al., 2004 .(ن ابـزار  يگر، ايبه عبارت د
ك رشـته حـوادث كـه    ي ـل يه و تحليتجزير برايپذانعطاف

د اسـتفاده قـرار   شـوند، مـور  يك مشكل م ـيمنجر به بروز 
ــ ــگيم ,.Joubert et al(رد ي 2008 ; Fussel, 1995 .(

، شامل رنديگينشأت مكه از مشكل توسعهيمشكلات اصل
يهستند كـه پـروژه را بـه شـكل    ياناخواستهيهاتيموقع

، معمـولا  يمشـكلات اصـل  . دندهير قرار ميخاص تحت تأث
.دهنديل ميرا تشكلدرخت مشكيمركزيهابخش

,.Anyaegbunam et al(از درخت مشكل يينما-2ارهنگ 2004(
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ــانون ــوان  غ)Focal problems(يمشــكلات ك ــه عن ــاً ب الب
جـاد  يهـا عوامـل ا  ني ـا. شـوند ياطلاق مياشهيمشكلات ر

.هـا هسـتند  شتر آنيا بيياز مشكلات اصليبخشيكننده
ل ي ـلازم اسـت كـه تحل  ين مشكلات كـانون ييبه منظور تع

ن كار معمـولاً از  يت انجام شود كه اياز موقعيعلولم-علت
ين مشـكلات كـانون  ياز ايبرخ. شوديآغاز ميمشكل اصل
شـكلات  ل مي ـدلياتـا انـدازه  يگرند و برخيكديوابسته به 

,.Anyaegbunam et al(باشـند يم ـگـر يد نقطـه .)2004
. اســتين درخــت مشــكل، شــناخت مشــكل اصــل يآغــاز

د ي ـايك كار ساده به نظر بيت شناختن مشكلات ممكن اس
وجود يل مختلفيمعمولاً مشكلات و دلا.ستيطور ننياما ا

يامـا، همـه  دنوش ـيط ناسازگار م ـيدارند كه منجر به شرا
يهـا شـتر جنبـه  يدر ب. دنشويجه نميك نتيها منجر به آن

باعث بـروز تعـداد   ،از مشكلاتيتعداد كممعمولاً،يزندگ
اصـل  ن موضـوع كـه بـه    ي ـا. تندهسيمنفاز عواملياديز

معروف اسـت  80به20قانون ا ي)Pareto principle(پارتو
80درصـد موضـوعات، حـدود    20كه معمولاً دارديان ميب

ن در يهمچن ـ. دهنديت را به خود اختصاص ميدرصد اهم
از صــورت حســاب ي، تنهــا بخــش كــوچكيابيــمــورد بازار

80(ت فـروش بـازار   ي ـ، اكثر)درصد20درحدود (ان يمشتر
,.Grosfeld-Nir et al(دهـد يل م ـيرا تشك%)  بـه  ). 2007
تعـداد  يك مشكل بزرگ معمولاً به واسـطه ين شكل، يهم

ق ي ـاز طر. افتـد يل محتمـل، اتفـاق م ـ  ي ـاز تمام دلاياندك
شـتر  يو بيتـوان مشـكلات اصـل   يمعلـول م ـ -ل علتيتحل
را يمشــكل اصــل. مشــخص كــردآن رابــال مــرتبطيــدلا

شـه، بحـث  يطوفـان اند يهـا كيتكناستفاده از توان با يم
مشـخص كـرد   يازبنـد يا امتي ـيبنـد ، رتبـه متمركزگروه

)Anyaegbunam et al., گـر، پـس از   يدياني ـبـه ب ). 2004
افتن ي ـي، بـرا يمشـكل اصـل  ييت و شناسـا ي ـن موقعييتب

مورد سؤال قـرار  مشكل ش آنيدايپييآن، چرا) يها(علت
درخت، ادامه يهاشهيل ريد تا هنگام تكمن رونيا. رديگيم
ل اهـداف را  ي ـتوان تحليل مشكل، ميبه دنبال تحل. ابدييم
ت است كه بـر طبـق   ياهمين موضوع دارايا. ز انجام دادين

دنبال كه پروژه بهيجيل درخت مشكلات، اهداف و نتايتحل
. ردي ـز مـورد ملاحظـه قـرار گ   ي ـباشـد ن يبه آن ميابيدست

يبـرا توانـد  يدرخـت مشـكلات م ـ  شده درمشكلات ارائه 

ك پـروژه مـدنظر   يياهداف بالقوهيرسازيو تصوييشناسا
ل سلسـله  يق تبـد ي ـكـه از طر (درخـت اهـداف   .رديقرار گ

، )ردي ـگيمراتب مشكلات به سلسله مراتب اهداف شكل م ـ
ت مطلـوب و مـورد   يوضـع از يروشـن و كل ـ يانـداز چشم
عنـوان  بـه توانـد يمن ابزاريا. دهديرا شرح ميآتيتقاضا

قراريبعديهادر مورد پروژهيآتيهايريگميتصميهيپا
ك درخت هدف، روابـط  يل درخت مشكل به يبا تبد. رديگ

بدســـت )Means-Ends relationship(لهيوســـ-هـــدف
اهداف بـالقوه  يعنوان نشانهتواند بهين موضوع ميا.ديآيم

شود، مـورد  يميريگيپياتوسعهيك برنامهيق يكه از طر
ياني ـبـه ب ). Bruscoli et al., 2001(ردي ـملاحظـه قـرار گ  

موجود در درخت يمنفيهاتي، با برگرداندن موقعترساده
درخـت مشـكل   ،انـه يگراك حالت مثبت واقعيمشكلات به 

ا ي ـ(يهـدف .)3ينگـاره (گـردد يل م ـيبه درخت هدف تبد
د ي ـك پـروژه بـه دنبـال تحقـق آن اسـت، با     ي ـكه ) ياهداف

ــنجش  ــخص، س ــذمش ــتر،يپ ــدس ــع،يافتني ــهيگراواق ان
)Realistic( باشـد يچارچوب زمـان يداراو)Ortengren, 

2004.(

ها و بحثافتهي
ير در اتمـام پـروژه  يدرخت مشكل مربوط به تـأخ يطراح
مشـكل  يص علائـم اصـل  ي، با تشخرآباديخياريآبيشبكه

ن ي ـد و اي ـآغـاز گرد ) يمـار يك بي ـعلائم بروز يبه مثابه(
ت اتفـاق افتـاده   ين وضـع ي ـچـرا ا "با تكرار سـوال  يطراح
يامـدها يو پياشـه يريهاعلتيي، تا زمان شناسا"است؟

ه ي ـمشكلات مطرح شده مورد تجز. افتيادامه ،از آنيناش
گـر،  يان دي ـبـه ب . دي ـل قرار گرفت و ساختارمند گرديو تحل

بـا  يررسـم يو غيرسـم يهـا ن درخـت در طـول بحـث   يا
دا ي ـو توسـعه پ ياندركاران برنامه، طراحزان و دستكشاور

ين مطالعـه از ابزارهـا  يگونه كه عنوان شد در اهمان. كرد
) سـاختارمند و پرسشـنامه  يمصـاحبه مشـاهده، (مختلف 

.  ه استاز استفاده شديمورد نيهادادهيآورجمعيبرا

يدانيميحاصل از مشاهدهيهاافتهي) الف
بـروز مشـكل موجـود،    يا، علـت اصـل  ه ـافتـه ين يبر طبق ا

يهـا يرغم همكاريعل. مانكار بوده استيف پيت ضعيريمد

...يتحليل علل تأخير در اتمام طرح شبكه
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ار ي ـدراخت(انييكشـاورزان و روسـتا  يصورت گرفته از سو
طرح به مدت ييات اجرايجهت عمليزراعيگذاشتن اراض

مانكـار از لحـاظ   يف پيل تـداركات ضـع  ي ـ، بـه دل )سالكي
و آلاتنيكمبـود ماش ـ از جمله (يافزارو نرميافزارسخت

ــن ــاريروي ــه،   ي، پ)ك ــورت گرفت ــار ص ــرفت ك ــر          ش از نظ
عنـوان  كشاورزان بـه .نبوده استبخشتيرضابهره برداران

ن باورنـد كـه بـه علـت     ي ـن طرح بـر ا يايان اصلبرداربهره
وجـود آمـده، حـادتر    مانكار، مشكلات بـه يبودن پيربوميغ

ينيحس،)1385(يحيذبيهاافتهيافته با ين يا. شده است
ــگ  ــ، ا)1389(و فرهن ــاران راني ــنش و همك و ) 1388(م

انيدارد كه نشان دادنـد نـاتو  يهمخوان) 1384(فرد انيشا
شـده  يعمرانيهاها و طرحر پروژهيتأخمانكاران موجب يپ

ن، اغلـب كشـاورزان بـه ضـعف كارفرمـا در      يهمچن ـ. است
ز يــآمتيــتوانمنــد جهــت انجــام موفقيمانكــاريانتخــاب پ

ن، ي ـافـزون بـر ا  . انـد رآباد اشاره داشـته يخياريآبيشبكه
ل ي ـاز قبيط ـيمشـكلات مح يان برخ ـيضمن بكشاورزان

يدر برخ ـيگـذار حفـر كانـال و لولـه   يرهايمسيناهموار
ينــيآفرتعارضــات و مشــكليل وجــود برخــيــمنــاطق، دل

ر كارفرمـا در  يو تـأخ يكاررا كمياز مالكان اراضيمعدود
ياصـل يهـا م لولـه ين حرييو تعيتملك اراضو يآزادساز

ــال آب دانســته ــدانتق ــد و همكــاران يحاج. ان و ) 1389(ون
م يز در مطالعات خود به ارتبـاط مسـتق  ين) 1388(يگندم

اشـاره  هـا پـروژه ير در اجرايزان تأخين با ميوجود معارض
ر و نقش يانگر تأثين گام بيايهاافتهيبه هر حال . اندهداشت

شـرفت و  يپيدر كنـد يط ـيكارفرما و عوامل محمانكار، يپ
.  موقع طرح مذكور بوده استعدم اتمام به

ساختارمنديمصاحبهحاصل از يهاافتهي) ب
به يابيق موضوع مورد مطالعه و دستيعميبه منظور بررس

ر، بـا كارشناسـان واحـد نظـارت     يتـأخ ييربنـا يزيهاعلت
ارمند ســاختيمصــاحبهمشــاور طــرح، يشــركت مهندســ

ه استن بوديها ان مصاحبهيند حاصل از ايبرآ.عمل آمدبه
يمانكـار، جوابگـو  يپيـي و اجراي، تداركاتيت ماليريمدكه

و بعضـاً سـرقت   ين محل ـين طرح نبوده و وجود معارض ـيا
د بـر علـت   ي ـز مزي ـنانتقال آب و اتصالات مربوطهياهلوله
بنا اهرات صورت گرفته در نقشهيين، تغيهمچن. استشده

بـر  يكشاورزان، وجـود ف ياز جمله تقاضا(ل مختلف يبه دلا
شـرفت پـروژه   يدر پيز تا حـدود ين) رهيو غهاجاده،ينور

ن كارشناسـان،  يد ايبه هر حال، از د. جاد كرده استيخلل ا
مانكـار و عوامـل   ير بـه پ يتـأخ يهدي ـبـروز پد يمنشأ اصـل 

فرمـا و  كار(ر عوامل ير سايگردد و سهم و تأثيبر ميطيمح
 ـا. قابل توجه و ملاحظه نبـوده اسـت  ) مشاور ين در حـال ي

ييبـا يدييو آقـا )1384(يدهقـان يهاست كـه در مطالع ـ 
ر نظــارت نــامطلوب كارفرمــا بــر عوامــل ي، بــه تــأث)1384(

. هــا اشــاره شــده اســتشــدن پــروژهيطــولاندر يــياجرا
وند يو حاج) 1384(فرد انيشايهاافتهين، براساس يهمچن

باعـث  مشاوريزير، ضعف و عدم برنامه)1389(ان و همكار
. ده استيها گردپروژهاز يبردارر در زمان بهرهيتأخ

)Ortengren, 2004(هدف درختمشكل و درختن يبيرابطه-3ينگاره
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حاصل از پرسشنامهيهاافتهي) ج
اطلاعـات از دو گـروه قبـل، بـه     يه و گـردآور ي ـپـس از ته 

ر، در يت عوامـل بـروز تـأخ   ي ـن اولويـي و تعيمنظور بررس ـ
كارشناسـان شـركت آب   يشـده بـرا  يطراحيپرسشنامه

آنـان  يري ـكه بر اساس نوع ارتباط و درگ(استانيامنطقه

، از آنان خواسته شد تـا  )با طرح مذكور انتخاب شده بودند
يل ـيختـا 0= چيه ـيدر محدوده(ر هر علت را يزان تأثيم
1ن بخش در جدول يايهاافتهي.نديمشخص نما)5= اديز

.ارائه شده است

ر در پروژهيأختر علل يأثتزان يميبررس-1جدول 
درصد از كلنيانگيمليدلامنشأ عوامل

مانكاريپ

33/4624/4زيتجهبرايبرنامهوجودعدموكارگاهزيتجهشروعدرريتأخ-1
33/4624/4آلاتنيماشازنامناسبياستفاده-2
4272/4توانمندجزءمانكارانيپازاستفادهعدم-3
66/3909/3جزء مانكارانيپنيبيهماهنگعدم-4
66/3909/3كارگاهتيريمدرييتغ-5
33/3556/3مناسب پروژهاجرا و كنترلروشازاستفادهعدم-6
32/3جزءمانكارانيپوپرسنلبهپرداختوينگينقدنيمشكلات تأم-7
32/3ياتيعملوستاديپرسنلنيبيكافيهماهنگعدم-8
66/2841/2كاريرويكمبود ن-9

66/2841/2كارجهينتبهنسبتيبانيپشتعواملدركوييآشناعدم-10
66/2841/2مت اشتباه در زمان مناقصهيشنهاد قيپ-11
66/2841/2آلاتنيماشروزبهنگهداريوريتعمستميسنبود-12
33/2488/2)مصالحوآلاتنيماش(منابعتين و محدوديتأمدرريتأخ-13
33/2488/2مناسبيمالواداريستميسوجودعدم-14
21/348كل

يطيعوامل مح

66/405/5يمانند افراد بوميقيحقنيمعارض-1
33/4692/4آنانيطرح و كارشكنيايز مزاايافراد محلياطلاعير بينظياجتماعمشكلات-2
66/2882/2منطقهدردومدستمانكاريكمبود پ-3
2167/2جاريياستآلاتنيماشكمبود-4
2167/2رهيو غيراث فرهنگيست، شركت نفت، ميط زيمانند سازمان محيحقوقنيمعارض-5
66/18/1نامساعد جويطيشرازلزله ووليسليقبازيناگهانحوادث-6
66/18/1مناسبقرضهمنابعوجودعدم-7
1083/1هابخشوشهرستاناستان،مركزازپروژهمحلبودندور-8
33/0357/0مت مواد و مصالحيش قيافزا-9

در زمـان  هـا از آن) رهي ـكارفرما، مشاور، وزارتخانه و غ(ت عوامل طرح يو حمايمانكاران دولتيوجود پ-10
مناقصه و اجرا

0
0

00كير ترافينظيجه بروز مشكلاتيپروژه و در نتمحلازهينقلطيوساوافرادتردد-11
00انتقال آبيهاا لولهيآرماتور ومانيسمانندياصلمصالحكمبود-12
00ازيمورد نين مصالح وارداتيمشكلات تأم-13
00تلفنوگازوبرقوآباتانشعاببهيدسترسمشكل-14
43/122كل

ارفرماك
46نيمعارضمشكلرفعوياراضسازيآزاددرريتأخ-1
66/15/2كاركردهاصورتپرداختدرريتأخ-2

...يتحليل علل تأخير در اتمام طرح شبكه



25

يپـروژه ريمـؤثر بـر تـأخ   يعوامل اصل،1بر اساس جدول 
همانگونـه  . نشان داد4يبه صورت نگارهتوان يمذكور را م

از ير ناشــيدرصــد علــت تــأخ48شــود يكــه ملاحظــه مــ
، كارفرمـا و  يطيعوامل محمانكار بوده است و پس از آنيپ

ياريبس ـ. قرار دارنددرصد9و 21، 22ب با يمشاور به ترت

ــات پ ــياز مطالع ــن نيش ــعف  ي ــه ض ــت ك ــان داده اس ز نش
از يبـردار ل و بهـره ي ـر در تكميتأخيل اصليان دلانكارميپ

و فرهنـگ،  يني؛ حس ـ1385، يح ـيذب(بوده است هاهبرنام
؛ 1384فـرد،  اني؛ شـا 1388، منش و همكارانراني؛ ا1389

). 1388، ي؛ گندم1389وند و همكاران، يحاج

عوامل محيطي
% 22

پيمانكار
% 48

مشاور
كارفرما9 %

% 21

ياطقهد كارشناسان شركت آب منير پروژه از ديعوامل مؤثر بر تأخ- 4ينگاره

درصد از كلميانگين1ادامه جدول 
33/12تحت فشارياريمرتبط با آبيهاتيفعاليه برايپاينبود فهرست بها-3
33/12تعهدموردن آلاتيماشومصالحنيتأمدرريتأخ-4
33/12مانكارانينادرست پيماليح ادعاها و موافقت با ادعاهايص صحيجه عدم تشخيو درنتيضعف قرارداد-5
15/1پرداختشيپپرداختدرريتأخ-6
15/1انشعاباتنيتأمدرريتأخ-7
15/1مانكاريپحقوقوحقپرداختدييتأعدم-8
15/1هابخشنامهونيقوانرييتغ-9

33/05/0نظارتدستگاهيكارشناسنظراتبهتوجهعدم-10
42/121كل

مشاور

26/3هانقشهمكررراتييتغ-1
18/1هانقشهابلاغدرريتأخ-2
18/1صورتجلساتدييتأدرريتأخ-3
18/1هاتيوضعصورتدييتأدرريتأخ-4
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625/09كل
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توان عنـوان  يميل عوامل فرعيو تحلين، در بررسيهمچن
و رفـع مشـكل   ياراض ـير در آزادسـاز يعوامل تأخكرد كه
ماننـد افـراد   يقين حقيدرصد، وجود معارض6ن با يمعارض

ياطلاع ـير ب ـينظيتماعت اجدرصد، مشكلا05/5با يبوم
69/4بــا آنـان يطـرح و كارشــكن يايــاز مزايافـراد محل ـ 

ز كارگاه و عدم وجـود برنامـه   ير در شروع تجهيرصد، تأخد
آلات هـر دو بـا   نينامناسب از ماشيز و استفادهيتجهيبرا
ر در بـروز مشـكل   ين تـأث يشـتر يب بي ـترتدرصد، بـه 62/4

20در مجمـوع حـدود   (انـد  داشـته ) ر در اتمام طرحيتأخ(
).درصد

ش يدرصـد افـزا  80از آنجا كه مطابق اصل پـارتو، معمـولاً   
درصد علل 20از يناش) ريتحت عنوان تأخ(نه و زمان يهز
20ن ي ـايمشـكل، رو رفـع يسته اسـت بـرا  يباشد، شايم

رفـع  يق صورت گرفته و بـرا يعميابيو ارزيدرصد، بررس
قابـل ذكـر اسـت كـه بـه      .ده شوديشياندييها راهكارهاآن
كشـاورزان، كارشناسـان   (ل مشاركت سه گروه مختلـف  يدل

مشاور مربوطه و كارشناسان يشركت مهندسواحد نظارت
مدنظر،يهادادهيگردآوردر) استانياشركت آب منطقه

درخت مشكل، نظرات سه گروه مـورد توجـه   يطراحيبرا
، درخت مشكل مـورد نظـر بـه    هاق آنيقرار گرفت و با تلف

. ديگرديطراح5يصورت نگاره
م يمسـتق يل رابطـه ي ـبه دلشوديهمانگونه كه ملاحظه م

پـروژه، موجـب   يترشدن اجراينه، طولانيان زمان و هزيم
ر صـورت  ين، تأخيافزون بر ا. ده استيگردها نهيش هزيافزا

، ياز جمله كـاهش اثربخش ـ يگريگرفته، اثرات نامطلوب د
ياضـاف يجه صرف بودجهيت كار و در نتيفين آمدن كييپا

ع موق ـبهيحاصله، عدم استفادهيهاجهت جبران خسارت
ه و يســرماموقــعبــهعــدم بازگشــت پــروژه،ياز درآمــدها

و يزراع ـيمعطـل مانـدن اراض ـ  شدن پروژه،يراقتصاديغ
يهـا ر كشت، از دست رفتن فرصتيمتعاقباً كاهش سطح ز

جــاد يو ابــردارانبهــرهيتيو كــاهش اشــتغال، نارضــابــازار 
ا به دنبال رطرحيدر منطقهياسيو سياجتماعيهاتنش

.داشته است
توان بر اساس درخت مشكلات فوق، درخت هدف يحال م

. دهـد ين درخـت را نشـان م ـ  ي ـا6ينگـاره . را ارائه نمـود 
ر ي، درخـت هـدف، تصـو   شـود يهمانگونه كـه ملاحظـه م ـ  

مثبـت ياگونهدرخت مشكل به ) Mirror image(ينهيقر
ت مطلـوب  ين نگـاره، وضـع  يگر، در ايبه عبارت د. باشديم

م شده اسـت كـه   يمذكور ترسياريآبيطرح شبكهياجرا
مناسـب جهـت تحقـق    ياط به گونـه يدر آن عوامل و شرا

مـدنظر قـرار   يو برآورده شدن اهداف اختصاص ـيهدف كل
.رديگيم

شنهادهايو پيريگجهينت
شـرفت  يسـاز پ نـه ياز توسعه و زمينشي، پيعمرانيهاطرح

ياهرساله بخش عمده. باشنديدر حال توسعه ميكشورها
ــدها ــياز درآم ــرحيمل ــادر ط ــيه ــايو زيعمران ، ييربن

يهـا در محـدوده  ن طـرح ياياجرا. شوديميگذارهيسرما
، اثـر  هـا آنين شـده يـي تعشيت از پ ـيفينه و كيزمان، هز

انجام شده در آن طرح يگذارهيسرمايبر بازدهيميمستق
ا ي ـو تمك خـد ي ـيك محصـول، ارائـه  يد يتوليبرا.دارد
بـرداران آن،  ت بهرهيرضان يبرنامه در جهت تأمكيياجرا
يد بـه دقـت بررس ـ  يز بايبه آن هدف نيابيدستيهانهيهز

اد و ي ـار زيجاد مشـكلات بس ـ ير در پروژه باعث ايتأخ.گردد
واضـح اسـت   . گردديميسازمان مجرينه برايل هزيتحم
ت را ي ـن واقعي ـد ايبهتر از درمان است اما، بايريشگيكه پ

ــن ــز در نظــري ــتمهيرغــم تمــاميداشــت كــه عل دات و ي
ست همـواره انتظـار بـروز مشـكلات را     يبايم،هاينيبشيپ

. نمـود يش ـياندها چارهبا آنيمورديمقابلهيداشت و برا
درريتــأخبــروز يتــوان علــل اصــليچگونــه مــيراســتبــه

كرد؟ ييرا شناساياتوسعهيهابرنامه
رخـت مشـكلات، بـه    ن پژوهش با اسـتفاده از ابـزار د  يدر ا
يبردارر در اتمام و بهرهيتأخيها و اثرات مشكل كانونعلت
رآبـاد  يخيمنطقـه تحـت فشـار  ياري ـآبيشـبكه يپروژه

مانكـار، عوامـل   يت پيريپرداخته شـد و عوامـل ضـعف مـد    
بيــترتاز كارفرمــا و مشــاور بــهيو عوامــل ناشــيطــيمح
و يياسـا ن مشكل شنيل بروز اين دلايرگذارتريتأثعنوان به

ن يتـر از مهـم يك ـيمانكار يموضوع انتخاب پ.ل شدنديتحل
هـر پـروژه   يان قبل از اجـرا يكارفرمايريگميمراحل تصم

هـا و  ر در اتمـام پـروژه  ياز مواقـع، تـأخ  ياريبس ـ. باشـد يم
مانكار با يم انتخاب پيمستقيجهيت نامناسب اجرا، نتيفيك

.باشديف ميضعيتيريتوان مد

...يأخير در اتمام طرح شبكهتحليل علل ت
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رآباديخياريآبياز شبكهيبردارل و بهرهير در تكميتأخيمعلول-يعليدرخت مشكل و رابطه- 5ينگاره
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رآباديخياريآبياز شبكهيبرداردر بهرهلهيوس- هدفيدرخت اهداف و رابطه-6ينگاره
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تــوانيرا مــياتوســعهياز آنجــا كــه برونــداد هــر برنامــه
توجه ،رونياز اد، يسنجآن ت يفي، زمان و كنهيبرحسب هز

يضــرورمانكــاريدر انتخــاب پين ســه عامــل اصــليــبــه ا
،مناسـب مانكـار  يپبـا انتخـاب   گـر، يدياني ـبـه ب . دباش ـيم
ن يزمان ممكن و بـالاتر ن يترنه، كوتاهين هزيتوان كمتريم
كـه در  ياز مـوارد يك ـي.برنامه فراهم آورديت را برايفيك

ر يو موجب تأخوجود داردكشورموجود در يهااكثر پروژه
و يق ـين حقيگـردد، وجـود معارض ـ  يهـا م ـ در اتمام پروژه

 ـا. باشـد يت ميو مسائل مالكيحقوق ين عامـل در زمـره  ي
ارات ي ـاختيطـه يرد امـا در ح ي ـگيقرار م ـيطيعوامل مح

يـي ات اجراي ـست قبـل از شـروع عمل  يبايبوده و مفرماركا
يهـا جملـه علـت  از .ن مسائل حل و فصـل گـردد  يطرح، ا

افـراد  ياطلاع ـير ب ـينظياجتماع، مشكلاتگريديطيمح
توان يباشد كه ميمآنانيطرح و كارشكنياياز مزايمحل

ياز جملـه برگـزار  يج ـيترو-يآموزشيهابا كاربرد روش
ن ي ـمشـابه، ا يهـا د از طـرح يا بازديو يهيتوجيهاكلاس

.ز برطرف نموديمشكل را ن
، )ت موجـود يم وضعيترس(شكلات درخت ميپس از طراح

ت مطلوب، درخت اهداف مورد اسـتفاده  يم وضعيترسيبرا
مناسـب  ين درخـت، عوامـل و راهكارهـا   يدر ا. قرار گرفت
. به هدف مورد نظر نشـان داده شـده اسـت   يابيجهت دست

ي، ارائـه هر پروژهيهانهيدن به هدف كاهش هزيرسيبرا

ه بـر  ي ـرا با تكمناسب در جهت كاهش زمان اجيراهكارها
ييسـزا ت بـه ي ـكنتـرل پـروژه از اهم  ويزي ـردانش برنامه

ر را ي ـزيشنهاديپين اساس راهكارهايبر ا.برخوردار است
: توان ارائه داديم
سه بـا  يدر مقايو ماليفنيهايت دادن به توانمندياولو-
ق اصلاح ضوابط ارجاع يمانكاران از طريپيشنهاديمت پيق

نمانكارايپكار به
ح يت پروژه، شناخت كامـل و صـح  يل مناسب موقعيتحل-

بردارانفعان و بهرهينذيازهايها و نتيها، محدودتيفعال
يبرنامـه يهي ـشناخت منابع موجود در زمان اجـرا و ته -

و گام به گام پروژهيكليبندزمان
ر يپـذ قابل كنتـرل و انعطـاف  يبندزمانيبرنامهيهيته-

پروژهيهاتياز فعالمربوط به هر بخش 
پـروژه و  يهي ـدر مراحل اوليبحرانيهاتيفعالييشناسا-

هانمواجهه با آيدات لازم برايدر نظر گرفتن تمه
ن روشـن قبـل از   يبـا قـوان  يحل مشكلات تملـك اراض ـ -

ييات اجرايهرگونه عمل
مانكاران باتجربه و كاردانياستفاده از پ-
ها متيو قيت اقتصاديوضعمانكاران به نوسانات يتوجه پ-

ها هنگام مناقصهنهيدر برآورد هز
.مستمريريگيكار و پيتوجه كارفرما به روند اجرا-
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Abstract 
Utilizing irrigation and drainage networks are some of the main developmental projects in Iran for 
which a lot of monetary budgets are annually invested. In spite of different benefits of these projects, 
delay in operation of them has led to the failure in accomplishing the presupposed objectives. Analysis 
of the causes of delayed operation of Kheyrabad irrigation network was taken into account as the aim 
of present study and qualitative research method was used. Furthermore, in order to gather data, 
research techniques such as deep observation, structured interview and questionnaire were applied.
Research clients were three different groups i.e. farmers, consulting company and taskmaster's 
organization. Based on the problem tree structure, causes of delayed operation and exploitation of the 
supposed irrigation and drainage system were arranged in a structure consisted of Roots (causes), Stem 
(main problem) and Branches (consequences). Research findings were organized and analyzed using 
the problem tree framework. Then, the objective tree was designed based on the problem tree. Results 
showed that "lack of proper management of contractor", "environmental factors" and "factors related to 
employer and consultant" were the main reasons of delay respectively. Based on the results of this 
study, it can be recommended that giving priority to technical and financial resources is more important
than the proposed price. Moreover, scheduled and step by step time table and identification of critical 
stages of project implementation can be really useful in reaching the best quality in such projects.
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