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: زنجان از ديدگاه مديرانروستايي استانتعاونيهايشركتموفقيتبرمؤثرعوامل
AHPكاربرد روش 

*1فر و مصطفي بني اسدياحسان قلي
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چكيده
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مقدمه
تحولات اوايل هزاره سوم ميلادي در عرصه اقتصاد، 

ها اجتماعي موجب شده است كه تعاونيفرهنگ و روابط
،در عصر حاضر با شرايط جديدي رو به رو شوند

توانند به حيات ها نميكه بدون سازگاري با آنيطورهب
در كشورهاي صنعتي، دولت از طريق . خود ادامه دهند

ها در ابعاد تعاونيهايي براي توسعهطراحي چارچوب
هاي مؤثري برداشته اقتصادي، اجتماعي و سياسي گام

اما كشورهاي در حال توسعه در اين راه با موانعي . است
ظارات، عدم شفافيت طبيق انتچون عدم ت

ها، فقدان شرايط استاندارد محيطي و گذاريسياست
ها به لحاظ كمي مواجهند افزايش غيرطبيعي تعاوني

بخش كشاورزي به حدي ).1388عباسي و همكاران، (
تحقق ،گسترده است كه عملاً بدون مشاركت كشاورزان

اهداف عاليه و رسيدن به مراتب بالاي توسعه غيرممكن 
جلب ،بدون شك). 1380انصاري، (ي شده است ارزياب

رفعتواند شاورزان در دو سطح خرد و كلان ميمشاركت ك
چنين مشاركتي . بسياري از مشكلات بخش را فراهم آورد

هاي مختلف از قبيل لب تشكلممكن است در قا
ها و يا در ساير ها، شركتها، تعاونيها، اتحاديهانجمن

مرسوم تبلور پيدا كند اقتصادي –هاي حقوقي شكل
ايي در هبرپايي چنين تشكل). 1379نغزگوي كهن، (

باشد، تا هاي جهاني شدن ميدنياي امروز يكي از ضرورت
پذير و همگرا بتوان در ر اقتصاد جهاني با مديريت انعطافد

بازار رقابتي، محصول مناسب را با قيمتي مناسب عرضه 
رغم دهد عليواقعيت نشان مي). 1380انصاري، (نمود 

اند و يافتگي رسيدهزه به مرزهاي توسعهكشورهايي كه امرو
–به تشكيل چنين نهادهاي اجتماعي 1650هاي از سال

اند، بخش اقتصادي در بخش كشاورزي دست زده
–هاي صنفي زي ايران هنوز از جهت تعداد تشكلكشاور

اجتماعي كشور –ترين بخش اقتصادي اجتماعي، ضعيف
نظران صاحب). 1385اميني و رمضاني، (گردد يمحسوب م

اساس تائيان براي روسهاي حرفهمعتقدند انجام فعاليت
تواند موجب ارتقاء كارايي و بهبود همكاري و تعاون مي

؛ انصاري، 1372انوشيرواني، (وضعيت اقتصادي آنان شود 
؛  1390؛ منفرد، 1381؛ صديقي و درويش نيا، 1380

Abdolrahman & Smith, 1996 .( متأسفانه بسياري از
هاي روستايي در ايران موفق نبوده و اين عدم تعاوني

اجتماعي - موفقيت منجر به تعطيلي اين تشكل اقتصادي
در اين مطالعه . در بسياري از نقاط كشور گرديده است

هاي روستايي به مفهوم عملكرد كارا در موفقيت تعاوني
اورزي و فروش جهت بهبود وضعيت توليد، خدمات كش

آورها سودكه تعاونيصورتيباشد، بهمناسب محصول مي
با توجه به اين . بوده و توان رقابت در بازار را داشته باشند

،هاگذار بر موفقيت تعاونيامل تاثيردر زمينه عوتعريف 
، كه تحقيقات زيادي در داخل و خارج صورت گرفته است

اساس مطالعه عنبري بر .ها اشاره شده استدر ذيل به آن
هاي تعاوني ت شركت، عوامل مؤثر بر موفقي)1380(

در تأمين هاآنعبارتند از توان مالي اعضاء و كمك فزاينده 
ها، اعمال سهمي براي تقويت بنيه مالي آنيسرمايه

ها، ره شركترهبري و مديريت پويا توسط هيئت مدي
استقرار هاي مديريت پيشرفته همراه با وهاستقبال از شي

يك مؤسسه قوي تعاوني بر پايه اصول تعاون، مشاركت 
هاي تجاري و نيز در مديريت تفعال كليه اعضاء در فعالي

ها، انسجام كاركردي مؤثر ميان اعضاء و شركت تعاوني
تعاوني از يك سو، و ميان شركت و اتحاديه از سوي ديگر و 

هاي و برنامهتنظيم و برگزاري آموزش منظم تعاوني
نكويي . آموزشي براي اعضاء هيئت مديره و كاركنان تعاوني

در پژوهشي با عنوان واكاوي ) 1388(نائيني و همكاران 
هاي روستايي شهرستان عوامل مؤثر بر موفقيت تعاوني

زان ها، ميكرمانشاه، سرمايه مديران و سرمايه اعضاء تعاوني
كرد هاي دولتي و غير دولتي و عملارتباط شركت با سازمان

سازمان تعاون روستايي در ابعاد كنترل، نظارت و آموزش 
هاي موفق از ناموفق را از عوامل مؤثر در تمايز تعاوني

،(Atmis et al., 2009)آتميس و همكاران .عنوان كردند
در تحقيقي با عنوان عوامل مؤثر بر شركت اعضاء تعاوني 

سهجنگلداران در كشور تركيه به اين نتيجه رسيدند كه 
مديريت يها، نحوهعامل درگيري اعضاء در تعاوني

گروهي گروهي و بينهاي درونها و هماهنگيتعاوني
ترين عوامل مؤثر بر مشاركت اعضاء ها، از مهمتعاوني
، (John et al., 2001)جان و همكاران.ها هستندتعاوني

سه اصل حداقل سود و خدمات بهتر، آزادي عضويت و 

...هاي تعاونيعوامل مؤثر بر موفقيت شركت
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صول مهم و مؤثر در موفقيت عدالت را از ارعايت انصاف و
المللي دفتر بين. ها ارزيابي كردندتعاوني

International Labour Office or ILO)(كارگران

هاي اجتماعي نيروي انساني درون شركت ، ويژگي)2000(
از قبيل ميزان ) كاركنان، كارگران اعضاء و مديران(

يت نيروي شناخت، مشاركت، آگاهي، سطح سواد، كيف
اهداف سازمان و همچنين نقش انساني و آشنايي با 

ها مؤثر در موفقيت تعاونيهاي دولت و غيره را سياست
,Xiangyuguo)زيانگويوگو.انددانسته ، در (2010
هاي كشاورزي در تأمين اي به بررسي نقش تعاونيمطالعه

او اهداف و . پردازدكيفيت و امنيت مواد غذايي مي
و گرفتههاي كشاورزي در نظر را براي تعاونيهايينقش

ها و همچنين ن نقشايفاي ايگيرد، عواملي درنتيجه مي
باشند كه از هاي كشاورزان، موثر ميبهبود عملكرد تعاوني

ها، مشاركت توان به حمايت دولت از تعاونيجمله مي
ها با يكديگر، تجربه و دانش مديران، داشتن اعضاء تعاوني

تعاملات گسترده مناسب در بازاريابي محصولات، عملكرد
هاي مرتبط و توان مالي ها و تعاونيها با شركتتعاوني
 ( ,.Carlo et alكارلو و همكاران. ها اشاره كردتعاوني

عواملي از قبيل روحيه فردگرايي، عدم همكاري ، 2000)
پذيري در اعضاء، ناآگاهي اعضاء، اعضاء، نبود مسئوليت

,Bhuyan)بايوناصول تعاون، وغفلت از نيز عدم ، (2000
هاي پايبندي اعضاء به تعاوني را موانع اصلي توسعه تعاوني

اند و پيروي از اصول اساسي تعاون را ذكر كردهروستايي
براينيس و .عامل اصلي در موفقيت تعاوني قلمداد كردند

ن اي بالا بودمطالعهدر،(Bruynis et al., 1997)همكاران 
هاي اجرايي، ناتواني در ايجاد توازن در علايق هزينه

ني و نبود متفاوت اعضاء، انتظارات زياد اعضاء از تعاو
- صلي توسعه تعاونيمديران مقتدر در بين اعضاء را موانع ا

مديريت يها، بين شيوهاز نظر آن. دانندهاي كشاورزي مي
داري وجود دارد وهمبستگي معني،و ميزان موفقيت

مندند،  اي و تمام وقت بهرههايي كه از مديران حرفهشركت
شرايط رسمي نيز در موفقيت همچنين برقراري . ترندموفق

چونعواملي،تحقيقايندر. ها تأثير مثبت داردتعاوني
اعضاء، منديعلاقهمشتريان،بارابطهمديريت،كيفيت

نيزهمديرهيأترهبريو اعضاءحفظاعضاء،اعتمادميزان

نتايج تحقيق . ه استشدمؤثر دانستههاتعاونيارتقايدر
با عنوان عوامل مؤثر بر )1388(عباسي و همكاران 

هاي توليدي استان اردبيل موفقيت و عدم موفقيت تعاوني
نشان داد متغيرهاي ميزان مشاركت اعضاء، ميزان رضايت 
اعضاء از عملكرد اداره تعاون، ميزان همگامي اعضاء، 
سهولت بازاريابي، ميزان رضايت اعضاء از عملكرد هيأت 

پذيري مديره، ميزان همفكري اعضاء، ميزان مسئوليت
اعضاء، ميزان دلبستگي اعضاء به هم، ميزان اعتماد متقابل 
اعضاء، ميزان مطلوبيت نگرش به نحوه مديريت توسط 

هاي ت شركتاعضاء و استفاده از فناوري روز در موفقي
اميني و نتايج تحقيق . نمايندايفا ميموثريتعاوني نقش

ت با عنوان ارزيابي عوامل مؤثر در موفقي،)1385(رمضاني 
هاي تعاوني مرغداران گوشتي استان تهران، مبين شركت

ها در دستيابي به اهداف مورد اين واقعيت است كه تعاوني
نظر در اساسنامه سازمان تعاون روستايي و برآوردن 

. اند، در مجموع ناموفق عمل كردهتوقعات اعضاءانتظارات و 
ها، همچنين نتايج نشان داد كه عملكرد اتحاديه تعاوني

هاي فني مديران، سابقه عضويت در شركت تعاوني، مهارت
هاي آموزشي و اركت در امور تعاوني، تعداد دورهميزان مش

بيشترين تأثير را در موفقيت ،هاي انساني مديرانمهارت
ها تا حد همچنين ميزان موفقيت تعاوني. ها داردتعاوني

ميزان . در ارتباط استعوامل درون سازمانيزيادي با 
مندي اعضاء از آموزش و شناخت اعضاء از اصول بهره

تعاون در سطح پايين و مشاركت اعضاء در امور تعاوني و 
ت مديره در حد متوسط برآورد أمهارت فني و تخصصي هي

اي به بررسي در مطالعه،)1386(اران كاميني و هم.شد
هاي تعاوني هاي درون سازماني در موفقيت شركتمؤلفه

دهد نشان ميآنهانتايج مطالعه . تندمرغداران تهران پرداخ
شناخت اعضاء نسبت به عوامل درون سازماني،كه از ميان 

اصول تعاون، ميزان برخورداري اعضاء از آموزش، سطح 
ور تعاوني و تخصص و قابليت مديران مشاركت اعضاء در ام

شالي . ها بوده استوامل تأثيرگذار بر موفقيت تعاونياز ع
در پژوهشي نشان داده است كه هر چه ميزان ،)1380(

شناخت اعضاء از اصول تعاوني بالاتر باشد، ميزان مشاركت 
ه ميزان ها در امور شركت بيشتر است و در نتيجآن

هر چه ميزان تخصص . يابدموفقيت تعاوني افزايش مي
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ت مديره بيشتر و ميزان آموزش اعضاء در تعاوني نيز أهي
بيشتر باشد، ميزان موفقيت شركت تعاوني بالاتر است و 
ضريب همبستگي پيرسون در اين تحقيق نشان داده است 

با موفقيت كه بين مشاركت، تخصص و آموزش اعضاء
در . داردمستقيم و مثبت وجود ،دارشركت رابطه معني

عوامل توان گفت،بندي كلي از مطالعات مييك جمع
براساس . ها اثرگذار بوده استفراواني بر موفقيت تعاوني

، اميني و فلاح )1386(مطالعات اميني و همكاران 
اين (Atmis et al., 2009)آتميس و همكارانو) 1387(

توان به دو دسته درون سازماني و برون عوامل را مي
از عوامل درون سازماني . بندي نمودني تقسيمسازما

اركت در هاي فني مديران، ميزان مشمهارتتوان به مي
هاي انساني مهارت،هاي آموزشيامور تعاوني، تعداد دوره

و ،، عملكرد مناسب بازاريابي و تحصيلات كارمندانمديران
هاي دولت، سياستتوان به سازماني مياز عوامل برون 

هاي ها و تعاونيها با شركتترده تعاونيتعاملات گس
سابقه و هاعملكرد اتحاديه تعاوني، فرهنگ تعاون، مرتبط

؛ Xiangyuguo, 2010(ها تعاونيعضويت در شركت 
با توجه به مطالب .اشاره نمود) 1388عباسي و همكاران، 

صورت فوق، اين تحقيق در راستاي شناسايي عواملي 
جمعي هاي اقتصادي دستهيتگرفته است كه موفقيت فعال

رين تبر آن است كه عمدهو كشدرا به چالش مي) تعاون(
ها را بررسي و با رويكردي عوامل مؤثر بر موفقيت تعاوني

نگر، عوامل رفتاري و ساختاري تأثيرگذار بر آن را جامع
ريزان اقتصاد تعاون كشور امهو در اختيار برنبندي كندرتبه

بندي لويتويري در خصوص انتخاب و اگتصميم.قرار دهد
هاي گوناگون، نقش بزرگيهاي برتر، از بين گزينهگزينه

منظور امروزه به. كنددر پيشبرد اهداف سازمان بازي مي
هاي روشگيري در خصوص بهترين گزينه،تصميم

است AHPها ترين آنمتعددي ابداع شده كه يكي از مهم
منظور هبنيز،ين پژوهشدر ا). 1387سعدي و همكاران، (

از روستاييهاي بندي عوامل موثر بر موفقيت تعاونيرتبه
اين روش، اولين بار توسط . استفاده شده استAHPروش 

ابداع شد، كه اخيراً نيز 1970در اوايل دهه ساعتي
بندي اولويتهاي مختلفكاربردهاي موفقي از آن در زمينه

و اطلاعاتي، تجزيه و گيري هاي تصميماز جمله سيستم

تحليل مغايرت، تحقيقات، بازاريابي، ساخت و توليد، 
ريزي و كاربردهاي نظامي داشته استسازي، برنامهبهينه

بندي اولويت،هاي اين روشاز ويژگي). 1379پور، قدسي(
در ادامه به . در شرايطي است كه چندين معيار وجود دارد

شيخ فتاحي و آل.دشوبرخي از اين مطالعات اشاره مي
مناسبهايمكانتعيينهدفباايدر مطالعه،)1388(

كوثر ازمركز شهرستانگيوي،شهرشهريپسمانددفن
استفاده (AHP)مراتبي سلسلهتحليلو فرآيندGISروش 

بندياولويتترتيببانهايي،دفندو محلكردند و نهايتاً
زاده اديب.ديدگرتعيينگيوي،شهرهايزبالهدفنبراي

كاهشهايراهارزيابيبرايالگوييتدوينبه،)1377(
واستپرداختهAHPتكنيكباتهرانشهرهوايآلودگي

آلودگيكاهشبرايراهكارترينمناسبراسوختاصلاح
و همكاران محمديان. استكردهپيشنهادتهران،هواي

لتحليتجزيه ويندآفرروشازاستفادهبا،)1388(
وذهنيباورهايشناختو(AHP)مراتبي سلسله

الگوي زراعي مناسب راكشاورزان،گيريتصميممعيارهاي
تثبيتضمنكهايگونهبهنمودند،معرفيوشناسايي

را دشتآبيمنابعازبرداشتميزانكشاورزان،درآمد
،AHPدر موضوعات مرتبط با تعاوني از روش .دهدكاهش

نشده است و حتي در مطالعات مربوط به استفاده چنداني 
كشاورزي و جامعه روستايي نيز از اين روش بسيار كم 

تعاوني روستايي 80با توجه به وجود . استفاده شده است
و ) 1389اداره كل تعاون استان زنجان، (در استان زنجان 

ها نسبت به سايرين، شناسايي موفقيت برخي از تعاوني
ارائه به ساير به منظورها تعاونيعوامل مؤثر بر موفقيت 

هدف. رسدنظر ميهاي روستايي ناموفق ضروري بهتعاوني
هاي تعاونيموفقيتبرثرؤمعواملبررسيمطالعه،ايناز

AHPروشازاستفادهبازنجاناستاندرروستايي

.باشدمي

روش پژوهش
در ايــن مطالعــه از روش فرآينــد تحليــل سلســله مراتبــي 

)AHP (هايثر بر موفقيت تعاونيؤبندي عوامل مدر اولويت
فرآينـد  .در اسـتان زنجـان اسـتفاده شـده اسـت     روستايي

AHP،گيـري  و يك شيوه جبري تصميميك سنتز رياضي

...هاي تعاونيعوامل مؤثر بر موفقيت شركت
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با اسـتفاده از يـك شـبكه    روشاين. با مقياس نسبي است
ضوابط و معيارهاي چندگانـه بـراي   سيستمي و بكارگيري

هاي مختلف يك فرآيندهميت گزينهابندي يا تعيينرتبه
گيــري پيچيــده مــورد اســتفاده قــرار مــي گيــرد تصــميم

)Ghodsypour & Brien, 1997.(محقق ساعتي اين فن را
مـيلادي براسـاس تحليـل مغـز     70الاصـل در دهـة   عراقي

يند آاساس فر. يچيده و فازي ارائه كردانسان براي مسائل پ
اي زوجي يا دوبـه دويـي   همراتبي بر مقايسهتحليل سلسله

پــور، قدسـي (گيــري اسـت  ها و معيارهـاي تصـميم  گزيـدار 
آوريهــايي نيــاز بــه جمــعبــراي چنــين مقايســه). 1379

ايــن امــر بــه   . گيرنــدگان اســت اطلاعــات از تصــميم 
دهـد كـه فـارغ از هرگونـه     گيرنده اين امكان را ميتصميم
تنهـا روي مقايسـه دو معيـار يـا     ،مزاحمت خارجينفوذ و

علاوه بر ايـن مقايسـه دوبـه دويـي، بـه      . تمركز كندزينهگ
دهنده فقط دو عامل را نسـبت بـه هـم    پاسخدليل اين كه

ــي ــهم ــنجد و ب ــات  س ــدارد، اطلاع ــه ن ــر توج ــل ديگ عوام
آورد و مسئله مورد بررسـي فـراهم مـي   ارزشمندي را براي

). Saaty, 1994(سـازد  گيري را منطقـي مـي  فرآيند تصميم
تـوان در شـش مرحلـه    مراتبي را مـي سلسلهيند تحليل آفر

تعيين ،ترسيم و تشريح درخت سلسله مراتبياصلي شامل 
، هـا گـردآوري داده ، هـا معيارها، زيـر معيارهـا و جـايگزين   

ــبه داده  ــات محاس ــاعملي ــيت ، ه ــل حساس ــرخ و تحلي ن
).1379پـور،  قدسي(ترسيم و اجرا نمود ، (I.R)ناسازگاري

.ح داده خواهد شدمراحل فوق توضي،در ادامه

ترسيم و تشريح درخت سلسله مراتبي-1
هر درخت سلسله مراتبي شامل سه سطح هدف، معيارها و 

به پرسش اصلي تحقيق يا مشكلي كه . باشدها ميجايگزين
،هـدف . شـود هدف گفته مي،آن را حل نماييمقصد داريم

درخت سلسـله مراتبـي اسـت و تنهـا يـك      بالاترين سطح
گيـري  بالاترين سـطح تصـميم  ، انتخاب آنارد كهپارامتر د

هـاي متضـمن هـدف و    بـه مـلاك  ،معيارها.باشدپروژه مي
معيارهـا در واقـع سـنگ    . شـود معيار گفته ميسازنده آن،

معيارهـا  . باشـد گيـري آن مـي  وسيله انـدازه محك هدف يا
. باشندميدومين سطح درخت سلسله مراتبي پس از هدف

مـورد نيـاز   بنا به ضرورت به تعـداد در اين سطح مي توان 

معيارهـا قابـل   .معيار در سطح افقي ترسيم و تنظيم نمـود 
تقسـيم بـه زيـر    تقسيم به زير معيارها و زير معيارها قابـل 

در واقـع مقصـد   ،هـا جـايگزين . باشندمعيارهاي بعدي مي 
باشند و پاسـخ هـدف از   در درخت سلسله مراتبي ميهدف

. آيــدشــده بــه دســت مــيهــاي ترســيم جــايگزينميــان
باشند و آخرين سطح درخت سلسله مراتبي ميهاجايگزين

ينـد تحليـل سلسـله    آچگـونگي اسـتفاده از فر  بستگي بـه 
مــواردي كــه از ايــن تكنيــك بــه منظــور در. مراتبـي دارد 

تعيـين  شـود، عمومـاً  اسـتفاده مـي  بنديانتخاب يا اولويت
سـت كـه   زيرا او،گيردصورت ميها توسط محققجايگزين

هـا بايـد انتخـاب    كـدام جـايگزين  كنـد از ميـان  تعيين مي
دنبنـدي شـو  هايي بايد اولويتصورت گيرد يا چه جايگزين

بـه عنـوان مثـال در ايـن     ). 1388و همكـاران،  محمديان(
بنـدي عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت      اولويتبه منظور مطالعه
1در نگـاره يدرخـت سلسـله مراتب ـ  ،هاي روسـتايي تعاوني

.يده استه گردارائ

هاتعيين معيارها، زير معيارها و جايگزين-2
در اين بخش بايد دسـت كـم يـك نفـر كـه داراي سـوابق      
علمي و پژوهشي در زمينه هدف و مسلط به روش تحقيـق 

ــته  ــف و دس ــايي، كش ــراي شناس ــد ب ــا،باش ــدي معياره بن
اين فـرد بايـد   . ها به كار گرفته شودزيرمعيارها و جايگزين

اده از دانــش خــويش، انجــام مطالعــات تكميلــي، اســتفبــا
ميداني و مصاحبه، اقدامات لازم را در اين زمينـه  تحقيقات

هايرساند و در نهايت مجموعه معيارها و جايگزينانجامبه
گـردآوري و بـه صـورت دقيـق و قابـل     مرتبط با هـدف را 

.بندي و در نهايت تعريف نمايدتوجيه دسته

هاگردآوري داده-3
ضروري ها، ترسيم و اجراي سه مرحلهبراي گردآوري داده

گـردآوري  ، اين مراحـل شـامل طراحـي پرسشـنامه    . است
هاي زوجـي  جداول مقايسهو طراحيها، تعيين جامعهداده
ها متناسب بـا تعـداد   تعداد پرسش،در پرسشنامه.باشدمي

صـورت مقايسـه زوجـي معيارهـا     ها بهپرسش.معيارهاست
شونده بايد براساس آن پاسخ شد و پرسشخواهدطراحي
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درخت سلسله مراتبي- 1نگاره

صــورت تعمــدي، شــونده بــهانتخــاب افــراد پرســش.گويــد
در اين روش از . گرفتاي صورت خواهدو سهميهايطبقه

محمـديان (دتصادفي افراد به شدت بايد پرهيز كرانتخاب
ــاران،  ــاري،  ). 1388و همك ــه آم ــر جامع ــه حاض در مطالع

. باشـند هاي روستايي در استان زنجـان مـي  مديران تعاوني
، روش خاصــي AHPبــراي تعيــين حجــم نمونــه در روش 

توان مـدل  وجود ندارد و با تعداد اندك حجم نمونه هم مي
و همكـاران  محمـديان را اجرا كرد؛ براي مثال در مطالعـه  

نفـر بـراي مصـاحبه اسـتفاده شـده      10از تعداد ،)1388(
نفـر از مـديران   10تعـداد  حاضر، در مطالعهرو ازاين. است

عنـوان نمونـه مـورد    بـه تعاوني روستايي در استان زنجـان 
.اندپرسش قرارگرفته

جدول مقايسه زوجي-1-3
ينـد  آشـده اسـت، در فر  گـزارش 1همانطور كه در جـدول 

،اسـتفاده از منطـق فـازي   مراتبي باهتجزيه و تحليل سلسل
اين جـدول داراي اعـداد   . شودمياي تهيهدرجه9جدولي 
باشد كه براي هر وضعيت از مقايسه، يك مي9تا 1صحيح 

قطــر ). Saaty, 1994(گرفتــه شــده اســت عــدد در نظــر
زيـرا در  ،اسـت 1ماتريس اين مقياس به طور طبيعي عدد 

يكســان يگزين مشــابهمقايســه ماتريســي، مقايســه دو جــا
جـداول مقايسـات   ،هـا آوري دادهبعـد از جمـع  . خواهد بود

هاي پـروژه، عمليـاتي   محاسبه داده.شودزوجي تشكيل مي
براي همين منظـور از  . پيچيده استبسيار طولاني و نسبتاً

 Expert(اكســپرت چــويسنــرم افــزاري تحــت عنــوان 
Choice(استفاده شده است.

سه زوجيمقياس مقاي-1جدول 

يكسانوضعيت مقايسه
يكسان اهميت 

بيشتراندكيتا 
اهميت 
بيشتر

اهميت خيلي
بيشتر 

ترجيحات ميانياهميت مطلق

8، 6، 4، 135792وزن يا ارزش

هاي روستاييعوامل مؤثر بر موفقيت تعاونيبندي اولويت: هدف

سازمانيعوامل برون- 2معيارسازمانيعوامل درون- 1معيار

هاي فني مهارت
مديران

هاي انساني مهارت
مديران

تحصيلات
كارمندان

انتفاع اعضاء از 
تعاوني

عملكرد مناسب 
در بازاريابي

ميزان مشاركت 
در امور تعاوني

توان مالي تعاوني 
و اعضاء

سابقه عضويت در 
هاشركت تعاوني

عملكرد اتحاديه 
هاتعاوني

كيفيت 
هاي ارئه آموزش

شده

هاي تعداد دوره
آموزشي

ء شناخت اعضا
هاتعاوني

...هاي تعاونيعوامل مؤثر بر موفقيت شركت
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عمليات محاسبه-4
عمليـات محاسـبه، نهايتـاً محاسـبه وزن     هدف از مجموعه

. دباشميAHPبندي در روش نهايي به منظور رتبه
براي محاسبه ميانگين هندسـي  : محاسبه ميانگين هندسي
:)1379پور، قدسي(شوداز دستور زير استفاده مي
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زير معيـاري  a ،:aميانگين هندسي معيار : ijAن، كه در آ
نـام دو جـايگزين كـه    :ijها مقايسه مي شود، كه با گزينه

كد شخصي كـه  :kبا يكديگر مورد مقايسه قرار مي گيرند، 
تعداد افرادي كـه در  n :از وي پرسش به عمل آمده است، 

: πشـده اسـت و   هـا پرسـش  يك زير معيار از آنخصوص
استخراج اولويت به معناي مرتب كردن .علامت ضرب است

در ايـن مرحلـه   . هر يك از زيرمعيارها استها درجايگزين
اولويت يا وزن هر زير معيار نسبت بـه ديگـر   همچنين بايد

و پــس از ،)1379پــور، قدســي(تعيــين شــود زيرمعيارهــا
ــد وزن ــي باي ــن وزنده ــالاي ــا نرم ــونده ــازي ش ــراي .س ب

ينـد  آدر فرامـا ،هاي مختلفي وجـود دارد سازي روشنرمال
كـردن  مراتبي از دسـتور ذيـل بـراي نرمـال    تحليل سلسله

:شوداعداد استفاده مي
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 ij:زير معيار نرمال شده و: ijrنام زير معيار، aر آن، كه د

. باشـند دو جايگزيني كه با يكديگر مقايسه مي شـوند، مـي  
عمليات نرمال كردن بـر اسـاس ميـانگين هندسـي پاسـخ      

هــا و زيرمعيارهــا شــوندگان بــه مقايســه جــايگزينپرســش
.صورت خواهد گرفت

سازي اعداد هر يك از معيارها، يان عمليات نرمالپس از پا
نوبت به استخراج ميانگين موزون اعداد نرمال شده خواهد 

براي اين منظور اعداد نرمال شده هر سطر از . رسيد
ايت ميانگين آن استخراج جايگزين، محاسبه و در نه

براي محاسبه ميانگين ).1379پور، قدسي(خواهد شد
:شوداستفاده ميموزون از دستور زير
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هاي تعداد جايگزين:Nميانگين موزون، W:كه در آن، 
مقادير نرمال شده هر خانه از يك سطر ijrمورد مقايسه و 

ستور ميانگين موزون براي محاسبه ميانگين هر د. باشدمي
پور، قدسي(باشدها به شكل زير ميسطر از جايگزين

1379.(
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ميانگين موزون نهايي جايگزين سطر اول، : Wكه در آن، 

aiw : ميانگين موزون جايگزينi ،ciw: ميانگين موزون
هاي سطر اول مجموعه معيارها و جايگزين: nوjزير معيار 

اول به سطرهايجايگزينومعيارهاهمجموع.باشدمي
زيرمعيارها و وزن زير معيارها نسبت به يكديگر مطابق با 

. دستور مورد نظر محاسبه خواهد گرديد

تحليل حساسيت-5
هـا  تحليل حساسيت بـراي سـنجش حساسـيت جـايگزين    

. گيردنسبت به تغيير اولويت معيارها مورد استفاده قرار مي
يند تحليل سلسله مراتبي از پـنج  آفر،براي چنين سنجشي

اين پنج شـيوه  . بردنوع تحليل حساسيت گرافيكي سود مي
شامل تحليل حساسيت عملكرد، ديناميك، گراديان، طـرح  

).1379پور، قدسي. (باشدها ميدو بعدي و تفاوت

(I.R)نرخ ناسازگاري-6

نرخ ناسازگاري مكانيزمي اسـت كـه بـه وسـيله آن اعتبـار      
اي مـورد  هـاي مقايسـه  شوندگان به مـاتريس پرسشپاسخ

،يند تحليـل سلسـله مراتبـي   آدر فر. گيردسنجش قرار مي
در نظر گرفته1/0ميزان نرخ ناسازگار قابل تحمل كمتر از 

محاسبه نرخ ناسازگاري طي شش مرحله انجام . شده است
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اين مراحل شامل بردار مجموعه وزني، بردار . خواهد گرفت
ميانگين بردار ناسازگاري، شاخص ناسـازگاري،  ناسازگاري،

ناسـازگاري  ناسـازگاري مـاتريس تصـادفي و نـرخ    شاخص
كوتـاه  بـراي ). Saaty, 1994؛ 1379پـور،  قدسـي (باشد مي

ناسـازگاري بـه   كردن مسير، دستور محاسبه ميانگين بردار
:شكل زير درخواهد آمد

( )
( )∑

=

=
n

i jiw
jiw

N 1
max .

.a1λ

)5 (

:ناسازگاري، بردارميانگين:maxλكه در آن

ياوزنW:، )يك سطح افقي(ijماتريس هندسيميانگين
تعداد: Nو ) فقييك سطح ا(ijجايگزين اولويت

شاخص ناسازگاري داراي . مقايسه استموردهايجايگزين
دو نوع محاسبه مجزا براي مقايسه انفرادي و گروهي 

براي محاسبه آن استفاده بنابراين از دستور ذيل. باشدمي
:شودمي

1
. max

−
−

=
n

nII λ

)6(

همقايسماتريسويژهمقدارترينبزرگ: maxλكه در آن،
زوجي مقايسهماتريسويژهمقاديرمجموع: nزوجي و

اند كه در آن هاكر و ساعتي جدولي تهيه كرده.باشدمي
ص ناسازگاري ماتريس  تصادفي براساس شاخ

2در جدول . هاي رقيب نشان داده شده استجايگزين
جايگزين آورده 10شاخص ناسازگاري ماتريس تصادفي تا 

.شده است
در اين مرحله امكان محاسبه نرخ ناسازگاري فراهم خواهد 

:شودبنابراين با استفاده از دستور ذيل محاسبه مي. آمد

RII
IIRI
..
.. =

)7  (
شاخص : I.I.Rو خص ناسازگاري شا: I.Iكه در آن،

هاي ناسازگاري نرخ. باشدماتريس تصادفي ميناسازگاري
است و 1/0ضر كمتر از محاسبه شده در تحقيق حا

پور، قدسي(بنابراين قابل قبول است و نياز به اصلاح ندارد 
).Saaty, 1994؛ 1379

نتايج و بحث
بـا  روستاييهايثر بر موفقيت تعاونيؤرتبه بندي عوامل م

بــرون و درون ســازمانيثر ؤتوجـه بــه دو معيـار عوامــل م ـ  
عيـين  ابتـدا وزن بـين معيارهـا ت   .صورت پذيرفتسازماني

ها، بـا توجـه بـه اهميـت معيارهـا در مقابـل       اين وزن. شد
بنــدي عوامـل مـؤثر بــر   رتبـه (يكـديگر، نسـبت بــه هـدف    

شوند كه به صورت مـاتريس مقايسـات   تعيين مي) موفقيت
هـاي  زوجي عوامل درون سازماني مؤثر بر موفقيت تعـاوني 

مـاتريس مقايسـات   .ارائه شـده اسـت  2روستايي در جدول
هاي مختلف همان شوندهنگين هندسي پرسشزوجي از ميا

افـزار  هـاي زوجـي بـا نـرم    مقايسـه . آيـد دست ميه لفه بؤم
ــويس ــت اكســپرت چ ــه اس ــرار گرفت ــي ق ــورد بررس در . م

، اعداد براساس اهميت معيار رديف افقـي،  3و 2هايجدول
بـه عنـوان مثـال در    . انـد نسبت به معيـار رديـف عمـودي   

ي فنــي مــديران و هــا، در مقايســه بــين مهــارت2جــدول
نمايانگر اين است كـه  4/2هاي انساني مديران عدد مهارت

ميانگين هندسي قضاوت مديران تعاوني در مـورد اهميـت   
هـاي انسـاني   هاي فني مـديران نسـبت بـه مهـارت    مهارت

مقدار هر عدد نيـز براسـاس معيـار    . برابر است4/2مديران 
ت مـاتريس مقايسـا  3در جـدول . ساعتي تعيين شده است

هـاي  زوجي عوامل برون سازماني مؤثر بر موفقيـت تعـاوني  
.روستايي ارائه شده است

...هاي تعاونيعوامل مؤثر بر موفقيت شركت
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روستايي هاي ثر بر موفقيت درون سازماني تعاونيؤريس ميانگين مقايسه زوجي عوامل ممات-2جدول 

هاي مهارت
فني مديران

هاي مهارت
انساني 
مديران

تحصيلات 
كارمندان

انتفاع 
اعضاء از 
تعاوني

ميزان 
مشاركت در 
امور تعاوني

عملكرد 
مناسب در 
بازاريابي

ــالي   ــوان م ت
ــاوني و  تعـــ

اعضاء
ــارت ــي  مه ــاي فن ه
مديران

1 4/2 5/0 8/3 2/2 625/0 32/0

مهارتهــاي انســاني  
مديران

1 24/0 67/0 48/0 17/0 21/0

تحصيلات كارمندان 1 7/5 6/2 42/0 91/0

انتفاع اعضاء از تعاوني 1 6/2 18/0 22/0

ــزان مشــاركت در  مي
امور تعاوني

1 22/0 26/0

عملكــرد مناســب در 
بازاريابي

1 3/1

توان مـالي تعـاوني و   
اعضاء

1

روستاييهايثر بر موفقيت برون سازماني تعاونيؤانگين هندسي مقايسه زوجي عوامل مماتريس مي- 3جدول 

عملكرد اتحاديه 
تعاونيها

عضويت در سابقه 
هاشركت تعاوني

كيفيت 
هاي ارئه آموزش

شده

از شناخت اعضاء
اصول تعاوني

ــداد ــاي دورهتعـ هـ
آموزشي

هاعملكرد اتحاديه تعاوني 1 5/6 5/2 4/5 4/5

سابقه عضويت در شركت 
هاتعاوني

1 43/0 2/3 1

هاي ارئه شدهكيفيت آموزش 1 6/7 5

از اصول تعاونيشناخت اعضاء 1 27/0

هاي آموزشيتعداد دوره 1

نــرخ ســازگاري ،هــا بــه كــامپيوترپــس از وارد كــردن داده
باشـد، قابـل   1/0اگر اين نرخ كمتر از شود كهميمشخص

فتن افـزار در يـا  نرم،صورتپوشي است و در غير اينچشم
. توان ناسازگاري را رفع كردداده ناسازگار كمك كرده و مي

ه ضريب ناسازگاري محاسبه شده كـوچكتر از  در اين مطالع
گـزارش  5و 4وزن نهـايي معيارهـا در جـداول    . است1/0

ها كه توسط نرم افزار محاسبه براساس اين وزن. شده است

بـا توجـه بـه    . شـود بندي نهايي انجام مـي شده است، رتبه
در ميان عوامل درون سازماني، بيشترين ،2و نگاره4جدول

عملكـرد مناسـب بازاريـابي، تـوان مـالي      «ترتيب هوزن را ب
هـاي فنـي   تعاوني و اعضاء، تحصيلات كارمنـدان،  مهـارت  
هاي انساني مديران، ميزان مشاركت در امور تعاوني، مهارت

. باشنددارا مي» مديران و انتفاع اعضاء از تعاوني
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كشاورزيتاييروسهايثر بر موفقيت تعاونيؤبندي عوامل درون سازماني مرتبه-4جدول 
رتبه عوامل درون سازماني تعيين وزن نهايي

1 عملكرد مناسب در بازاريابي 288/0
2 توان مالي تعاوني و اعضاء 239/0
3 تحصيلات كارمندان 192/0
4 هاي فني مديرانمهارت 125/0
5 ميزان مشاركت در امور تعاوني 073/0
6 هاي انساني مديرانمهارت 042/0
7 ع اعضاء از تعاونيانتفا 042/0

03/0: شاخص ناسازگاري

كشاورزيروستاييهايثر بر موفقيت تعاونيؤمقايسات گرافيكي عوامل درون سازماني م- 2نگاره

در ميـان عوامـل   3و نگـاره 5با توجه بـه جـدول  همچنين
عملكرد اتحاديـه  «ترتيب هبرون سازماني بيشترين وزن را ب

هاي ارئه شده، سابقه عضـويت در  موزشها، كيفيت آتعاوني
هـاي آموزشـي و شـناخت    هـا، تعـداد دوره  شركت تعـاوني 

آمـده و وزن  نتـايج بدسـت   برمبناي. باشنددارا مي» اعضاء
ثر بر موفقيت ؤلف، عوامل مهاي مختنهايي مربوط به گزينه

صــورت نزولــي ه هــا، براســاس بيشــترين وزن و بــتعــاوني
ناسـازگاري  توجه به شـاخص همچنين با. بندي شدندرتبه

تر كوچك،شود كه هر دو شاخصبدست آمده، ملاحظه مي
دهنـدگان  لذا نتايج قابل قبول است و پاسخاست و1/0از 

. اندالات داشتهؤرا در زمان پاسخ به سدقت كافي 

كشاورزيروستايي هاي ثر بر موفقيت تعاونيؤبندي عوامل برون سازماني مرتبه-5جدول 
بهرت عوامل برون سازماني وزن نهايي

1 هاعملكرد اتحاديه تعاوني 484/0
2 هاي ارئه شدهكيفيت آموزش 281/0
3 هاسابقه عضويت در شركت تعاوني 099/0
4 هاي آموزشيتعداد دوره 093/0
5 از اصول تعاونشناخت اعضاء 042/0

07/0: شاخص ناسازگاري

...هاي تعاونيعوامل مؤثر بر موفقيت شركت
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كشاورزيروستاييهايثر بر موفقيت تعاونيؤكي عوامل برون سازماني ممقايسات گرافي-3نگاره

اتگيري و پيشنهادنتيجه
بندي ، رتبهAHPبعد از انجام محاسبات با استفاده از روش 

ها در دو دسته عوامل مؤثر بر موفقيت تعاوني
اين نكته مهم . پذيرفتسازماني انجام سازماني و بروندرون

نطقي و درستي بين معيارها و دهي ماست كه وزن
صورت بندي بهها انجام پذيرد تا در نهايت اولويتگزينه

گذاران اين موضوع به مديران و سياست. دقيق انجام پذيرد
كند تا تصميمات مرتبط با بخش تعاون روستايي كمك مي

. هاي روستايي اتخاذ كنندبهتري در جهت موفقيت تعاوني
تري استفاده اي بيشتر و دقيقت هرچه از معيارهمسلم اس

AHPروش . توان انتظار داشتشود، نتيجه بهتري را مي

بندي است كه با راي مزاياي بسياري در موضوع رتبهدا
ها و همچنين تلفيق با ايش معيارها، زيرمعيارها و گزينهافز

توان به نتايج بهتري بعدي ميمنطق فازي در تحقيقات
استفاده از روش تحليل ا در اين مطالعه ب. دست يافت

هايتعاونيمراتبي و از طريق مصاحبه با اعضاءسلسله
روستايي هاي، عوامل مؤثر بر موفقيت تعاونيروستايي

ن سازماني عوامل دروبنديشده است، كه رتبهبندي رتبه
به ترتيب شامل روستاييهايثر بر موفقيت تعاونيؤم

، ي تعاوني و اعضاءتوان مال، عملكرد مناسب در بازاريابي
ميزان ، هاي فني مديرانمهارت، تحصيلات كارمندان

و هاي انساني مديرانمهارت، مشاركت در امور تعاوني
ثر بر ؤمسازماني بندي عوامل برونو رتبهانتفاع اعضاء 

عملكرد اتحاديه ترتيب شامل بههاموفقيت تعاوني

ضويت در سابقه ع،ئه شدهاهاي اركيفيت آموزش، هاتعاوني
و شناخت اعضاء هاي آموزشيتعداد دوره، هاشركت تعاوني

ست آمده با توجه به نتايج  بد. از اصول تعاون بودند
:گرددپيشنهادات زير ارائه مي

بالاترين رتبه را در عوامل ،عملكرد مناسب در بازاريابي
هاي تعاوني داشته ت شركتدرون سازماني مؤثر بر موفقي

زيانگويوگوبا نتايج تحقيقاست و اين نتيجه
(Xiangyuguo, )1388(و عباسي و همكاران (2010

هاي لازم در شگردد كه آموزپيشنهاد مي.مطابقت دارد
جهت ارتقاي بازاريابي ارائه و عوامل بازاريابي پيش و پس 

عواملي مانند تبليغات، ارتقاي . از توليد تقويت گردد
مناسب و ارائه كيفيت، جلب مشتري از طريق برخورد

بندي، د مانند بستهتخفيفات كلي، صنايع پس از تولي
مشاركت در بورس انبارداري، حمل و نقل مناسب و 

ي، از عوامل بازاريابي پيش و پس از محصولات كشاورز
. باشندميتوليد

سازماني، توان وزن نهايي مربوط به عوامل درونبا توجه به
م عوامل مؤثر بر موفقيت در رتبه دو،مالي اعضاء و شركت

هاي روستايي كشاورزي قرار گرفته است كه با نتايج تعاوني
و عنبري ) 1388(تحقيقات نكويي نائيني و همكاران 

يكي از عوامل ،از آنجا كه توان مالي. مطابقت دارد) 1380(
و احساس نگيزشي مهم در جهت ارتقاي عملكردا

باشد، براي اين ها ميمسئوليت كاركنان و مديران تعاوني
شود تسهيلات دولتي و بانكي و بخشي منظور پيشنهاد مي
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از اعتبارت مربوط به بخش كشاورزي جهت كمك به بهبود 
ارائه . هاي كشاورزي اختصاص يابدوضعيت مالي تعاوني

تواند در اين زمينه مؤثر طرح بيمه درآمدي تعاوني نيز مي
ر خاص همچنين در مطالعات تحقيقاتي به طو. باشد

گذاري در راهكارهاي افزايش درآمد و جذب سرمايه
بر رشد فناوري و ها بررسي شود و تحقيقات مبتنيتعاوني

. محور صورت گيردرشد درآمد دانش
كارمندان براساس نتايج بدست آمده، سطح تحصيلات 

موفقيت بر مؤثر عوامل درون سازماني تعاوني در رتبه سوم
شود است و لذا پيشنهاد ميفته قرار گرهاي تعاوني شركت

ها، بهكرده در تعاونيزمينه مشاركت و حضور افراد تحصيل
افزايش . هاي مديريتي، فراهم گرددويژه در عرصه

هاي اري كلاسزهاي كارمندان تعاوني از طريق برگمهارت
آموزشي و ارتقاء تحصيلي و علمي اعضاء و تشويق به 

جاد انگيزه در اعضاء تحصيل از طريق افزايش حقوق و اي
از پيشنهادات ديگر جهت مشاركت در تصميمات تعاوني

. باشداين مطالعه مي
و باشدها در گرو مهارت مديران آن ميموفقيت تعاوني

,Xiangyuguo)زيانگويوگونتايج تحقيقات و (2010
آتميس          و(Bruynis et al., 1997)برونيس 

(Atmis et al., 2009)از اگرچه.مؤيد اين مطلب استنيز
، مهارت مديران از عوامل ديدگاه پاسخگويان اين مطالعه

هرحال مهارت مديران ، اما بهرگذار شناخته شديتأثكمتر
از آنجا كه هاست و گذار بر موفقيت تعاونياز عوامل تأثير

هاي فني و بعضاً هاي تعاوني از مهارتمديران شركت
تواند نيستند، آموزش اين گروه ميانساني لازم برخوردار

كشاورزي روستاييهاينقش بسزايي در موفقيت تعاوني
. داشته باشد

هاي انساني مهارت،در امور تعاونياعضاءميزان مشاركت
هاي پنجم تا هفتم در رتبهانتفاع اعضاء از تعاونيمديران و 

برخلاف . اندسازماني قرار گرفتهي عوامل درونبندرتبه
هاي مهارت)1385(و رمضاني نتايج اين مطالعه، اميني 

داراي سازمانيعوامل درونرا در بينانساني مديران 
ميزان مشاركت در امور تعاونياما،دانستنداهميت بالا مي

. انداهميت دانستهدر سطح پايين را همانند مطالعه حاضر 
اهميتي اين عوامل نيستدهنده بينشان،بهرحال نتايج

بنابريان بايد . بلكه از ديدگاه مديران اهميت كمتري دارند
.براي بهبود اين عوامل نيز راهكارهايي انديشيد

ني، مؤلفه عملكرد اتحاديه سازمادر بين عوامل برون
بندي وزني قابل توجه در رتبه اول رتبهها با اختلاف تعاوني

ر فراوان اتحاديه داين نشان از اهميت . قرار گرفته است
البته عملكرد . ردها از ديدگاه مديران داعملكرد تعاوني
ها به عوامل متعددي بستگي دارد كه شايد اتحاديه تعاوني

ها هم و اتحاديهها در دست مديران تعاونيبرخي از آن
فرهنگ تعاون و هاي دولت،عواملي از قبيل سياست. نباشد

ها را ونيها كه نقش عواملي خارج از تعاروابط بين تعاوني
تواند بر هاي دولت ميبنابراين سياست.كندتر ميپررنگ

اين نتيجه در مطالعات ديگر نظير . اين مؤلفه مؤثر باشد
آتميس و همكاران ، )1388(نكويي نائيني و همكاران 

(Atmis et al., 2009)زيانگويوو(Xiangyuguo, 2010)

.دست آمده استه نيز ب
در ئه شدهاهاي اركيفيت آموزشبا توجه به اينكه گويه 

سازماني قرار گرفته رتبه دوم اهميت در بين عوامل برون
هاي آموزشي گوناگوني براي شود دورهپيشنهاد مياست، 

ها، پس از انجام اعضاء، اركان و مديران تعاوني
و كاربردي صورتي علمي هاي كارشناسانه، بهنيازسنجي

عنبري ستاي تحقيقاتكه اين نتيجه در رابرگزار گردد
و ) 1380(، شالي )1385(،  اميني و رمضاني )1380(

.باشدمي)1386(راز رنجبر و منفردي
هاي تعداد دورهها و تعاونيسابقه عضويت در شركت

م در رتبه سوم و چهارم ههايي نزديك بهبا وزنآموزشي
ها قرار بر موفقيت تعاونيسازماني مؤثرعوامل برون

نيز در مطالعه خود ،)1385(اميني و رمضاني . اندگرفته
ها وامل تأثيرگذار بر موفقيت تعاونياين دو مؤلفه را از ع

هاي مختلف مؤلفهصورتتكرار مسئله آموزش به. انديافته
، ئه شدهاهاي اركيفيت آموزش، هاي آموزشيتعداد دوره(

در اين مطالعه و ساير ....) سطح تحصيلات كارمندان و 
ها گوشزد اهميت آموزش را در موفقيت تعاوني،لعاتمطا
ها حداقل اين افراد داراي سابقه عضويت در تعاوني. كندمي

امتياز را دارند كه با روحيه تعاون و همكاري آشنايي دارند 
تواند بر عملكردشان در تعاوني اثر گذارده و و اين مي

.دنهايتاً در موفقيت تعاوني نيز تأثيرگذار خواهد بو

...هاي تعاونيموفقيت شركتعوامل مؤثر بر
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همچنين مؤلفه شناخت اعضاء از اصول تعاون، در رتبه 
ها قرار عوامل برون سازماني مؤثر بر موفقيت تعاونيپنجم 
اميني و رمضاني ، )2000(المللي كار دفتر بين. گرفت

نيز شناخت اعضاء را از اصول ،)1380(و شالي ) 1385(

ان هر چه ميز. اندها مؤثر دانستهتعاون بر موفقيت تعاوني
شناخت اعضاء از اصول تعاوني بالاتر باشد، ميزان مشاركت 

بيشتر است و در نتيجه ميزان تعاونيها در امور آن
.يابدموفقيت تعاوني افزايش مي
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Abstract 
The main purpose of this study was ranking and assessing factors affecting on the success of rural 
cooperatives in Zanjan province, Iran. Purposeful proportional stratified sampling was applied to select 
respondents. For prioritizing factors affecting the success of rural cooperatives in perspective of 
managers, AHP method was used. Expert Choice Software was used for data analysis. The research 
findings revealed that appropriate marketing performance, cooperatives and members’ financial power, 
employees’ education level, managers’ technical skills, amount of participation in cooperative affairs, 
manager’s human skills and members’ benefit from cooperative, respectively, were the most important 
internal organizational factors and cooperatives union performance, quality of instructions offered, 
membership experience, the number of instructional courses offered and knowing the members, were
the most external organizational factors on cooperatives success, respectively.
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